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MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION ANTERIOR

Se modifica la redaccion del punto 4 sobre la presencia de los inspectores de nueva cualificacion en la
estacion durante la auditoria.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este documento establece los criterios especificos de acreditacidén y otros aspectos del proceso de
evaluacién de entidades de ITV.

Se elabora en aplicacién del apartado 2.7 del Procedimiento de Acreditacion (PAC-ENAC) y en su
elaboracidn se ha tenido en cuenta la opinién de AECA-ITV.

© Entidad Nacional de Acreditacién 2025
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2.

ALCANCE DE LA ACREDITACION

En la actividad de ITV se definen dos campos de actuacion:

e Inspecciones técnicas periddicas

e Inspecciones no periddicas:

3.

Inspecciones técnicas realizadas con ocasion de la ejecucidn de reformas
Inspecciones técnicas previas a la matriculacion o realizadas para la expedicidn de tarjetas ITV
Inspecciones técnicas requeridas al titular o arrendatario a largo plazo del vehiculo

Inspecciones técnicas voluntarias solicitadas por el titular o arrendatario alargo plazo del
vehiculo

Inspecciones técnicas previas para la calificacién de idoneidad de vehiculos destinados al
transporte escolar

Inspecciones técnicas a vehiculos accidentados

Inspecciones técnicas como resultado de inspecciones técnicas en carretera

Inspecciones técnicas previstas en el procedimiento de catalogacidn de vehiculos histéricos
Inspecciones técnicas a vehiculos ATP y ADR

Inspecciones técnicas que se establezcan en la reglamentacion vigente o en el pliego de
condiciones de la concesién o en la habilitacion, a instancias de la autoridad competente
correspondiente.

REQUISITOS Y CRITERIOS DE ACREDITACION
3.1. Requisitos generales

Las entidades que prestan servicios de ITV deben, para ser acreditadas, demostrar a ENAC que

cumplen los siguientes requisitos:

1) Los establecidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17020 complementados con los
indicados en este documento.

2) Los recogidos en el Real Decreto 920/2017' complementados por las directrices o
interpretaciones que, en su caso, puedan establecer las autoridades competentes de
las Comunidades Autonomas.

3.2. Criterios de acreditacion

Los criterios generales de acreditacion de entidades de inspeccién se incluyen en el documento
CGA-ENAC-EI.

Se indican a continuacidn los criterios especificos que tendra en cuenta ENAC al juzgar el

cumplimiento de determinados requisitos de acreditacion.

3.2.1. Independientemente de que la estacion ITV disponga de un director técnico, tal y como
establece el Real Decreto 920/2017, la entidad de inspeccién debera disponer de un
Gerente Técnico con las funciones establecidas en la norma UNE-EN ISO/IEC 17020.

11 No son objeto de evaluacién por ENAC los requisitos de orden administrativo, arquitectdnico, de ordenacién del tréfico
que no tienen relacion con los requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17020.
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3.2.2. Todo el personal inspector autorizado para realizar inspecciones debe disponer del

certificado de competencia en vigor que exige el RD 920/2017 en su Anexo VI apdo.l.5. El
que el personal de la estacion disponga de dichos certificados no exime a la entidad de
demostrar que ha implantado de manera eficaz lo establecido en la cldusula 6.1 de la
norma UNE-EN ISO/IEC 17020.

3.2.3.Los cambios de Gerente Técnico y directores de estaciéon se evallan en la primera

3.2.4.

auditoria posterior a su designacidn, valorando el trabajo realizado en sus funciones. Por
consiguiente, dicho personal debe asumir por completo sus funciones desde el momento
de su designacidn, asumiendo la entidad la total responsabilidad de que dicho personal
es competente.

Cuando la entidad preste el servicio desde diferentes estaciones ITV, se podra considerar
como una evaluacién multi-emplazamiento siempre que demuestre que dispone de un
control centralizado de todas las estaciones y en particular que se realizan de forma
centralizada como minimo las siguientes actividades:

Documentacién del sistema y cambios del sistema.

Revisiones por la Direccién.

Gestion de reclamaciones.

Planificacién de auditorias internas y evaluacidn de resultados.

Planificacién de las supervisiones del personal y evaluacion de resultados.

o o0 T oW

Elaboracién y control de la documentacidn técnica, incluida, la relativa a control
y calibracion de equipos.

g. Definicion de requisitos de competencia técnica del personal.

En este caso:

Los certificados/actas/informes deberdn ser emitidos bajo la responsabilidad y en
nombre de la entidad, pero haciendo mencién a la estacion ITV que ha realizado la
inspeccion.

Las actividades técnicas deberdn realizarse en todas las estaciones de acuerdo con los
mismos métodos y procedimientos excepto aquellos aspectos que deban ser
diferentes para adecuarse a los diferentes requisitos legales que puedan ser aplicables a
las diferentes estaciones.

Es responsabilidad de la entidad demostrar que ejerce un control efectivo en las

distintas estaciones por lo que en ocasiones puede ser preciso centralizar mds actividades
de las aqui establecidas.
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La entidad debera tratar cualquier reclamacién o acta levantada por la autoridad
competente relativa a sus actuaciones aplicando su procedimiento de tratamiento de
“Quejas y Apelaciones”. ENAC evaluarad el tratamiento dado de manera especifica en cada
auditoria de acuerdo con el siguiente proceso:

1) Se solicitara de la entidad toda la informacién de que disponga relativa a dichas
incidencias. La falta de registro de las incidencias por parte de la entidad sera
motivo de desviacion.

2) Se evaluard el tratamiento dado por la entidad tanto en establecer las acciones
reparadoras adecuadas como para determinar las causas de la no conformidad y las
acciones correctoras establecidas. Las acciones reparadoras podran consistir en
cartas a la Administracion Competente y a los clientes informando de los problemas,
llamadas a re-inspeccién, envio de informes modificados o rectificacion de tarjetas
de inspeccién técnica, entre otras.

3) Se evaluara la eficacia de las Acciones Correctoras en la soluciéon del problema
investigando si se ha repetido con posterioridad tanto la incidencia seleccionada
como incidencias similares. En caso afirmativo se evaluard las acciones tomadas por
la entidad para el tratamiento de dicha recurrencia.

4) En el caso de que la actuacion de la ITV no haya sido adecuada, se levantara la
correspondiente No Conformidad al tratamiento de este tipo de informacidn, asi
como al elemento del sistema de Gestidn de la Calidad que se vea afectado por la no
conformidad detectada.

5) Lano resolucién sistematica de este tipo de incidencias sera considerada como una
No Conformidad al tratamiento de no conformidades realizado por parte de la ITV.

6) Se mantendran registros de la evolucion de las incidencias en la estacién, asi como
del analisis de tendencias. Cualquier tendencia que no sea a disminuir las no
conformidades deberd ser justificada por la ITV indicando las investigaciones
realizadas, las causas posibles y las acciones tomadas para su tratamiento.

El sistema de registros establecido por la entidad deberd garantizar la integridad de las
mediciones obtenidas y que tengan influencia directa en el resultado de la inspeccidn de
forma que no puedan ser modificados en ningln paso posterior, una vez finalizado el
proceso de medicidn (mediante un volcado automatico de datos, conservacion de ticket
impreso por el equipo, uso de registro protegido de la medicidn, etc.). Cuando para lograr
este objetivo la entidad haga uso de un software ya sea comercial o desarrollado para la
propia entidad, ENAC podra solicitar evidencias (una declaracion o similar) del
desarrollador del software de que esto es asi.

Si el sistema permite modificar datos para corregir errores, debe dejar constancia del
dato modificado, del nuevamente introducido y la justificacion del cambio. La
modificaciéon de un dato de medicidn requiere repetir la prueba que debe ser realizada
con caracter general por la misma persona que introdujo el dato original. Si la nueva
prueba no la realiza la misma persona que introdujo el dato original, la entidad debera
justificar el motivo dejando constancia de este.
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3.2.7. Los equipos sometidos a verificacion metroldgica se considera que cumplen con los
requisitos de trazabilidad exigidos a las calibraciones siempre que la entidad pueda
presentar un certificado de verificacién metrolégico favorable en vigor emitido por un
organismo autorizado.

4. PROCESO DE EVALUACION

La entidad debe demostrar que dispone de la competencia necesaria para realizar la actividad en
condiciones reales de trabajo por lo que el tiempo invertido en ejecutar la inspeccidny los resultados del
dia de la visita son factores para tener en cuenta para demostrar la competencia técnica.

Por ello, en la reunién inicial la entidad informara del tiempo habitualmente utilizado para las
inspecciones solicitadas. Dicho tiempo debe ser coherente con los tiempos reales usados en el sector.
Salvo que se produzcan interrupciones del proceso de inspeccién se espera que ésta se desarrolle en el
tiempo asi establecido.

Durante la auditoria se comprobara que los indices de rechazo y los tiempos empleados en las visitas
son coherentes con los habituales de la estacién ITV.

Si durante la revisidon de expedientes de inspecciones realizadas, a partir de los registros (fotografias,
valores de equipos, etc.) se cuestiona el resultado de la inspeccién, esto podra ser considerado como un
incumplimiento que afecta al modo de actuacion de la entidad.

Como normal general y siempre que sea posible, la estacion ITV sera visitada el mismo dia por todo el
equipo auditor. Si la entidad no dispone de interlocutores suficientes para atender al equipo auditor en
el mismo dia, debe indicarlo al auditor jefe antes de fijar la fecha definitiva de la auditoria.

Durante el proceso de evaluacién ENAC debe poder evaluar a todos los inspectores que desde la anterior
auditoria sean de nueva cualificacién y aquellos que hayan ampliado sus cualificaciones a nuevas
categorias. Por tanto, dichos inspectores deberian estar presentes el dia acordado para la evaluacidn. En
caso de ausencias, se programara el acompafiamiento para evaluar, en su caso, a las personas que no
hayan estado presentes en una fecha posterior. Adicionalmente, la entidad debe disponer de registros
de los inspectores descualificados en cualquier categoria para las que estaban cualificados, incluyendo
las fechas y los motivos de las descualificaciones.

5. EVALUACION INICIAL
En evaluaciones iniciales se visitaran todas las estaciones ITV incluidas en el alcance de acreditacion

solicitado, y en su caso, se verificard la eficacia del control definido en el apdo. 3.2.4 de este
documento.
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6. MANTENIMIENTO DE LA ACREDITACION: AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO Y REEVALUACION
6.1. Informacidn previa a la auditoria

Es imprescindible para dimensionar correctamente la evaluacion tener en cuenta la actividad de
la entidad. Por dicho motivo la entidad debera suministrar, con seis meses de antelacién a la
fecha de realizacién de la correspondiente auditoria, la siguiente informacion actualizada
relativa a las estaciones ITV incluidas en el alcance de acreditacion:

e Tipos de inspeccion (segun apartado 2) y nimero de lineas de inspeccion por estacion ITV.
e Inspectores cualificados por estacion y por tipos de inspeccién.

e Datos de actividad (nimero de inspecciones), indices de rechazo y tiempos medios de
inspeccidn (inspecciones periddicas) referidos a todas las inspecciones, y para cada estacién
de la entidad, desde la fecha de la dltima auditoria, clasificados por los siguientes grupos:

Inspecciones periddicas:
a) Vehiculos de la categoria L y quads.
b) Vehiculos de la categoria M1 de uso privado.
c) Resto de vehiculos de la categoria M1.
d) Vehiculos de la categoria N1.
e) Vehiculos de las categorias N2 y N3.
f) Vehiculos de las categorias M2 y M3.
g) Vehiculos de las categorias 02, 03 y 04.
h) Vehiculos de categoria T.
i) Resto de vehiculos.

Inspecciones no periddicas:
o Reformas con proyecto.
o Reformas sin proyecto.
o Duplicados.
o Cambios de Servicio.
o Previas a matriculacién de vehiculos de importacion usados.
o Previas a matriculacién excepto el punto anterior.
o Total de inspecciones no periddicas

e Siel alcance de alguna estacion incluye inspecciones de Taximetros y ATP/ADR, la entidad
debe enviar los datos de actividad y los indices de rechazo de estos campos.

Adicionalmente ENAC podra solicitar a la Autoridad Competente informacién estadistica relativa
a la estacién ITV a evaluar.

En el caso de no aportar esta informacion, se podra considerar como un incumplimiento de las
obligaciones del acreditado (PAC-ENAC apartado 11.2).
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6.2. Muestreo en seguimientos y reevaluaciones en entidades con mas de una estacién

Cuando la entidad preste el servicio desde diferentes estaciones ITV, se podrd acoger a una
evaluacidn tipo multi- emplazamiento siempre que cumpla las condiciones del apartado 3.2.4 del
presente documento. Se establecera en estos casos un plan de muestreo tal que asegure que la
actividad de todas las estaciones ha sido evaluada al menos una vez en cada ciclo de acreditacion.

Aungque la evaluacién tipo multiemplazamiento se hace sobre una muestra de las estaciones
acreditadas, se estd auditando al conjunto de la entidad y no solamente a las estaciones elegidas
en esa evaluacion, por lo que los resultados de esa muestra de estaciones son extensivos a todo
el conjunto, y se debe tener esto en cuenta a la hora de aplicar lo requerido en la NO-11 para
responder al informe de auditoria. Asimismo, la decisidn de la Comisidn de Acreditacién puede
afectar a toda la entidad, no solamente a la muestra evaluada.

Para establecer este muestreo en seguimientos y reevaluaciones se tendrd en cuenta la
organizacion de la entidad, y en particular, la accesibilidad desde cada estacion a los registros que
estan centralizados y viceversa. Es responsabilidad de la entidad que las actividades se
desarrollen en todas las estaciones de manera correcta y homogéneay siempre bajo un sistema
de gestion comun.

En general, se evaluard anualmente como minimo el 25% de las estaciones del total acreditado
durante el primer ciclo (cuatro afios) y el 20% durante el segundo ciclo y posteriores (cinco afios).
En funcion de factores como el resultado de evaluaciones anteriores, cambios relevantes en la
entidad o solicitudes de la Autoridad Competente, estos minimos de cada fase se podran
aumentar.

El nimero de dias de auditor/experto técnico por estacion se determinard teniendo en cuenta
los siguientes factores:

e Tipos de inspeccidn incluidos en el alcance. Como norma general, se designara al menos un
auditor/experto técnico en cada uno de los campos.

e N2de lineas de inspeccidn en cada estaciéon ITV.
e Numero de inspectores de la estacion ITV.

e Numero de inspecciones realizadas en cada estacidn a evaluar.

6.2.1 Evaluaciones en las que el nimero de estaciones a evaluar por fase sea mayor de
seis:

Si el nUmero de estaciones a evaluar en una fase (NEF) es superior a seis se realizaran varias
evaluaciones, agrupando las estaciones ITV como se describe a continuacion.

Para determinar el nimero de agrupaciones de una fase (S1, S2, S3, S4 o R), y el nimero de
estaciones a evaluar en cada una de ellas, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

e SiNEF<13, se realizaran 2 agrupaciones (NAG=2);

e SiNEF>=13, se realizaran 3 agrupaciones (NAG=3);
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El nimero de estaciones por agrupacion sera:  NEAG = NEF/NAG;

N2 estaciones a visitar en la fase = NEF
N2 de agrupaciones (n2 de evaluaciones diferentes) = NAG
N2 de estaciones a evaluar por agrupacion = NEAG

Por ejemplo: Una entidad que le corresponde visitar 12 estaciones en una fase, se realizardn 2
agrupaciones de seis estaciones cada una (12 estaciones / 2 agrupaciones).

En la planificacién de las agrupaciones se intentara equilibrar el nimero de estaciones a
visitar en cada agrupacion.

Se podran realizar visitas no anunciadas en cualquiera de las agrupaciones que forman
parte de la correspondiente fase.

Salvo casos justificados, el equipo auditor sera el mismo en todas las agrupaciones.
Las agrupaciones se planificaran con al menos dos meses de antelacion.

El plazo entre las evaluaciones de los distintos grupos se establecera de forma que la
entidad disponga del tiempo establecido en la NO-11 para contestar a los informes que se
emitan para cada agrupacién de estaciones, aunque podra reducirse de mutuo acuerdo
con la entidad.

La evaluacion de la dltima agrupacion se programara al menos cuatro meses antes del
inicio de la siguiente fase. La evaluacidon de servicios centrales se podrd realizar a
continuacién de la auditoria de la ultima agrupacion.

Como respuesta a los informes de evaluacién de cada agrupaciéon se debe hacer el
tratamiento de desviaciones descrito en la NO-11. En las evaluaciones de las siguientes
agrupaciones se tendrdn en cuenta las respuestas ya enviadas para mantener o no
desviaciones anteriores. No se debe perder de vista que el proceso es
multiemplazamiento, por lo que las acciones deben extenderse a todas las estaciones de
la entidad incluidos en la acreditacién. Por la propia naturaleza y definicién de las
organizaciones multiemplazamiento, se espera que el resultado de las auditorias sea
similar, por lo que los andlisis y acciones a implantar para las distintas agrupaciones
también pueden serlo.

La entidad podra justificar enviar el plan de acciones correctivas a una no conformidad
mayor en el envio de la Ultima agrupacion. En este caso, si se requieren acciones de
contencidn éstas deben aportarse en el correspondiente plan de acciones correctivas de
la agrupacién en curso.

En los casos en los que la Comisidn de Acreditacion acepte dicha justificacion, estas no
conformidades no generaran nuevas desviaciones en las siguientes agrupaciones. No
obstante, si en las siguientes agrupaciones se detectasen hallazgos similares a los de
dichas no conformidades sera puesto de manifiesto en el informe de auditoria, y la entidad
debe tenerlos en cuenta tanto en la accidn correctiva definitivamente propuesta como en
su implantacidn y en las acciones reparadoras si fueran necesarias.
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En dltimo lugar se realizard la evaluacién de los servicios centrales, y en la reunién final de
dicha evaluacidn se revisara el estado de las evaluaciones precedentes.

6.2.2 Toma de decisiones

El resultado de cada agrupacidn se presentara a Comision de Acreditacién que tomard
decisiones especificas asociadas a cada una de ellas.

El paso por Comisidon de Acreditacidon del resultado de la evaluacién a los servicios
centrales se realizara una vez hayan pasado por comisién todas las agrupaciones, donde
se tomard la decision final sobre el mantenimiento global de la acreditacion, que podra
incluir si los resultados de las evaluaciones parciales ponen de manifiesto una falta de
control por parte de la central, el aumento del muestreo establecido para el
multiemplazamiento.

6.3. Visitas no anunciadas

Como parte de auditorias de seguimiento y reevaluaciéon se podran realizar visitas no
anunciadas.

En las mismas:

- Elequipo auditor se presentard en la estacion sin previo aviso, identificandose a su llegada
antes de comenzar la auditoria.

- Laentidad debe permitir al equipo auditor el acceso al emplazamiento.

- Alser el objeto de estas visitas evaluar el funcionamiento diario de la estacién, la auditoria
se llevard a cabo con el personal presente en ese momento.

- Elequipo auditor presenciard la actividad que realice la entidad el dia de la visitay deberd
tener acceso a los procesos de inspeccidn e instrucciones, asi como a los registros
asociados.

- El resultado de la visita se documentara en el correspondiente informe de auditoria que
serd enviado a la entidad y serd tratado dentro de la auditoria de seguimiento o
reevaluacion. Los informes emitidos como consecuencia de estas auditorias seguiran el
proceso definido en la NO-11.

— Al finalizar la visita se entregara un acta con el resultado de esta, que debe firmar el
personal que haya estado presente, y donde podra anotar las incidencias u observaciones

gue considere pertinentes.

—  El alcance de estas visitas no anunciadas se limita a las actividades de inspeccidn de paso
por la estacidn y a la documentacidn que maneje el personal inspector.
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7. ACTIVIDADES DE INSPECCION SIMULADAS

Aungue presenciar la actividad real es esencial, hay ocasiones en las que es inviable. En el caso de
que la entidad prevea que no dispondra de alguna de las inspecciones solicitadas se admitirdn
inspecciones simuladas. Hay también casos en los que la Administracién competente solicita la
acreditacidon como requisito previo a la autorizacién, por lo que no es posible observar la estacién ITV
en condiciones normales de trabajo. En estos casos igualmente se admitird que las inspecciones se
hagan de manera simulada.

Con el fin de comprobar la sistematica habitual de trabajo, ENAC podra aportar el vehiculo sobre el que
se realizard la inspeccidon simulada. El hecho de que las inspecciones no correspondan a inspecciones
reales no exime a la entidad de ejecutar todas las fases y comprobaciones necesarias de la inspeccién,
ni de disponer de toda la documentacidn que precise del vehiculo para poder tomar una decisién.

En el caso de inspecciones no periddicas se podra sustituir, a criterio de ENAC, la visita simulada por
la resolucién documental de un caso practico durante la auditoria, basandose en los datos de la
documentacién que el equipo auditor presentara durante la evaluacidn, y que versard sobre casos
reales realizados por Servicios Técnicos autorizados o fabricantes, sobre los que se podran modificar
valores concretos por parte de ENAC.

La edicién en vigor de este documento estd disponible en www.enac.es. Las organizaciones acreditadas deben
asegurarse de que disponen de la edicién actualizada.

Puede enviar a ENAC sus puntos de vista y comentarios en relacion con este documento, asi como sus
propuestas de cambio o de mejora para futuras ediciones, en la direccion calidad@enac.es, indicando en el
asunto el cédigo del documento.
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