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CAMBIOS RESPECTO A LA EDICION ANTERIOR

Ajustar su contenido a lo establecido en la nueva revisién del Protocolo de Certificacién de fecha
14/12/2020 aprobado por la mesa de coordinacién de la norma de calidad del ibérico

1. OBJETOY CAMPO DE APLICACION

Los requisitos generales que deben cumplir las entidades de certificaciéon estan descritos en la norma UNE-EN
ISO/IEC 17065, no obstante, al ser este documento de caracter horizontal y, por tanto, aplicable a cualquier tipo
de entidad de certificacion, en ocasiones es preciso desarrollar su contenido a través de criterios especificos para
un esquema de certificacion determinado. Este es el caso de las certificaciones realizadas en el marco de la Norma
de Calidad para la carne, el jamén, la paleta y la cafia de lomo ibérico regulado por el Real Decreto 4/2014 de 10
de enero de 2014.

El presente documento tiene como objeto el establecer criterios de acreditacion particulares para las entidades
de certificacién que operan al amparo de lo previsto en el Real Decreto 4/2014 y esta alineado con lo establecido
en el Protocolo de Certificacion 14/12/2020 aprobado por la mesa de coordinacién de la norma de calidad del
ibérico. Este documento ademas tiene en cuenta las particularidades de este esquema y establece la metodologia
para la selecciéon y ejecucion de las visitas de acompafiamiento (VA) que se realizan como parte del proceso de
acreditacién de las entidades que operan en el marco del mencionado Real Decreto.

Las entidades de certificacion que deseen ser acreditadas por ENAC para esta actividad deberan demostrar
adecuadamente su cumplimiento.
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CRITERIOS ESPECIFICOS
2.1 EVALUACION (UNE-EN ISO/IEC 17065, APDO. 7.4)
Relacién de No Conformidades y medidas (Punto 5 del Protocolo de Certificaciéon 14/12/2020):

En el caso de que se encuentren No Conformidades en la auditorias que impliquen la retirada por parte del
operador de los precintos, o la pérdida del derecho a utilizar la denominacion de venta se entiende que el
producto afectado se corresponde al menos con el lote de elaboracidn/transformacién/comercializacion.

No obstante, sdlo en el caso de que el operador sea capaz de demostrar de manera inequivoca que cierto
numero de piezas del lote no estan afectadas por la No Conformidad, podran dichas piezas mantener los
precintos. En este caso, la entidad de certificacion debe mantener registros de dicha demostracién y el auditor
deberd confirmar este hecho y dejar evidencia de las comprobaciones que haya realizado para ello.

Si como consecuencia de una auditoria, reclamacion o supervision de la autoridad competente, se pone de
manifiesto que se ha expedido producto conforme cuando no lo era, la entidad de certificacion debera exigir
la retirada de producto no conforme en un plazo establecido informando a ASICI de los precintos y lotes de
productos afectados. Adicionalmente la entidad debe definir las acciones a tomar en el caso de que el
producto no se retire en el plazo establecido. Dichas acciones deben incluir como minimo informar a la
autoridad competente.

2.2 SUSPENSION O RETIRADA DE LA CERTIFICACION (UNE-EN ISO/IEC 17065, APDO. 7.11)

La informacion a la que hace referencia el protocolo de certificacion en el punto 0 respecto a la comunicacién
por parte de las Entidades de Certificacidn a las autoridades competentes de las suspensiones o retiradas del
Certificado de Conformidad a un operador, debe incluir las razones de las mismas asi como, en su caso, si se
ha expedido producto no conforme incorrectamente etiquetado.

Sin perjuicio de lo indicado en el protocolo de certificacion en el punto 0, cuando una Entidad de Certificacidon
certifique a un operador al que otra entidad le ha suspendido o retirado la certificacion debera comunicar
también este hecho a ENAC.
PROCESO DE EVALUACION
3.1 SELECCION DE LAS VISITAS DE ACOMPANAMIENTO
La seleccion de las visitas se podra realizar:
. A partir de los expedientes revisados durante la auditoria de oficina en la entidad.
. Sobre la planificacion de auditorias que la entidad debe remitir a ENAC y al equipo auditor para
preparar la evaluacion.
Las entidades acreditadas deben colaborar con ENAC en todo lo posible para el correcto desarrollo de las
visitas. La falta de cooperacién serd considerada un incumplimiento de las obligaciones de las entidades
acreditadas. Dicho incumplimiento serad considerado grave si se pone de manifiesto que la entidad ha
llevado a cabo acciones para preparar especificamente la visita, entorpecer o evitar la realizacién de la

misma.

En el Anexo 1 se indica el nUmero de VA en entidades de certificacion.
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3.2 TIPOS DE VISITAS DE ACOMPANAMIENTO:
Tipo 1

Consistira en la observacidn por parte de ENAC de la actividad del auditor. En estas visitas el auditor de ENAC
podra, si lo considera oportuno, interactuar con el operador o el auditor en aspectos concretos con el fin de
confirmar cuestiones o dudas que le surjan durante la visita o contrastar los resultados obtenidos por el
auditor.

Tipo 2

Consisten en evaluaciones realizadas directamente por ENAC de operadores certificados por la entidad. Se
realizan en aplicacion del articulo 14 del mencionado Real Decreto. El objeto de este tipo de visitas es
comprobar que la entidad ha realizado correctamente el proceso de evaluacién y que los registros generados
recogen adecuadamente el nivel de cumplimiento del operador.

Para realizar las visitas de tipo 2 se optara por uno o varios de los métodos siguientes:

a) Unavez seleccionada la visita, el Auditor o directamente ENAC, informara telefonicamente al operador
de la realizacién de la misma y posteriormente se comunicard por escrito a la entidad el operador
seleccionado.

b) ENAC informara a la entidad de un nimero de clientes susceptibles de ser visitados asi como el dia de
la visita. La entidad informard a sus clientes de este hecho de forma que hagan los arreglos necesarios
para que ENAC pueda acceder a sus instalaciones.

c) ENAC realizara una visita no anunciada al operador, avisando al inicio de la misma a la entidad.

En caso de que el operador no facilite la realizacidn de la visita en la fecha y hora establecida, ENAC informara
a la entidad, asi como a la Autoridad Competente y al MAPA, aportando la justificacién dada por el operador.
En este caso, la entidad no podrd realizar ninguna actividad en el marco del Real Decreto 4/2014, de 10 de
enero en ese operador y la entidad debera iniciar el proceso de suspensién. Adicionalmente ENAC programara
dos visitas suplementarias por cada visita de este tipo que no pueda llevarse a cabo.

La entidad remitira al grupo auditor y a ENAC la informacion necesaria para el correcto desarrollo de la visita.
La documentacidn sera concretada en cada caso, dependiendo del tipo de operador seleccionado.

3.3 DESARROLLO
En el caso de las visitas tipo 2:

Durante la visita, ENAC realizard una reunidn inicial con el operador cuya finalidad sera:

. Explicar que el objeto de la visita es evaluar el cumplimiento de los requisitos de acreditacién de la
entidad de certificacion.

. Aclarar que la entidad, si asiste, lo hace sélo en calidad de observador y no puede participar en la
evaluacion.

. Describir brevemente el procedimiento de evaluacién y la sistematica a seguir.

. Resaltar que el resultado sera transmitido solo a la entidad a través del informe de auditoria.

. Confirmar el cardcter confidencial de toda la informacion obtenida en el desarrollo de la visita.

El objeto de las visitas indicadas en este procedimiento no es evaluar el cumplimiento de los requisitos por
parte del operador, sino evaluar la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos por la entidad con
el fin de verificar el cumplimiento del R.D. 4/2014. Por tanto, ENAC no informara al operador sobre el
cumplimiento o no de los requisitos aplicables.
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3.4 [INFORMES Y REGISTROS

El auditor de ENAC durante la visita tomara fotografias y videos de aquellos aspectos que considere relevantes
para apoyar sus conclusiones. Dichos registros seran mantenidos por ENAC como registros de evaluacién.

El resultado de esta visita sera incluido en el informe de auditoria que se remite a la entidad como parte de
su proceso de acreditacion.

3.5 REALIZACION DE VISITAS EXTRAORDINARIAS

Si como consecuencia de la informacion recibida de las Autoridades Competentes, MAPAMA, ASICI
(Asociacién Interprofesional del Cerdo Ibérico) o de una reclamacioén, se determina la necesidad de realizar
una visita de control, ésta podra incluir la realizacién de una visita de acuerdo a lo indicado en este
documento.

En estos casos, se realizara la visita teniendo en cuenta la situacidn especifica determinada por la informacién
recibida, adaptandose al problema del que ENAC ha sido informado y se tendrd en cuenta lo establecido en
el correspondiente Procedimiento de Acreditacion (PAC-ENAC-EC).

La edicion en vigor de este documento esta disponible en www.enac.es. Las organizaciones acreditadas deben asegurarse de que
disponen de la edicién actualizada.

Puede enviar a ENAC sus puntos de vista y comentarios en relacién con este documento, asi como sus propuestas de cambio o de
mejora para futuras ediciones, en la siguiente direccion (calidad@enac.es) indicando en el asunto el cédigo del documento
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Anexo 1

Numero de operadores sobre los que se realizan visitas de acompanamiento en entidades de certificacion

En entidades de certificacién el nimero minimo de operadores visitados es en todos los casos 1.
ENAC estimara un incremento del nimero de operadores visitados teniendo en cuenta lo establecido en la
siguiente tabla.

VISITAS ADICIONALES

Factores de incremento

No Conformidades mayores +1

N2 de auditores +1 por cada 5 auditores

B - T
Ne de clientes certificados <100 101-300 300

No se incrementa +1 +2
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