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CAMBIOS RESPECTO A LA EDICION ANTERIOR

Revisidn general por publicacion de una nueva versién de 9104-001:2022

1. GENERAL

El proceso de acreditacion de entidades de certificacion de sistemas de la calidad viene establecido en el
documento PAC-ENAC. No obstante, dentro del Esquema Espariol de Certificacion de Sistemas de Calidad de
Suministradores Aeroespaciales, desarrollado por TEDAE (Asociacidn Espafiola de Empresas Tecnologias de
Defensa, Aerondutica y Espacio) ciertas condiciones adicionales establecidas por el esquema TEDAE en
cumplimiento de las normas 9104-001 y 9104-002%, ya sea a las propias entidades de certificacién o al proceso
de evaluacidn, tienen influencia en el proceso de acreditacién, por lo que es preciso complementar o
particularizar lo establecido en el PAC-ENAC.

La acreditacion de las entidades de certificacion (en adelante EC), cumpliendo los requisitos particulares fijados
por el Esquema debe considerarse condicién necesaria pero no suficiente para que la certificacién emitida por
ellas con respecto a las normas AQMS (ver mas adelante) sea valida en el Esquema. El reconocimiento de una EC
acreditada, asi como el mantenimiento de tal situacién, lo lleva a cabo el RMS -Regional Management Structure-
de TEDAE.

! Cualquiera de las normas del esquema, pueden ser referidas como prEN XXXX significando que se encuentran en fase de
aprobacion por CEN como norma EN

© Entidad Nacional de Acreditacién 2022
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2. OBIJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objeto del presente documento es establecer requisitos particulares para el proceso de acreditacion de
entidades de certificacion de sistemas de la calidad dentro del esquema TEDAE “Industry Controlled Other Party”
para las normas “Aerospace Quality Management System” (en adelante, esquema ICOP para AQMS) y
puntualizar ciertos detalles del proceso de evaluacion.

Los requisitos aqui establecidos deben considerarse como complementarios a los establecidos en la norma ISO
17021-1 y en los documentos PAC-ENAC y CGA-ENAC-CSG, que se mantienen como documentos de referencia
para el proceso de acreditacion.

3. PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

Las acreditaciones concedidas por ENAC dentro de este esquema estaran condicionadas a disponer y mantener
una acreditacién concedida por ENAC conforme a ISO/IEC 17021-1 como Entidad de Certificacidn para Sistemas
de Gestion de la Calidad I1SO 9001 con una antigliedad minima de un afio (9104-001, cl. 8.1.2).

La EC no podrd emitir ningun certificado de las normas AQMS en el esquema hasta que no obtenga la acreditacion
y debe comunicar por escrito a sus clientes que no se podra emitir su certificado hasta que se obtenga dicha
acreditacion (9104-001, cl. 8.1.2).

La acreditacidn en este esquema tendra el mismo alcance que la concedida para certificar Sistemas de Gestion de
la Calidad I1SO 9001, en materia de sectores de actividad. Las entidades acreditadas en este esquema solo podran,
por tanto, emitir certificados acreditados segun el esquema TEDAE, para los sectores de actividad incluidos en dicho
alcance.

Para realizar la solicitud de acreditacidn se usard el formulario de Solicitud de acreditacién disponible en |a pagina
web de ENAC. Las solicitudes se consideran como solicitudes iniciales de acreditacidn y, por tanto, se expedira
un certificado de acreditacion especifico.

En el caso de que una solicitud de acreditacién haya sido rechazada o no haya sido concedida por ENAC o
cualquier otra entidad de acreditacidn, la entidad no podra volver a presentar una nueva solicitud hasta que no
hayan transcurrido 12 meses desde la decisién (9104-1, cl. 7.3.3, 8.1.3).

En caso de recibir solicitudes de acreditacion de Entidades de Certificacion no establecidas en Espafia, ENAC
actuara de acuerdo con lo establecido en la clausula 7.1.9 de 9104-001, en su propia politica y siempre de acuerdo
con la regulacién europea y en la politica transfronteriza de EA. Adicionalmente a estas politicas ENAC
comunicara a la acreditadora del pais donde esta establecida la Entidad de Certificacion la recepcion de la
solicitud y la intencién de iniciar el proceso de acreditacion antes de aceptar formalmente la solicitud.

Toda entidad que pretenda aplicar a sus clientes el proceso PBS/RP debe solicitar expresa y previamente a ENAC

la aprobacion de dicho proceso. ENAC realizara una evaluacion del proceso durante la auditoria a la EC (9104-1
cl.7.3.1y8.5.3.1)
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4. PROCESO DE EVALUACION
4.1. Evaluaciones iniciales

La evaluacién inicial realizada por ENAC en este esquema incluye la realizacién de un estudio de la
documentacidn incluida en la solicitud, una auditoria a la Oficina Responsable (véase cldusula 5.2 en este
documento) y visitas de acompafamiento que cubran una auditoria inicial tanto Etapa 1 como Etapa 2 para
una de las normas AQMS para las que solicita la acreditacion y al menos una etapa 2 para cada norma AQMS
adicional (9104-1 cl. 7.3.2)

Las entidades no pueden emitir certificados no acreditados en el esquema ni durante el proceso de
acreditacion inicial, ni una vez acreditados (9104-1 cl. 7.1.5 b).
4.2. Actividad de “Oversight” del esquema (9104-1 cl. 5.2.1)
a) Auditoria conjunta: ENAC y OP Assessor:
La labor de “Oversight” del esquema realizada por ENAC y el “OP Assessor”, segin 9104-002 y con los
objetivos descritos en 9104-002, cl 7.12.1, se facilita a través de la insercion de éste en el equipo auditor
de ENAC en la funcién de “Experto Técnico”. En este tipo de auditorias conjuntas el auditor jefe siempre
sera el auditor de ENAC, asumiendo las responsabilidades y funciones descritas en 9104-002, cl. 6.2. y
9104-001, cl. 7.3.8.
b) Auditoria realizada exclusivamente por ENAC, sin un OP Assessor designado:
El equipo auditor de ENAC, sera el responsable de cumplimentar los formatos obligatorios del esquema
(Forms L, M y N) y si aplican, los Forms D (Oversight Nonconformity) en los plazos establecidos en el

apartado 4.3 de este procedimiento.

Notas aplicables a todo el apartado 4.2:

1) ElFormLcumplimentado, constituira el informe de auditoria de ENACy como anexo al mismo, se incluiran
el resto de los formatos de la evaluacion en curso (Forms M, Ny D).

2) Enlas Visitas de acompafiamiento:
a) Uno de los miembros del equipo auditor de ENAC, podria solicitar a la organizacién objeto de la visita
(el cliente de la EC), el acceso a los resultados de auditorias en OASIS.
b) El experto técnico de ENAC, utilizard como informe final los Forms M, N y en su caso, el Form D,

€} El Auditor Jefe, una vez revisado los Forms M, N y D cumplimentados por el experto técnico de ENAC
o por el OP Assessor de la industria, podria modificar su contenido, comunicérselo a la Entidad, como
anexo, en el informe de auditoria (Form L) —9104-002, cl. 7.14.4.

4.3. Informes, plazos y gestion de las No Conformidades
Los requisitos particulares del esquema plantean para la gestién de no conformidades un plazo maximo de 90

dias, (9104-1 cl. 7.3.9) desde el ultimo dia de la evaluacion, hasta que se presentan a Comision de Acreditacion.
Esto implica el cumplimiento estricto de los plazos por cada uno de los agentes implicados.
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Con el fin de asegurar una correcta gestion de las no conformidades identificadas en el proceso de auditoria
(tanto en auditoria de oficina como en visita de acompafiamiento), se establecen los siguientes plazos:

e Auditorias de oficina: El auditor jefe de ENAC dispone de un plazo maximo de 7 dias naturales para emitir
el informe de auditoria.

e Visitas de acompafiamiento: La EC dispone de un plazo maximo de 5 dias naturales para entregar el
informe de auditoria de certificacion EN9100/9110/9120 al Experto Técnico de ENAC y al “OP Assessor”.

Ante cualquier No Conformidad {Form D), la EC dispone de un plazo maximo de 14 dias naturales para
proponer acciones correctivas. Las acciones correctivas deben incluir: acciones de contencién (asegurar
vuelta al cumplimiento), acciones de correccidn, analisis de causas, accidn correctiva que evite la repeticién
y evidencias de implantacion.

Estos plazos seran de aplicacidn a las sucesivas revisiones del informe de auditoria, cuando existan.
La EC debera responder al informe de ENAC (Form L), cumplimentando los Forms D adjuntos al citado informe.

Una vez cumplimentados, los cargara en sEgNAC de forma individual -en formato WORD-, de acuerdo con la
numeracion de la propia No Conformidad como si se tratara de una evidencia®.

Ante incumplimiento de plazos de envio de informacion por parte de la EC, el Auditor Jefe informara a ENAC del
incumplimiento.

Excepto en lo relativo a los plazos de respuesta y a la solicitud de evidencias para las NC menores, las no
conformidades deberan ser tratadas de acuerdo con la Nota de ENAC: NO-11 “No conformidades y Toma de
Decision” . Sin perjuicio de lo anterior, si transcurridos 90 dias naturales desde su apertura las no conformidades
no han sido tratadas adecuadamente a satisfaccion de la Comisién de Acreditacién de ENAC, se iniciara de
manera automatica el proceso de suspension de la acreditacidon con el apercibimiento de la entidad.

Los plazos establecidos en este documento son necesarios para asegurar a su vez el cumplimiento con los plazos
fijados por el esquema; su cumplimiento por parte de la EC se considera una obligacion del acreditado. Por
tanto, cualquier incumplimiento de los mismos dara lugar, a su paso por Comisidon de Acreditacion, a las
siguientes acciones:

- 19) Apercibimiento a la entidad con la obligacion de resolver, en el plazo de tiempo que se establezca, el
propio incumplimiento y las causas que lo motivaron, y

- 29)Siseincumple el plazo anterior, se iniciara el proceso de suspension de la acreditacion.

2 Desde el informe de auditoria (Form L) - archivo PDF adobe- se puede acceder a los archivos adjuntos (Forms N, M y D)
marcando las siguientes pestafias: “ver”-> “mostrar/ocultar” ->”Paneles de navegacion” - “Archivos adjuntos” o desde las
pestafias “ver”-» “Fichas de Navegacion”-> “Archivos adjuntos”.
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4.4. Toma de decision de Acreditacion

El propietario del esquema, TEDAE, participa en el proceso de toma de decisiones de acreditacion de ENAC.
La persona o personas designadas para ello deberan cumplir con los requisitos de competencia en el sector
de aviacidn, aeroespacial o de defensa establecidos en el apartado cl. 7.2.3. de la norma 9104-001.

La toma de decisidon de ENAC (mantenimiento, renovacion, retirada o suspension) se realizara en 60 dias desde
que se inicio el proceso (9104-001, cl. 7.3.11)

ENAC analizara cualquier propuesta del IAQG ICOT, SMS o RMS sobre la suspension o retirada de la
acreditacién de un CB comunicarda a estos ultimos su decisién, por correo electrénico, en 60 dias y
posteriormente, en la mas préxima reunidon de RMS de TEDAE (9104-001 cl. 7.4.2).

4.5. Mantenimiento de la acreditacion: Seguimientos y Renovaciones

De acuerdo con el 7.3.4 de 9104-001, para cada entidad, ENAC disefiard un programa del ciclo de
acreditacidn que incluira:

a) al menos una auditoria anual a la Oficina Responsable,

b) una revisidn vertical de expedientes de acuerdo con la Tabla 2 de 9104-1y

c) un numero de dias anual dedicado a las Visitas de Acompafiamiento (VA), teniendo en cuenta el
numero de dias realizados por la EC de acuerdo con la Tabla 3 (9104-1, cl. 7.3.5 a).

Durante el ciclo de acreditacidn, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios la hora de seleccionar las VA
(9104-001, cl. 7.3.5 b):

1) debe realizarse, un nimero de VA proporcional al nimero de certificados emitidos en cada norma
AQMSsincluida en el alcance de acreditacion,

2) debe realizarse, al menos, una VA en cada una de las fases del proceso de certificacion (esto es: Fase 1
y/o Fase 2 —si es posible-, seguimiento y renovacion).

3) las VAs Incluirdn los diferentes tipos de estructuras de certificacion.

4) seintentardincluir tantos tipos de alcances de certificacidn (p.ej. cddigos IAF, disefio, tipos de industria,
etc.) como sea posible,

5) seintentard maximizar el nimero de auditores de la entidad acompafiados, y
6) el tiempo minimo para cada VA supervisada sera de 1 dia.
En el caso de EC aprobadas para aplicar el proceso de AQMS PBS/RP (9104-001, cl. 7.3.4 ¢, d):

e |a primera auditoria de oficina después de la aprobacidn incluira la revision de un expediente
dénde se haya aplicado y

e durante el ciclo de acreditacidn, se revisard al menos un expediente dénde se haya aplicado el
proceso.

Durante el ciclo de acreditacion, al menos se supervisara una auditoria completa (reunidn inicial a reunion
final) para cada norma AQMS acreditada (9104-001, cl. 7.3.5 c).

Todas las VA incluiran la revision completa de todos los formatos de 9101 (excepto el proceso de cierre de
las NCs por parte de la entidad) (9104-001, cl. 7.3.5 d).
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4.6. Ampliaciones

Cuando una entidad ya acreditada para la certificaciéon de una norma de la serie EN 9100 desee ampliar el
alcance de su acreditacion, debera solicitar formalmente dicha ampliacién. Para ello deberd utilizar el
formulario de solicitud correspondiente.

La evaluacion de las ampliaciones incluira como minimo un estudio de documentacién y siempre al menos
una visita de acompafiamiento en cada norma AQMS para la que solicita la acreditacién (9104, cl. 7.3.2 c¢).

ENAC informard a TEDAE, a través del RMS, en un plazo de 10 dias laborables, de cualquier ampliacién de
alcance de la acreditacion que afecte a este esquema (9104-001, cl. 7.1.10).

4.7. Suspensiones y retiradas

Ademas de por los motivos indicados en el PAC-ENAC (cl. 12.2 y 12.3) ENAC iniciara el proceso para la
suspension y/o retirada de la acreditacion si se da alguna de las circunstancias establecidas a continuacion
(9104-001, cl. 7.3.10):

a) Cualquier suspensidn o retirada de la acreditacidon conforme a ISO 17021-1, para certificar Sistemas de
Gestion de la Calidad 1SO 9001 implicara la misma accidn para la acreditacion en este esquema-

b) No completar las evaluaciones anuales (auditoria de oficina y visitas de acompafiamiento) requeridas
por ENAC.

c) Fallosistematico en la aplicacion adecuada de las definiciones de no conformidad mayor y menor segun
los requisitos de 9101.

d) Fallo en la resolucidon de las no conformidades abiertas por ENAC

e) Fallo en la gestién de no conformidades abiertas por la entidad a sus clientes

Una vez suspendida la acreditacion, la EC afectada debera actuar de acuerdo con lo indicado en la cldusula
7.1.5 d) de 9104-001. En caso de que la EC incumpla alguna de estas condiciones, ENAC iniciara el proceso
de retirada de la acreditacion de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Acreditacion PAC-ENAC y
9104-001 cl. 7.1.6.

ENAC informara al RMS de TEDAE, en un plazo de 10 dias naturales, de cualquier suspension, retirada de la
acreditacion AQMS, de ISO 9001 o de cualquier otro cambio relevante que afecte a este esquema (9104-
001, cl. 7.1.10).

En caso de suspensidn o retirada de la acreditacion, ENAC actualizara la base de datos de OASIS y lo
notificard de en un plazo de 5 dias laborables al RMS de TEDAE (9104-001, cl. 7.3.12 b).

Previa solicitud del RMS de TEDAE, ENAC mantendrd informado del progreso de resolucion de la suspension
de una entidad (9104-001, cl. 7.3.12 c).

Una suspension temporal de la acreditacion en el esquema no puede durar mas de 6 meses (9104-001, cl.
7.3.12 d). Por tanto, la planificacidén de cualquier evaluacidn extraordinaria para evaluar el cumplimiento
con los requisitos de acreditacion (PAC-ENAC) debera llevarse a cabo con antelacion suficiente como para
gue su resultado sea sometido a decision de la Comisién de Acreditacidén antes del plazo anterior.

Las actividades de seguimiento de la acreditacion se llevaran a cabo con independencia de que todo o parte

del alcance de acreditacion de la entidad se encuentre en situacidén de suspensidn, como consecuencia de
una decision de la Comision de Acreditacion de ENAC.
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En caso de retirada de la acreditacion, ENAC comunicarad la decision a los otros organismos de acreditacion
activos en el esquema de IAQG (9104-001, cl. 7.3.12 e).

En el caso de retirada de la acreditacion, la EC no podra volver a presentar una nueva solicitud hasta que
no hayan transcurrido 12 meses desde la toma de decisidn de la retirada (9104-001, cl. 7.3.3 y cl. 8.1.3).

Si una EC presenta una solicitud de acreditacién inicial o de ampliacién de alcance tras una suspensién o
retirada, la solicitud debe incluir informacién sobre la suspension o retirada previas, con evidencias
objetivas de correccidn de las causas que la origind (9104-001, cl. 8.1.4).

4.8. Confidencialidad

El compromiso de confidencialidad de ENAC con las EC descrito en el PAC-ENAC estd limitado por los
requisitos de intercambio de informacidn establecidos en la norma 9104-001, cl. 5.3.1

Tanto los registros de evaluacién de ENAC como los correspondientes de la EC y cualquier otra informacion
relacionada con el esquema estard a disposicion de las empresas miembros de IAQG y de las autoridades
civiles y militares (9104-001, cl. 5.3.2, cl. 7.1.7 y cl. 7.1.8).

Los certificadores deberan permitir el acceso a sus instalaciones a las empresas miembros de IAQG y a las
autoridades civiles y militares. Asimismo, deberdn asegurar que se transmite mediante contrato a sus
organizaciones certificadas en este esquema, las mismas obligaciones relativas al acceso a registros y a
instalaciones (9104-001, cl. 8.2.1) con objeto de llevar a cabo visitas de acompafiamiento. Este permiso
debe hacerse extensivo a la presencia de observadores del IAQG COT (Certification Oversight Team), RMS
o representantes de los clientes-

Cuando las actividades de evaluacién de ENAC pongan de manifiesto una falta de competencia o un
desempefio inaceptable de un auditor autenticado, ENAC informara de ello, ademas de a la EC que debera
tomar las acciones correspondientes, al organismo responsable de la autenticacion de auditores AAB (9104-
001, cl.5.1.3).

Cualquier comportamiento de una entidad de certificacion que afecte negativamente a la integridad del
esquema serd comunicado por ENAC al RMS de TEDAE (9104-001, cl.5.1.2).
4.9. Gestion de las Reclamaciones y feedbacks

Seglin 9104-001, cl. 8.5.12.1 d) las reclamaciones relacionadas con los requisitos del esquema que no pueden
ser resueltas por la propia entidad, debe remitirlas a ENAC.

Cualquier reclamacién o feedback recibido por ENAC relativo al esquema sera respondida en 30 dias (9104-
001, cl. 7.3.13).

Si la reclamacién versa sobre el cumplimiento de los requisitos especificos de 9104-001, ENAC para su
resolucion, podra consultar al RMS de TEDAE. En el caso de que ENAC no pueda solventarla, la escalara RMS
para su resolucién (9104-001, cl. 7.3.13 ¢).

Toda informacién proveniente del RMS de TEDAE en relacidon con la actuacion desfavorable de una EC
acreditada en el esquema; sera tratada por ENAC como una reclamacion y gestionada de acuerdo con lo

dispuesto en el documento de ENAC PC-08 “Reclamaciones. Proceso de Gestion”.

Sitras la evaluacién de la reclamacién sobre un CB, ENAC determina que es necesaria una evaluacion adicional,
esta se llevara a cabo antes de los 90 dias de la decisién (9104-001, cl. 7.3.13 b).
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5.

5.1

5.2

5.3

54

5.8

ENAC recomienda a las CB el uso de la base de datos de OASIS para comunicar reclamaciones. (9104-001, cl.
7.3.13a).

4.10.Evaluaciones en remoto

ENAC podra realizar las evaluaciones en remoto del esquema tanto la auditoria de oficina como las visitas de
acompafiamiento de acuerdo con el IAF MD 4y las directrices establecidas en 9104-001 (7.3.6).

ENAC solo realizara visitas de acompafiamiento en remoto cuando la entidad realice la auditoria en remoto
(9104-001, cl. 7.3.7).

REQUISITOS PARTICULARES DE ACREDITACION

Las ECdeberan cumplir con todos los de requisitos que les sean aplicables de los establecidos, en cualquier
apartado de la norma 9104-001, incluidos aquellos relativos a la informacién a suministrar y mantener
actualizada en la base de datos OASIS (9104-001, cl. 8.1.1).

No obstante, la citada norma establece en la cldusula 7 “requisitos para las entidades de acreditaciéon”
algunas exigencias que afectan también a las EC que, para facilitar su aplicacién, se indican a continuacidn.
También se indican algunas aclaraciones de ENAC a estos requisitos.

El esquema puede establecer requisitos adicionales a los referidos en este documento. Estos requisitos,
seran de aplicacion automatica por ENAC al ser aprobados por el esquema sin necesidad de que sean
incorporados expresamente en este documento. De manera no exhaustiva, el esquema publica Directrices
a través de medios como: Web de OASIS, “IAQG Resolution Log”, FAQ's, Resoluciones del IAQG COT,
Comunicados de TEDAE, Actas de las reuniones del RMS, etc. Es responsabilidad de la EC el establecer los
mecanismos adecuados para estar al dia de los requisitos particulares del esquema, documentar tales
procesos y mecanismos, cumplir los requisitos que les afecten y hacer cumplir los correspondientes a sus
clientes.

La EC identificara una Oficina Responsable (9104-001, cl. 8.3.1y 7.1.5 c¢) que tendra toda la autoridad para
la implementacidn de los requisitos establecidos por el esquema y que serd la Unica responsable de su
correcto cumplimiento. La responsabilidad y autoridad para el disefio, desarrollo y mantenimiento de la
implementacion de la norma 9104-001 debera recaer en una o varias personas en plantilla o directamente
contratadas por ésta. La EC mantendra puntualmente informada a ENAC de la identidad de esa persona o
personas y de cualquier cambio que pueda producirse (9104-001, cl. 8.3.3).

Todos los procesos e informacion documentada requerida relacionada con la gestién del esquema,
solicitudes de clientes, contratos, competencias del personal, auditoria y decisién de certificacion debe estar
facilmente accesible desde la Oficina responsable (9104-001, cl. 8.3.2).

La debe remitir a ENAC la programacion trimestral de auditorias a sus clientes, tanto las fechas planificadas
como las reales, (en diciembre, marzo, junio y septiembre de cada afio) de forma que incluya, al menos, las
actividades de los 3 meses siguientes. A finales de cada afio se acordara y planificard, junto con ENAC, la
fecha de la auditoria de oficina.

La EC dispondra de un procedimiento detallado en el que se indique como se gestiona el sistema, indicando
todas las funciones y responsabilidades relativas al mismo (comunicaciones a TEDAE y ENAC, gestion de la
base de datos OASIS, etc.) e identificando a las personas que las desempefien.

La transferencia de certificaciones acreditadas IAF MD 2 (CGA-ENAC-CSG Anexo V) solo se admite con las
limitaciones y requisitos adicionales establecidos en 9104-001, cl 8.5.9.
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5.9 Esdeaplicacion el IAF MD 11 (CGA-ENAC-CSG, Anexo VII “Documento obligatorio de IAF para la aplicacion
de la ISO/IEC 17021 para auditorias de Sistemas de Gestidn Integrados”) con las particularidades y
requisitos adicionales establecidos en 9104-001, cl. 8.5.2

5.10 Siuna EC no pudiera cumplir de manera puntual con algun requisito del esquema por una razén justificada
de “fuerza mayor” o un evento extraordinario imprevisto (segun IAF ID 3) debe pedir autorizacidn expresa
a ENAC que a su vez solicitara a través al RMS de TEDAE la aprobacion del IAQG ICOT para conceder dicha
desviacion (9104-001, cl. 7.4.3y 7.4.4).

5.11 ENAC mantendrd actualizada su propia informacién y la informacién de las ECs en OASIS. Cualquier
cambio a este respecto, tiene que ser notificado tal y como especifica la NT 72 Notificacién de cambios
(9104-001, cl. 7.2.6).

La edicion en vigor de este documento esta disponible en www.enac.es. Las organizaciones acreditadas deben asegurarse
de que disponen de la edicion actualizada.

Puede enviar a ENAC sus puntos de vista y comentarios en relaciéon con este documento, asi como sus propuestas de cambio
o de mejora para futuras ediciones, en la siguiente direccion (calidad@enac.es) indicando en el asunto el cédigo del
documento.
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