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Certificacion de productos, procesos y servicios

La certificacion de productos, procesos y servicios tiene
como finalidad demostrar al mercado y a los organismos
reguladores que un proveedor puede y de hecho produce
productos, desarrolla procesos o presta servicos que
cumplen unos requisitos de calidad definidos.

La acreditacion de las entidades de certificacion de producto
que conceden distintivos 0 marcas de calidad es el sistema
mas aceptado para generar confianza en dichas marcas, y
por tanto en la calidad que representan.

Productos

En la actualidad a la certificacion de producto acreditada
se hanincorporando todo tipo de productos manufacturados
desde los mas tradicionales -materiales metalicos,
electrodomésticos, materiales de construccion, material
eléctrico y un larguisimo etcétera- hasta los mas novedosos
- parques edlicos, captadores solares, producto artesano,
material rodante ferroviario, equipamientos de areas de
juego, redes de seqguridad, equipamiento para sefializacion
vial... tanto en el campo reglamentario como en el voluntario.
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Hoy la certificacion acreditada esta presente en los distintos
sectores de actividad —industria, agricultura y ganaderia,
energia, construccion, sanidad, transporte,
telecomunicaciones,...- generando confianza en las “marcas
de calidad” de una gran variadad de productos industriales
y de consumo, de procesos y de servicios.

Mas de 50 entidades de certificacion de producto acreditadas
aportan esa garantia a las empresas de los distintos sectores.

Busque las entidades acreditadas
en nuestra web (www.enac.es)

En los ultimos afios se ha incrementado significativamente
los productos agroalimentarios que acceden a los numerosos
esquemas, tanto regulados como voluntarios, de certificacion
del sector: Denominaciones de Origen, las Indicaciones
Geograficas Protegidas, la Produccion Integrada , el
etiquetado facultativo de carnes (vacuno, cordero, cabrito
y aves), Global Gap, BRC, IFS...

La certificacion de productos suele conllevar miltiples
actividades de evaluacion tales como ensayos sobre
muestras tomadas por el certificador, inspeccion de procesos
de fabricacién y, en ocasiones, auditoria del sistema de
calidad y todo ello orientado a cada producto.
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14+D+i

La creciente importancia que para el desarrollo empresarial
y el mantenimiento de la competitividad tienen las actividades
de investigacion y desarrollo e innovacidn tecnoldgica
(1+D+i), se ha traducido en el desarrollo de medidas de apoyo
y fomento a dichas actividades.

La Certificacion de Proyectos de [+D+i es un instrumento
que la Administracion Puablica pone a disposicion de las
empresas, con el que incentivan con beneficios fiscales
los gastos e inversiones realizados en actividades de 1+D y
de innovacion tecnoldgica (segin lo dispuesto en el articulo
35 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades).

Para facilitar el acceso a estos incentivos fiscales, las
empresas pueden solicitar al Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio un informe motivado en el que se refleje el
contenido de I+D+i de un determinado proyecto. Este informe
es vinculante para la Administracion Tributaria y confiere,
por tanto, a la empresa una total seguridad juridica a la hora
de aplicar las desgravaciones correspondientes a sus gastos
en l+D+i.

Procesos y servicios

El peso que el sector servicios tiene en la economia es cada
dia mayor, como lo es el nivel de exigencia en relacién a su
calidad. Por ello no es extrafio que la actividad de
certificacion acreditada de servicios esté experimentando
un fuerte auge.

Un claro ejemplo lo constituyen los esquemas de certificacion
acreditada para la calidad de los servicios portuarios, del
turismo de naturaleza o de los servicios de salud.

El esquema de certificacion acreditada para la calidad de
los servicios portuarios establecen una serie de
caracteristicas clave para los distintos aspectos del servicio
(infraestructuras portuarias y equipos, gestion del trafico y
del espacio portuario, servicios al automavil y servicios al
buque...) que las empresas concesionarias de terminales
0 estaciones maritimas y las navieras prestan a los traficos
de personas y de mercancias, y que responden a los
requisitos de costes, flexibilidad, tiempos de espera, fiabilidad
y evitacion de dafios de este tipo transporte.
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Para solicitar el informe motivado la empresa debe contar
con un informe técnico y econdmico de evaluacion del
proyecto Certificado por una entidad acreditada por ENAC
para certificar los proyectos de las diferentes disciplinas
tecnolégicas.

La independencia exigida a las Entidades de Certificacion
acreditadas por ENAC, junto con la garantia de su
competencia técnica, permite disponer de una informacion
objetiva y homogénea acerca de los contenidos de los
proyectos certificados y de los presupuestos y gastos
asociados a dichos contenidos, y de la identificacidn del
personal investigador.

Por su parte las entidades acreditadas para certificar los
servicios de turismo de naturaleza act(ian para la concesion
de la marca Parque Natural de Andalucia, distintivo de
calidad que otorga la Consejeria de Medio Ambiente a los
servicios en los Parques Naturales Andaluces y sus areas
de influencia socioeconémica.

También en el sector sanitario la certificacion acreditada
esta experimentando un auge importante, en la actualidad
en Espafia operan entidades acreditadas para certificar los
servicios de centros sanitarios o bancos de sangre entre
otras actividades.
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