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Metodologia y equipo
formativo, nuestros factores
clave

A través de los cursos de Campus ENAC, hemos dado un paso mas en
la transferencia de conocimiento, formando a profesionales no sélo
sobre los requisitos y criterios de las normas de evaluacion de la
conformidad, sino aportando también las herramientas para su
correcta implantacion. Desempefiamos esta actividad aplicando un
criterio armonizado, homogéneo y consistente.

En este sentido, es clave la metodologia de Campus ENAC, que se
caracteriza por combinar la formacién tedrica con casos practicos,
contando en todo momento con la participacion activa de los
formadores, miembros del equipo técnico de ENAC. Asi, durante las
sesiones, se presentan simulaciones de lo que ocurre en un organismo
de evaluacion de la conformidad y, junto a los asistentes, se debate y
valora la idoneidad y el grado de ajuste a los requisitos de las
diferentes normas.
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Un formato dinamico y que
facilita el aprendizaje, con
casos practicos que refuerzan
el contenido tedrico

“El planteamiento del curso es estupendo: breves explicaciones de la
norma, videos con casos practicos para comentar, y mucho trabajo de los
alumnos por grupos simulando auditorias. Se aprende lo que hay que
hacer y jtambién lo que no hay que hacer!”.

"El curso es altamente recomendable, tiene una excelente combinacion
de teoria y prdctica con multitud de ejemplos y casos prdcticos en los
que evaluar la eficacia de la formacion de forma continuada. Cuenta con
formadores expertos en la materia que orientan al alumno para llegar a
conclusiones adecuadas durante todo el curso”.

“El curso me ha parecido perfecto, completo, interactivo, informativo y
apto para todos los sectores”.
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+99% de los asistentes
han valorado de forma muy
positiva la calidad del
equipo formador y sus
aptitudes pedagogicas

"Ha sido un curso muy interesante, con mucho aprendizaje sobre la
norma y muy prdctico y entretenido. Ha sido un lujo contar con un
equipo docente tan conocedor de la norma. 100 % recomendable”.

“Una valoracién excelente del curso y con unos formadores de diez. Se
proporciona un material muy completo, pero lo mejor ha sido la
realizacion de trabajos prdcticos que recorren todo el dmbito de la
norma, con constantes cambios de rol estudiante-profesor, generando
una actividad muy activa en todo momento”.

“Los formadores son profesionales con alta competencia técnica y han
impartido el curso de manera muy diddctica, exponiendo la teoria
apoyada en casos practicos y resolviendo las dudas y preguntas que
han planteado los alumnos”.

"El punto de vista de los auditores de ENAC se pone al alcance de los
alumnos, con diferentes ejemplos de diferentes campos de las
industrias, ademds, es muy bueno estar en grupos con personas que se
encuentran en diferentes ramas de la industria y ver sus diferentes
puntos de vista”.
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Mas de 4000 profesionales se han
formado en las principales normas
internacionales de evaluacion

de la conformidad

Impulsando el intercambio de
conocimiento y tu red profesional

La participacion en los cursos de Campus ENAC facilita el intercambio de
conocimiento y de experiencias compartidas entre los asistentes y los
formadores. Asimismo, favorece el networking y la ampliacién de la red
de contactos profesionales.

“La organizacién del curso ha sido simplemente excelente y lo recomendaria
porque, ademds de lo aprendido, me ha permitido intercambiar ideas y

experiencias con otros profesionales del sector”.

“Se ha conseguido aunar en una clase un alumnado con perfiles,
cualificaciones y sectores de actividad muy diferentes. Esto dltimo ha
supuesto que las clases hayan sido muy participativas y dindmicas, y los
grupos de trabajo, al estar compuestos por sensibilidades, conocimientos y
actividades muy dispares, han resultado enriquecedores”.
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ENSAYOQ Y CALIBRACION

.. Requisitos de la norma
~ UNE-EN ISO/IEC 17025

524 [ L&) DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL Y EN STREAMING

| OBJETIVOS

Dotar al asistente de los conocimientos necesarios para entender e
interpretar correctamente los requisitos establecidos en la norma UNE-EN
ISO/IEC 17025 y los criterios de acreditacion establecidos por ENAC.

I ;A QUIEN VA DIRIGIDO?

Directivos, responsables técnicos, responsables de calidad y personal
técnico de laboratorios que desean trabajar de acuerdo a la norma UNE-
EN ISO/IEC 17025.

Personas que quieran dirigir su carrera profesional al sector de los
ensayos o la calibracién.

| CONTENIDO Y METODOLOGIA

e Planteamiento de los objetivos basicos de la norma y su utilidad
para los laboratorios que desarrollan ensayos, calibraciones o
muestreos.

 Exposicion de los diferentes requisitos de la norma (de gestion,
estructurales, de recursos, de proceso) manteniendo la vision
global respecto a su objetivo genérico.

Las presentaciones tedricas se intercalan con casos practicos en los que
se presentan situaciones que ocurren en un laboratorio para valorar su
idoneidad y su grado de ajuste a los requisitos de la norma.

PAG9

PROGRAMA

1. Evaluacién de la conformidad y acreditacién. Contextualizacion de la
posicion de los laboratorios de ensayo y calibracidon en la estructura de la
evaluacién de la conformidad.

2. Objetivos y planteamiento de la norma. Planteamiento de las ventajas
de utilizar la norma como herramienta para su organizacion, sobre la base
de las necesidades de los laboratorios de ensayo y calibracion.

3. Estudio de los distintos requisitos de la norma. Revisién de todos los
aspectos recogidos en la norma intercalando aspectos tedricos con casos
practicos que simulan situaciones concretas producidas en un laboratorio
ficticio en las que los participantes tratan de identificar aspectos clave.

4. Test final desarrollado entre todos los participantes.

| CONVOCATORIAS

26-28 de MAYO -STREAMING

29 de SEPTIEMBRE - 1 de OCTUBRE -STREAMING
28-29 de OCTUBRE -MADRID

17-19 de NOVIEMBRE -STREAMING

| DURACION

o PRESENCIAL: 2 dias, 15 horas
o STREAMING: 3 dias, 15 horas

| COSTE

e 715 € en su modalidad presencial
¢ 615 € en sumodalidad en streaming

En ambos casos, el precio incluye el uso de la plataforma Campus ENAC,
la documentacidn, almuerzos (en el caso de la modalidad presencial) y el
certificado de asistencia. Para consultar condiciones y descuentos,
consulta |a pagina web de ENAC.
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https://www.enac.es/fundamentos-de-la-norma-une-en-iso/iec-17025

|
¥

[:]%, DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL

ENSAYO Y CALIBRACION

Curso avanzado de auditoria
UNE-EN ISO/IEC 17025

| OBJETIVOS

Dotar al asistente de los conocimientos y destrezas necesarias para
desarrollar y dirigir una auditoria de acuerdo a los requisitos de la norma
UNE-EN ISO/IEC 17025. Este curso es el que deben superar los candidatos a
auditores jefe cualificados por ENAC.

)Qo
)

o
(o).

1 ;A QUIEN VA DIRIGIDO?

Interesados en colaborar como auditores jefe para ENAC y profesionales con
responsabilidad en la gestion de laboratorios de ensayo y calibraciény en la
realizacién de auditorias. Profesionales que quieran desarrollar su actividad

como personal de apoyo en los laboratorios para la realizacién de auditorias.

CONTENIDO Y METODOLOGIA

Competencias de los auditores incluyendo técnicas y buenas
practicas de auditoria, elaboracion de informes y redaccién de
desviaciones, asi como definicién y evaluacion de acciones
correctivas.

Revision de los requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 desde
el punto de vista de quien tiene que obtener conclusiones sobre los
aspectos evaluados por el grupo auditor.

Estudio de casos practicos.

Simulacion préctica de auditoria.

PAG 11

' PROGRAMA

1. Técnicas de auditoria:

* Tiposytécnicas.
* Redaccion de desviaciones. B
 Planes de acciones correctivas y su evaluacion.

4 2. Evaluacidn de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

3. Simulacién de auditoria

Estudio de escenas de laboratorio simulado.
Simulacion practica de auditoria

Redaccion del informe de auditoria.
Evaluacion del plan de acciones correctivas.
Puesta en comun de los casos practicos.

| CONVOCATORIAS

¢ 23-26 de JUNIO -MADRID
¢ 20-23 de OCTUBRE -MADRID
 1-4 de DICIEMBRE -MADRID

| DURACION
e 4dias, 28 horas

| COSTE

El coste del curso es de 1530%¢.

El precio incluye el uso de la plataforma Campus ENAC, la documentacién,
almuerzos y el certificado de asistencia. Para consultar condiciones y
descuentos, consulta la pdgina web de ENAC.
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https://www.enac.es/auditorias-une-en-iso-iec-17025
https://www.enac.es/auditorias-une-en-iso-iec-17025

Requisitos de la norma
UNE-EN ISO/IEC 17020

:iﬁﬁ'

524 [ L&) DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL Y EN STREAMING

| OBJETIVOS

Dotar al asistente de los conocimientos necesarios para entender e
interpretar correctamente los requisitos establecidos en la norma UNE-EN
ISO/IEC 17020 y los criterios de acreditacion establecidos por ENAC.

1 ¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Directivos, responsables técnicos, responsables de calidad y personal
técnico de entidades de inspeccidn que desean trabajar de acuerdo a la
norma UNE-EN ISO/IEC 17020.

Personas que quieran dirigir su carrera profesional al sector de la
inspeccidn, tanto de caracter voluntario como reglamentario.

I CONTENIDO Y METODOLOGIA

» Planteamiento de los objetivos basicos de la norma y su utilidad
para las entidades que desarrollan inspecciones.

« Exposicion de los diferentes requisitos de la norma (de gestion,
estructurales, de recursos, de proceso) manteniendo la visién
global respecto a su objetivo genérico.

Las presentaciones tedricas se intercalan con casos practicos en los que
se presentan situaciones que ocurren en una entidad de inspeccién para
valorar su idoneidad y su grado de ajuste a los requisitos de la norma.

PAG 13

PROGRAMA

1. Evaluacién de la conformidad y acreditacion. Contextualizacion de la
posicidn de las entidades de inspeccidn en la estructura de la evaluacion
de la conformidad.

2. Objetivos y planteamiento de la norma. Planteamiento de las ventajas
de utilizar la norma como herramienta para su organizacion, sobre la base
de las necesidades de las entidades de inspeccion.

3. Estudio de los distintos requisitos de la norma. Revision de todos los
aspectos recogidos en la norma intercalando aspectos tedricos con casos
practicos que simulan situaciones concretas producidas en una entidad de
inspecciodn ficticia en las que los participantes tratan de identificar
aspectos clave.

4. Test final desarrollado entre todos los participantes.

| CONVOCATORIAS

e 19-21 de MAYO -STREAMING

e 15-17 de SEPTIEMBRE -STREAMING
» 20-22 de OCTUBRE -STREAMING

e 25-26 de NOVIEMBRE -MADRID

| DURACION

o PRESENCIAL: 2 dias, 15 horas
e STREAMING: 3 dias, 15 horas

| COSTE

e 715 € en sumodalidad presencial

e 615 € en sumodalidad en streaming
El precio incluye el uso de la plataforma Campus ENAC, la documentacion,
almuerzos (en el caso de la modalidad presencial) y el certificado de
asistencia. Para consultar condiciones y descuentos, consulta |a pagina
web de ENAC.
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https://www.enac.es/fundamentos-de-la-norma-une-en-iso/iec-17020
https://www.enac.es/fundamentos-de-la-norma-une-en-iso/iec-17020

PROGRAMA

1. Técnicas de auditoria:

* Tiposy técnicas.
) * Redaccion de desviaciones.
INSPECCION  Planes de acciones correctivas y su evaluacion.

Curso avanzado de auditoria i el e UNEEN SOIEC 120
UNE-EN ISO/IEC 17020

Estudio de escenas de inspeccion simuladas.

Simulacion practica de auditoria
Redaccion del informe de auditoria.
2?2 DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL
| OBJETIVOS

Evaluacién del plan de acciones correctivas.
Puesta en comun de los casos practicos.

Dotar al asistente de los conocimientos y destrezas necesarias para | CONVOCATORIAS

desarrollar y dirigir una auditoria de acuerdo a los requisitos de la norma

UNE-EN ISO/IEC 17020. Este curso es el que deben superar los candidatos e 9-12 de JUNIO -MADRID

a auditores jefe cualificados por ENAC. o 29 de SEPTIEMBRE - 2 de OCTUBRE -MADRID
I ;A QUIEN VA DIRIGIDO? | DURACION

Interesados en colaborar como auditores jefe para ENAC y profesionales « 4 dias. 28 horas

con responsabilidad en la gestion de entidades de inspeccién y en
auditorias. Profesionales que quieran desarrollar su actividad como
personal de apoyo en entidades de inspeccion para la realizacién de

auditorias. | COSTE
I CONTENIDO Y METODOLOGIA El coste del curso es de 1530%.
» Competencias de los auditores incluyendo técnicas y buenas El precio incluye el uso de la plataforma Campus ENAC, la documentacién,
practicas de auditoria, elaboracién de informes y redaccién de almuerzos y el certificado de asistencia. Para consultar condiciones y
desviaciones, asi como definicion y evaluacion de acciones descuentos, consulta la pagina web de ENAC.

correctivas.

« Revision de los requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17020
desde el punto de vista de quien tiene que obtener conclusiones
sobre los aspectos evaluados por el grupo auditor.

« Estudio de casos practicos.

« Simulacién practica de auditoria.
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https://www.enac.es/auditorias-une-en-iso-iec-17020

SERVICIOS DIAGNOSTICOS

Requisitos de la norma
UNE-EN ISO 15189

22 DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL

Tt

]

Qo
9)o.

]
J

| OBJETIVOS

Dotar al asistente de los conocimientos necesarios para entender e
interpretar correctamente los requisitos establecidos en la norma UNE-EN
ISO 15189 y los criterios de acreditacion establecidos por ENAC.

1 ¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Directivos, responsables técnicos, responsables de calidad y personal
técnico de laboratorios que desean trabajar de acuerdo a lo establecido
en la norma UNE-EN ISO 15189 o personal de laboratorios que quiera
mejorar su conocimiento de la norma.

| CONTENIDO Y METODOLOGIA

« Planteamiento del objetivo general de la norma y su enfoque al
beneficio del paciente y del usuario del laboratorio (responsable
clinico de la asistencia al paciente).

« Revision de los requisitos de gestion y técnicos de la norma.
Interpretacion de los requisitos teniendo en cuenta el amplio
espectro de disciplinas que abarca el laboratorio clinico.

Las presentaciones tedricas se intercalan con casos practicos en los que
se presentan situaciones que ocurren en un laboratorio para valorar su
idoneidad y su grado de ajuste a los requisitos de la norma.
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PROGRAMA

1. Papel de los laboratorios clinicos y conceptos de acreditacidn.

2. Objetivos general de la norma y su enfoque al beneficio del paciente y
del usuario del laboratorio.

3. Estudio de los distintos requisitos de la norma. Revision de todos los
aspectos recogidos en la norma intercalando aspectos teéricos con casos
practicos que simulan situaciones concretas producidas en un laboratorio.

4. Test final desarrollado entre todos los participantes.

| CONVOCATORIAS

e 10-11 de MARZO -MADRID
» 7-8 de OCTUBRE -MADRID

| DURACION

e 2dias, 15 horas

| COSTE

El coste del curso es de 715¢€.

El precio incluye el uso de la plataforma Campus ENAC, la documentacion,
almuerzos y el certificado de asistencia. Para consultar condiciones y
descuentos, consulta la pagina web de ENAC.

PAG 18


https://www.enac.es/fundamentos-de-la-norma-une-en-iso-15189

-
| .
\ SERVICIOS DIAGNOSTICOS

y Auditoria de laboratorios
clinicos | UNE-EN ISO 15189

524 [ L&) DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL Y EN STREAMING

| OBJETIVOS

Dotar al asistente de los conocimientos y destrezas necesarias para la
correcta evaluacion de los requisitos de la norma UNE-EN 1SO 15189, lo
que le permitira establecer procesos de auditoria interna que catalizan los
procesos de mejora del laboratorio clinico. Este curso es el que deben
superar los expertos cualificados por ENAC para adquirir la cualificacién
como auditores técnicos.

I ¢éA QUIEN VA DIRIGIDO?

Responsables técnicos y de calidad y personal de apoyo de laboratorios
clinicos que han de desarrollar auditorias internas.

| CONTENIDO Y METODOLOGIA

« Competencias de los auditores (técnicas y buenas précticas de
auditoria, elaboracion de informes, redaccion de desviaciones,
definicion y evaluacién de acciones correctivas).

« Revision de los requisitos de la norma UNE-EN ISO 15189 desde el
punto de vista del auditor.

« Valoracion de escenas de auditoria simulada.
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PROGRAMA

1. Tipos y técnicas de auditoria.

2. Redaccidn de desviaciones. Planes de acciones correctivas y su evaluacion.
3. Evaluacién de la norma UNE-EN ISO 15189.

4. Estudios de escenas de un laboratorio simulado.

5. Evaluacion del plan de acciones correctivas.

6. Puesta en comiin de los casos practicos.

| CONVOCATORIAS

e 12-13 de MAYO -MADRID
o 24-26 de NOVIEMBRE -STREAMING

| DURACION

o PRESENCIAL: 2 dias, 16 horas
o STREAMING: 3 dias, 16 horas

| COSTE

e 715 € en sumodalidad presencial

e 615 € en sumodalidad en streaming
El precio incluye el uso de la plataforma Campus ENAC, la documentacién,
almuerzos (en el caso de la modalidad presencial) y el certificado de
asistencia. Para consultar condiciones y descuentos, consulta la pagina
web de ENAC.
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https://www.enac.es/auditoria-iso-15189-requisitos-tecnicos
https://www.enac.es/auditoria-iso-15189-requisitos-tecnicos
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. Certificaciéne roduct
requisitos de la norma
UNE-EN ISO/IEC 17065

524 [ L&) DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL Y EN STREAMING

| OBJETIVOS

Dotar al asistente de los conocimientos necesarios para entender e
interpretar correctamente los requisitos establecidos en la norma UNE-EN
ISO/IEC 17065y los criterios de acreditacion establecidos por ENAC.

1 ¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Directivos, responsables técnicos, responsables de calidad y personal
técnico de las entidades de certificacion de producto que desean trabajar
de acuerdo a lo establecido en la norma UNE-EN ISO/IEC 17065 o
personas que quieran dirigir su carrera profesional al sector de la
certificacion, tanto de caracter voluntario como reglamentario.

| CONTENIDO Y METODOLOGIA

« Planteamiento de los objetivos basicos de la norma y su utilidad
para las entidades que certifican productos, procesos o servicios.

« Exposicion de los diferentes requisitos de la norma (de gestion,
estructurales, de recursos, de proceso) manteniendo la vision
global respecto a su objetivo genérico.

Las presentaciones teoricas se intercalan con casos practicos en los
que se presentan situaciones que ocurren en una entidad de
certificacion de producto para valorar su idoneidad y su grado de
ajuste a los requisitos de la norma.

PAG 21

PROGRAMA

1. Evaluacion de la conformidad y acreditacion. Contextualizacion de la
posicion de las entidades de certificacién de producto en la estructura de
la evaluacion de la conformidad.

2. Ventajas de utilizar la norma para garantizar que se mantienen los
principios fundamentales de la certificacion por tercera parte
desarrollados en su anexo .

3. Estudio de los distintos requisitos de la norma. Revision de todos los
aspectos recogidos en la norma intercalando aspectos teoricos con casos
practicos que simulan situaciones concretas producidas en una entidad
ficticia en las que los participantes tratan de identificar aspectos clave.

4. Esquemas de certificacion. Con la base de la norma UNE-EN ISO/IEC
17067, presentacion de los conceptos fundamentales que deben tener en
cuenta los esquemas de certificacién de forma tedrica y mediante casos
précticos a desarrollar por los participantes.

5. Test final desarrollado entre todos los participantes.

| CONVOCATORIAS

e 19-21 de MAYO -STREAMING
o 22-23 de SEPTIEMBRE -MADRID
 18-19 de NOVIEMBRE -MADRID

| DURACION

o PRESENCIAL: 2 dias, 15 horas
o STREAMING: 3 dias, 15 horas

I COSTE

e 715 € en su modalidad presencial
e 615 € en su modalidad en streaming

En ambas modalidades, el precio incluye el uso de la plataforma Campus
ENAC, la documentacidn, almuerzos (en el caso de la modalidad
presencial) y el certificado de asistencia. Para consultar condiciones y
descuentos, consulta |a pdgina web de ENAC.
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https://www.enac.es/iso17065-requisitos-norma

VALIDACION Y VERIFICACION
Requisitos de la norma
UNE-EN ISO/IEC 17029

i

| OBJETIVOS

Dotar al asistente de los conocimientos necesarios para entender e
interpretar correctamente los requisitos generales para la verificacion y
validacion (V/V), establecidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17029 tanto
aisladamente como cuando se emplea en conjunto con la norma UNE-EN

ISO 14065.

1 ;A QUIEN VA DIRIGIDO?

Directivos, responsables técnicos y de calidad y resto de personal de
entidades evaluadoras de la conformidad que tenga responsabilidad sobre
actividades de V/V. Propietarios de esquema que necesiten desarrollar un
esquema de V/V susceptible de hacer uso de V/V acreditados o que
necesiten que, externamente, se les aporte un aseguramiento adicional
sobre el contenido de una memoria, acta, informe, declaracion, etc.

| CONTENIDO Y METODOLOGIA

« Concepto y definiciones de verificacion y validaciéon como

evaluacion de la conformidad. Alcance y limites, esquema o

programa. Objetivo de ambas normas.
» Exposicion de requisitos de las normas.

 Ejemplos de programas / esquemas de validacion y verificacion.

Las presentaciones tedricas se intercalan con casos practicos en los que se
presentan esquemas o programas de V/V y su grado de ajuste a los

requisitos de la norma.

PAG 23

524 [ L) DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL Y EN STREAMING

PROGRAMA

1. Verificacion y validacién como evaluacion de la conformidad y su
acreditacion. Conceptos bésicos, caracterizacion y diferencias con otras
evaluaciones de conformidad y contextualizacién de la posicién de las
entidades de verificacién y validacion en la estructura de la evaluacion de
la conformidad.

2. La verificacion y validacion. Objeto, limites y necesidad del esquema. Se
trabajard sobre el objeto y necesidad de la verificacién y validacion

/ planteando las ventajas de utilizar la norma como herramienta para la
organizacion de las entidades de verificacion y validacién.

3. Estudio de los distintos requisitos de las normas UNE-EN ISQ/IEC 17029
y UNE-EN ISO 14065, intercalando aspectos tedricos con casos practicos
que simulan situaciones concretar producidas en una entidad de
verificacion/validacion y esquemas/programas.

4. Situacion actual y futura de las normas.

5. Test final desarrollado entre todos los participantes

| CONVOCATORIAS

o 22-24 de ABRIL -STREAMING
e 14-15 de OCTUBRE -MADRID

| DURACION

o PRESENCIAL: 2 dias, 15 horas
o STREAMING: 3 dias, 15 horas

| COSTE

e 715 € en su modalidad presencial
e 615 € en su modalidad en streaming

En ambas modalidades, el precio incluye el uso de la plataforma Campus
ENAC, la documentacidn, almuerzos (en el caso de la modalidad
presencial) y el certificado de asistencia. Para consultar condiciones y
descuentos, consulta |a pdgina web de ENAC.
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FORMACION TRANSVERSAL
Claves para la seleccion de

™ ejercicios de intercomparacion

y analisis de los resultados

]

5% DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL

Tt

o

]

| OBJETIVOS

Dotar al asistente de los conocimientos que le permitan sacar mayor
partido a la participacion en los ensayos de aptitud y en el resto de
intercomparaciones. Este curso es de interés tanto para laboratorios
como para otros evaluadores de la conformidad que realizan ensayos o
calibraciones como parte de su actividad

A QUIEN VA DIRIGIDO?

Directivos, responsables técnicos, responsables de calidad y personal
técnico de laboratorios y de otros evaluadores de la conformidad.

| CONTENIDO Y METODOLOGIA

» Planteamiento de los objetivos de la participacion en programas
de aptitud y otros tipos de intercomparaciones.

 Exposicidén de los aspectos clave a tener en cuenta a la hora de
seleccionar un proveedor de ensayos de aptitud y de las

herramientas para la evaluacion de los resultados de participacion

de los laboratorios en ensayos de aptitud.

PAG 25

?

PROGRAMA

1. Presentacion y clasificacién de los distintos tipos de
intercomparaciones, concluyendo en los ensayos de aptitud.

2. Requisitos que deben requerir a los proveedores de ensayos de aptitud
segun la NT 03 de ENAC, con el fin de obtener el mejor resultado posible.

3. Herramientas para la evaluacion de los resultados de participacién de
los laboratorios en ensayos de aptitud

4. Aspectos especificos de distintos sectores (biol6gico, mecanico,
quimico, calibracion, acustico, etc.)

5. Casos practicos de evaluacion de resultados para distintos tipos de
ensayos de aptitud, sectores, problemas detectados, etc. Andlisis de
resultados, desarrollo de conclusiones en grupos de trabajo y debate final.

| CONVOCATORIAS

e 8-9 de ABRIL -MADRID
e 4-5de NOVIEMBRE -MADRID

| DURACION

e 2dias, 15 horas

| COSTE

El coste del curso es de 715¢€.

El precio incluye el uso de la plataforma Campus ENAC, la documentacién,
almuerzos y el certificado de asistencia. Para consultar condiciones y
descuentos, consulta |a pdgina web de ENAC.
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a i
FORMACION TRANSVERSAL

Trazabilidad metroldgica y
requisitos de calibracion

PROGRAMA

1. Dénde interviene la trazabilidad metroldgica. Vision general sobre la
necesidad de asegurar la trazabilidad metroldgica.

2. Proceso de medida. Parametros de calidad y trazabilidad metroldgica.
Presentacidon de los pardmetros fundamentales ligados a la calidad de las
medidas y su relacién con la trazabilidad metroldgica. Conceptos de
calibracion, verificacion y confirmacion metrolégica. Presentacion de
ejemplos prdacticos para afianzar conceptos.

3. Proceso de medida. Factores de influencia. Equipos. Estudio teérico de
los procesos de medida y de los factores que influyen en su calidad y que,
por tanto, tendran relacion con la trazabilidad metroldgica.

524 [ L) DISPONIBLE EN MODALIDAD PRESENCIAL Y EN STREAMING

I OBJETIVOS

4. Interpretacion de la informacion del certificado de calibracion.

5. Incertidumbre de calibracién y de uso.

Aportar al alumno los conceptos fundamentales relacionados con la
trazabilidad metroldgica y el cumplimiento con los requisitos de calibracion
para asegurar la adecuada trazabilidad de las medidas.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Responsables de calidad y técnicos que deban asegurar la trazabilidad
metroldgica de sus medidas y la adecuada calibracion de los equipos de
medida que utilizan, profesionales del sector de la evaluacion de la
conformidad que necesiten ampliar conocimientos relacionados con
trazabilidad metroldgica y requladores u otras organizaciones que deban
tener en cuenta resultados de medidas en su toma de decisiones.

| CONTENIDO Y METODOLOGIA

o Conceptos fundamentales sobre trazabilidad de equipos y patrones.

Interpretacion de certificados.

Significado de las correcciones e incertidumbre (de calibracién/uso)
Requisitos de calibracion interna y externa de los equipos mas
comunes.

El curso se compone de presentaciones tedricas y ejemplos practicos en los
que se evaldan resultados de certificados y se valoran los contenidos de
procedimientos de calibracidn internos de laboratorios.
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Requisitos de trazabilidad y de equipos relacionados con calibracién.

6. Teoria aplicada: estudio de casos practicos.

7. Test final desarrollado entre todos los participantes

| CONVOCATORIAS

e 23-25de JUNIO -STREAMING
e 10-11 de DICIEMBRE -MADRID

| DURACION

o PRESENCIAL: 2 dias, 15 horas
o STREAMING: 3 dias, 15 horas

| COSTE

e 715 € en su modalidad presencial
e 615 € en su modalidad en streaming

En ambas modalidades, el precio incluye el uso de la plataforma Campus
ENAC, la documentacidn, almuerzos (en el caso de la modalidad
presencial) y el certificado de asistencia. Para consultar condiciones y
descuentos, consulta |a pdgina web de ENAC.
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Nos aseguramos de
que tu confianza
en productos 'y
Servicios este
justificada.

Mas informacion

Si tienes alguna duda o necesitas consultar
mads informacion, puedes ponerte en contacto
con nosotros.

L

Entidad Nacional de Acreditacidon

NV

/AN

campus(@enac.es

91 457 32 89

Q C/Serrano 240, Madrid
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