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EDITORIAL

Es una de las actividades de ENAC que esta experimentando l]ltimas tendencias

1 acusado aumento de la Acreditacidn
N u evas p e rS p e Ct I Va-S e n I a En el campo de la acreditacion, se

- f - 1A d d ha prodlucido, en los dltimos afios un

Ce rtl I CaC I O n e p rO U Cto profundo cambio de escenario que
estd haciendo que tanto las entida-

Una de las actividades que sumidores es muy inferior a ¢qué es la certificacion de des de acreditacion de todo el mun-
ENAC acreditay que estaexpe-  la de otros paises de nuestro  producto? do (incluida ENAC) como las propias

rimentando un acusado aumen- ~ entorno con gran tradicion en P organizaciones que las agrupan (EA,
La certificacion de producto ILAC, IAF) estén inmersas, en mayor

Vi nnuestro pais  esta actividad. L : ; :
0 clie act and € (;JeSt 0 dpa > 3 es la actividad por medio de T ERY AR et e
esla cdertl 'CaIC'O” €produc- | a tremenda aceptacion que la cual un organismo declara  [RUE AU E D
to. Tradicionalmente en Espa- i alti A i - : :
« lonaim Pa- ha tenido en.I’os Ultimos afos  la conformidad de un produc Dicho cambio se produce al tener
fa la certificacion de producto | certificacion de los siste- to con los requisitos especi-  [EEYEREEn g SRR S
ha estado circunscritaal cam- mas de la calidad 1SO 9000  ficados en un documento. Es e e R At et o
po industrial, muy especial-  ha eclipsado en alguna mane- ~ decir, en la certificacion de pro- eI E R EEEIEL N Y
mente en materiales para la  ra una actividad, como la cer-  ducto el consumidor sabe que  [REdLLLE RN e iy
construccion, asi como enalgu-  tificacién de producto que, un organismo independiente  IKCEUCICAC UL
nos campos especificos como  por otra parte, suministra mas ~ del fabricante ha examinado  [NEECENCERC ZR N TS
es el mueble. No obstante, el informacion al mercado, y el productoy, generaimente el GRS EUEIOEN
conocimiento por parte del especialmente al consumi- ~ sistema de fabricacion para Zﬂﬁféﬁﬁfﬂﬂgﬂgﬂgﬁgg
publico de esta actividady su  dor final sobre el producto  comprobar que el producto ol terrenoptécm-wpy ol [c)recim/ento
capacidad para dirigir las deci-  que la certificacion de siste-  cumple determinados requi- es fundamentalmente cuantitativo,
siones de compraen loscon- mas de la calidad. Porque sitos y que el fabricante es ha pasado en poco tiempo a enfren-
If ialmente en el cam
ENAC, cusvoo | [
LSRNV SO ECC W filidad de esquemas de certificacion
PUBLICAMENTE QUE UNA con relativamente pocos clientes en
ENTIDAD QUE CERTIFICA cada uno, /o que represeqta. un reto
tanto técnico como econdmico.
PRODUCTOS CUMPLE CON Por otro lado. it onalizaci6
Or Olro 1aao, Ia Internacilonalizacion
LA NORMA EUROPEA EN tanto de dichos esquemas, que en
45011 YPOR LOTANTO | [ oy e g e
QUE ES IMPARCIAL, nizaciones industriales (p.e. QS 9000,
INDEPENDIENTE Y EURER etc.) con sus p(qpios requisi-
. tos, como de los certificadores que
TECNICAMENTE operan como una red en diferentes
CoVEIANIMESYM W paises, va a obligar a las entidades
VALOR ANADIDO QUE de acreditacion, en un futuro cerca-
PN TN | /10 aactuar asu vez como una ver-
Oadera red mas que como una suma
° WAL W ce entidades nacionales de forma
que pueda darse un adecuado ser-
vicio transnacional.

(Continua en la Pagina 2)
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Nuevas perspectivas en la certificacion
de producto

(Viene de la Pdgina 1)

capaz de seguir produciendo pro-
ductos que cumplen dichos re-
quisitos.

En los ultimos afios la activi-
dad de certificacion de produc-
tos ha experimentado un aumento
considerable de actividad debi-
do a dos factores principales.

Por un lado, y al hablar de cer-
tificacion de producto, no debe-
mos olvidar que el concepto

EN LA CERTIFICACION DE
PRODUCTO EL CONSUMIDOR
SABE QUE UN ORGANISMO
INDEPENDIENTE DEL
FABRICANTE HA EXAMINADO
EL PRODUCTO Y,
GENERALMENTE EL SISTEMA
DE FABRICACION PARA
COMPROBAR QUE EL
PRODUCTO CUMPLE.

producto engloba también, pro-
Cesos 0 servicios y que, en los
Gltimos anos, la certificacion de
servicios es una actividad que
esta cobrando cada vez mayor
auge y que aun se desarrollara
mas en un futuro cercano, sobre
todo en un pais como Espafia,
€con un sector servicios muy desa-
rrollado.

Por otra parte, la introduccion de
este concepto en el sector agro-
alimentario (via, sobre todo, regla-
mentos comunitarios), otro de
los sectores clave de la econo-
mia espafiola, ha hecho que el
ndmero de organismos que van
a acometer esta actividad tam-
bién se haya multiplicado.

¢Qué tiene ENAC qué decirenla
certificacion de producto?

La norma que ENAC utiliza para
acreditar a los certificadores
de producto es la EN 45011 (Guia
ISO/IEC 65). ENAC cuando acre-
dita declara pablicamente que

® naentidad que certifica pro-

ductos cumple con la norma euro-
pea EN 45011 y por lo tanto que
es imparcial, independiente y
técnicamente competente. Ese
es el valor afiadido que aporta
ENAC a esta actividad. Como ya
hemos indicado en diferentes
ocasiones desde estas lineas,
la acreditacion es una actividad
voluntaria; no obstante, como
ha ocurrido en certificacion de

Nuevas [ncorporaciones

La Direccién de Operaciones de ENAC se ha reforzado con la incorporacion
de cuatro nuevos profesionales.

i}

K '
ALMUDENA ESTEBAN,
Licenciada en Farmacia, se
incorpora como Técnico de
Sector en el Area de

Sistemas de Gestion.

PILAR PEREZ,

Licenciada en Farmacia, se
incorpora como Técnico de
Sector en el Area

Agroalimentaria para
Certificacion de Producto.

RAQUEL COLOMA,
Licenciada en Ciencias
Quimicas, se incorpora como
Técnico de Sector para el
area de Laboratorios.

sistemas de calidad y en labo-
ratorios, un mercado maduro
exige que los certificadores se
sometan a las evaluaciones de
ENAC y demuestren su com-
petencia e imparcialidad. En la
actualidad ENAC dispone de cer-
tificadores de producto acredi-
tados en diferentes ambitos.
La lista esta disponible en
WWWw.enac.es

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

JOSE LUIS MIGUEL,
Ingeniero Técnico Industrial,
se incorpora como Técnico
de Sector para el area de
Laboratorios.
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La Ultima actualizacion, que se
realizaba a traves del boletin, esta-
ba cerrada a fecha 31 de mayo de
2000. Ahora reflejamos las acre-
ditaciones concedidas por ENAC
desde esa fecha hasta el 31 de agos-
to de 2000. En total, ENAC tiene
en la actualidad acreditados:

m 224 Laboratorios de Ensayo
m 84 Laboratorios de Calibracion

m 14 Entidades de Ensayo de
Productos Fitosanitarios con
Certificado de Cumplimiento BPL

m 17 Entidades de Certificacion
de Sistemas de la Calidad

m 5 Entidades de Certificacion de
Producto

m 9 Entidades de Certificacion de
Sistemas de Gestion
Medioambiental

m 4 Entidades de Certificacion de
Personas

m 37 Entidades de Inspeccion

m 11 Entidades de Inspeccion
Técnica de Vehiculos

m 5 Verificadores
Medioambientales

Nuevas creditaciones

Laboratorios y Entidades acreditados por ENAC desde el 1 de junio de 2000 al 31 de agosto de 2000

Laboratorios

Laboratorios de Calibracion

CIDEMCO, CENTRO DE INVESTIGACION TECNOLOGICA
S.E. CARBUROS METALICOS, S.A. Laboratorio de Gases
Especiales

Laboratorios de Ensayo

LABORATORIO ALIMENTARIO Y AGROPECUARIO DE LA
DIPUTACION DE TOLEDO

LABORATORIO MUNICIPAL DE HIGIENE
(AYUNTAMIENTO DE MADRID)

LABORATORIO DE SANIDAD EXTERIOR DE VIGO
SECOINTEX, S.A. LABORATORIO ACONDICIONAMIENTO
Y DOCKS DE SABADELL

CENTRE D’ESTUDIS DE LA CONSTRUCCIO | ANALISI
DE MATERIALS, S.L. CECAM

COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE LA RIOJA
CENTRO TECNOLOGICO NACIONAL DE LA CONSERVA
(€1.C)

AQUIMISA, S.L.

LABORATORIO INTERPROFESIONAL LACTEO DE
CATALUNA, ALLIC

INSTITUTO DE SALUD CARLOS llI. Centro Nacional de
Sanidad Ambiental, CNSA

LABEX, S.L.

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE CASTELLON

ALICONTROL, S.A.
LABORATORIO MUNICIPAL (AYUNTAMIENTO DE
BARCELONA)

Entidades
Entidades de Inspeccion

FUNDACION LABEIN

G.0.C.

ONIT, ORGANISMO NOTIFICADO PARA INSPECCIONES
TECNICAS, S.A.

INGENIERIA ENERGETICA Y DE CONTAMINACION, S.A.
(INERCO)

Entidades de Certificacion

SOHISCERT, S.A.

LLOYD’S REGISTER QUALITY ASSURANCE LTD.
OPERACIONES ESPANA

ASOCIAGAO PORTUGUESA DE CERTIFICAQ (APCER)
DELFOS AUDITORES, S.A.

EL ALCANCE DETALLADO DE'LAS
ACREDITACIONES CONCEDIDAS
SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN
LA WEB WWW.ENAc.es

Entrega del certificado de Primera acreditacion en

acreditacion a CALITAX

En un acto celebrado en Bar-
celona, y ante la presencia
del Ministro de Asuntos Exte-
riores (ex ministro de Industria
y Energia), D. Josep Piqué, el
Presidente de ENAC, D. Anto-
nio Mufioz Mufioz, hizo entre-

ga al Presidente de CALITAX,
D. Juan Mas Canti, del Docu-
mento que acredita a la Fun-
dacion como Entidad Certifi-
cadora de Productos, al cumplir
las exigencias de la Norma Euro-
pea EN 45011.

certificacion de agricultura

ecoldgica

SOHISCERT, S.A., es la prime-
ra entidad de certificacion acre-
ditada por ENAC para la
certificacion de productos agra-
rios alimenticios segun el Regla-
mento CEE 2092/91 sobre la
produccion agricola ecolégica.

Esta acreditacion es la prime-
ra de un nuevo sector que segui-
ra creciendo, habida cuenta
que el mercado de los pro-
ductos agrarios y alimenticios
tiene gran importancia y fuer-
te implantacion social.
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La norma incorpora nuevos requisitos o modifica algunos ya fijados para la acreditacion de
laboratorios de ensayo y calibracion

La nueva ISO 17025: Requisitos de Gestion

La aparicion de la norma
UNE-EN ISO/IEC 17025
(julio 2000) sustituyendo
a la EN 45001 supone la
incorporacién de
requisitos nuevos o la
modificacion de algunos
ya establecidos para la
acreditacion de
laboratorios de ensayo y
calibracion en los
documentos de criterios
CGA-ENAC-LE y
CGA-ENAC-LC.

En el presente holetin se resaltan
los cambios maés significativos rela-
tivos al apartado 4 (Requisitos de
Gestion) de la nueva norma con res-
pecto a los establecidos en el actual
CGA de ENAC. El repaso a los requi-
sitos nuevos o modificados se com-
pletara en el proximo boletin con el
apartado 5 (Requisitos Técnicos)
Las novedades respecto de los requi-
sitos de gestidn se centran en los
siguientes aspectos:

Organizacion

Aparece un nuevo requisito apli-
cable a laboratorios que pertene-
cen a organizaciones de mayor
tamarfio. En este caso, se habran
de definir las actividades de toda
la organizacion, delimitando cla-
ramente las responsabilidades del
personal clave e identificando los
posibles conflictos de interés. La
segunda novedad consiste en que
la norma no establece la necesi-
dad de la figura del Director Téc-
nico, sino que podra existir una
Direccion Técnica que asuma la

responsabilidad glo-
bal de las operacio-
nes técnicas. ENAC
requerira que queden
adecuadamente des-
critas las funciones y
responsabilidades de
todas las personas
que integren esa
Direccion Técnica.

Sistema de Calidad

En este apartado la norma esta-
blece, mas claramente que en el
antiguo documento, los contenidos
minimos que habra de tener la decla-
racion de politica de calidad.

Control de Documentos

Bajo este epigrafe se recogen las
herramientas que los laboratorios
deberan implantar para llevar a
cabo un adecuado control de la
documentacion; sin embargo, para
los laboratorios acreditados se
introducen muy pocas novedades,
de las que merece la pena men-
cionar las siguientes:

- Los documentos procedentes de
fuentes externas, tales como las
normas de ensayo, que forman
parte del sistema de calidad del
laboratorio, se deberan controlar
de la misma manera que se con-
trolan los documentos elaborados
internamente.

- Ya no sera necesario que los
documentos estén firmados por
los responsables de su revision
y aprobacion, pero deberan incluir
la identificacion del responsable
de su emision.

Revisién de Solicitudes, Ofer-
tas y Contratos

Es, quizas, en este apartado don-
de la norma introduce las mayo-
res novedades. Los cambios estan
encaminados a cubrir aspectos
establecidos en la ISO 9001/2 y
que no estaban contemplados en
la EN 45001. Se establecen de
manera rigurosa y detallada nue-
VoS requisitos en relacion con el

concepto de «revision de contra-
to» con el objetivo de asegurar que
tanto el laboratorio como su clien-
te entienden y acuerdan el traba-
jo adesarrollar. La norma, incluso,
permite que se establezcan en
algunos casos contratos verbales.
No obstante, en este caso, ENAC
requerir evidencia documenta-
da de la aceptacion de los térmi-
nos acordados por parte del cliente.

Subcontratacion de Ensayos y
Calibraciones

Solo seran susceptibles de acre-
ditacion aquellas actividades que
los laboratorios puedan desarro-
llar normalmente por si mismos y
para las que hayan demostrado
que son técnicamente compe-
tentes. Igualmente se mantiene el
requisito de que sélo se puede
subcontratar ensayos o calibra-
ciones a laboratorios acreditados.

Compra de Servicios y Sumi-
nistros

Este aspecto del sistema se tra-
ta en mayor profundidad de lo que
se hacia en el antiguo CGA. Se
desarrollan nuevos requisitos,
basados en 1SO 9000, con el obje-
tivo de asegurar que los labora-
torios antes de proceder a la compra
establecen las especificaciones
que deberan cumplir los servicios
0 productos y que posteriormen-
te, verifican el cumplimiento con
las mismas antes de su utilizacion
0 puesta en servicio.

Control de Trabajos de Ensayo
o Calibracion No Conformes
Se establecen requisitos adicio-
nales para el caso que se pro-
duzcan resultados de ensayos/
calibraciones no conformes. Sera
necesario, en este caso, el esta-
blecimiento de «acciones correc-
toras inmediatas».

Acciones Correctoras
Apenas se introducen noveda-
des significativas para los labo-

ratorios acreditados. El Gnico
aspecto que resultard nuevo para
algunos laboratorios es que debe-
ran contemplar en su documen-
tacion la necesidad de realizar
«auditorias adicionales» cuando
se ponga en duda el cumplimiento
con los requisitos de acredita-
cion.

Acciones Preventivas

Es un apartado completamente
novedoso, que establece la nece-
sidad de que los laboratorios desa-
rrollen procedimientos que les
permitan identificar oportunida-
des de mejora y posibles fuen-
tes de no conformidades, asi como
establecer las «acciones preven-
tivas» oportunas. ENAC requerira
a los laboratorios evidencias de
la implantacion de este requisito.

Control de Registros

En este caso se incorporan requi-
sitos para llevar a cabo un ade-
cuado control de los registros en
soporte electronico.

Auditorias Internas

Con relacion a la realizacion de
auditorfas internas, se requerir,
en adelante, la cualificacion for-
mal de los auditores internos.
Por otra parte, siempre que la audi-
torfa demuestre que los resulta-
dos del laboratorio pueden haberse
visto afectados, existira la obliga-
cion de informar a los clientes por
escrito.

EL APARTADO DE ACCIONES
PREVENTIVAS ES
COMPLETAMENTE NOVEDOSO,
Y ESTABLECE LA NECESIDAD
DE QUE LOS LABORATORIOS
DESARROLLEN
PROCEDIMIENTOS QUE LES
PERMITAN IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES DE MEJORA
Y POSIBLES FUENTES DE NO
CONFORMIDADES, ASf COMO
ESTABLECER LAS «ACCIONES
PREVENTIVASY OPORTUNAS.
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El objetivo es adaptar la web a las ultimas tendencias en disefio y permitir al usuario una
navegacion mucho mas sencilla y rapida

%Y\&Q%S Renueva su
e 0S

ENAC ha renovado la web
www.enac.es para adaptarla a

las dltimas tendencias en dise-
fio y dotarle de una mayor rapi-
dez para al usuario. Se trata de
una primera fase de “cambio de
cara”, con incorporacion de nue-
vas secciones.

Asi, la pagina afiade un aparta-
do con Noticias de Actualidad de
la propia Entidad y del Sector de
la Acreditacion. Ademas, la web
ha evolucionado, situandose

LA RENOVACION EN LA WEB
DA RESPUESTA AL CRECIENTE
iNDICE DE CONSULTAS DE LA
PAGINA QUE ES YA UNA
VALIOSA FUENTE DE
INFORMACION PARA EL
USUARIO.

en la linea de las nuevas tec-
nologias, permitiendo al usuario
una navegacion mucho mas sen-
cillay répida.

La renovacion en la web da res-
puesta al creciente indice de con-
sultas de la pagina que, ademas
de haberse convertido en una
atil herramienta de trabajo para
los profesionales de ENAC, al
facilitarles enormemente el desa-
rrollo de su actividad diaria, es
ya una valiosa fuente de infor-
macion para el usuario.

De hecho, el incremento de visi-
tas ha sido espectacular duran-
te el presente afo. El total en
1999 fue de 29.500, y ya solo
en los seis primeros meses del
afo 2000 se ha alcanzado la cifra
de 30.700. Por otro lado, en ene-
ro del afio pasado se bajaron 411
documentos, mientras que a

mediados de este afo son ya
8.000. Otro indicador de la evo-
lucién de la web lo constituye el
acceso a la version digital del
Boletin “Actualidad de Acredita-
cién”, que se publica en for-
mato PDF y que hace aumentar
considerablemente el nimero
de visitas cuando se actualiza
en laweb. En junio de 2000, esta
seccion habia recibido el mismo
nimero de visitas que todo el
afno pasado.

www.enac.es mantiene en la
web el Catalogo de Acreditacion,
donde se recogen todos los orga-
nismos acreditados por ENAC,
entidades de certificacion e ins-
peccion, laboratorios de ensayo
y calibracion, asf como verifica-
dores medioambientales.

La renovacion de la web de
ENAC pretende evidenciar que
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WWW.enac.es NO ES
UN SIMPLE MECANISMO
DE PRESENCIA EN
INTERNET, SINO UNA
HERRAMIENTA, CADA DiA
MAS UTILIZADA, QUE
DEMUESTRA LA
ORIENTACION A LAS
NUEVAS TENDENCIAS DEL
MERCADO QUE MUEVE
ACTUALMENTE LA
ACTIVIDAD DE LA
ENTIDAD.

WWW.enac.es no es un simple
mecanismo de presencia en Inter-
net, sino una herramienta, cada
dia més utilizada, que demues-
tra la orientacion a las nuevas
tendencias del mercado que mue-
ve actualmente la actividad de
la entidad.




EN T R EV | STA C O N ... D.GUSTAV GARCIA | GUILLAMENT

“Los laboratorios de alimentos v las entidades

de certificacion de producto deben ser los primeros
en buscar la acreditacion”

¢Cudles son los principales
campos de actividad del
Departamento que usted
dirige?

Al margen de lo relacionado direc-
tamente con la industria agro-
alimentaria, esta direccion general
tiene como objetivos de su acti-
vidad tres campos claramente
diferenciados.

El primero de ellos es el que tie-
ne como objeto, en el &mbito de
Catalufia, la promocion, trami-

"LLA ACREDITACION,
COMO GENERADORA DE
VALOR ANADIDO ES MUY
CONOCIDA EN EL AMBITO
INDUSTRIAL Y DE LA
DISTRIBUCION Y MUY
ESPECIALMENTE EN
AQUELLOS QUE SON
PUNTA DE LANZA EN SUS
RESPECTIVOS SECTORES;
LOS QUE INNOVAN, LOS
QUE EXPORTAN, ETC."

tacion y, en su caso, regulacion
y calificacion o aprobacion de
los productos alimentarios de
calidad diferenciada. Estos son
tanto los acogidos o suscepti-
bles de acogerse, al Reglamento
comunitario 2081/92, es decir
las denominaciones de origen
protegidas (DOP) y las indica-
ciones geograficas protegidas
(IGP), como los relativos al Regla-
mento comunitario 2082/92
especialidades tradicionales
garantizadas (EGP). Esto por lo
que se refiere a productos de
calidad con registro comunita-
rio pero también entran dentro
de las actividades mencionadas
los productos que se acogen a
la marca Q de calidad garanti-
zadas de la Generalitat de Cata-

lunya (MQ).

El segundo campo se refiere a
los servicios de control en ori-
gen de los productos elabora-
dos o frescos producidos en

Catalufia, asi como de los medios
de produccidn agraria, es decir,
fertilizantes fitosanitarios, etc.
Esto conlleva tanto el equipo de
inspeccién como la estructura
necesaria para la instruccion y
tramitacion de expedientes que
como resultado de esa funcion
inspectora pudieran producir-
se.

Finalmente, depende de esta
direccion el Laboratorio Agro-
alimentario, herramienta com-
plementaria e imprescindible
para todo aquello que signifique
control y seguimiento de unos
productos sometidos a nor-
mas y especificaciones de todo
tipo.

¢Como ve la calidad de los
productos agroalimentarios
espafioles? ¢Cree que son
competitivos desde este
punto de vista?

Lariqueza en productos de ali-
mentacion derivada de la mul-
tiplicidad de climas, cultivos y
tradiciones de elaboracion a que
nos obliga nuestra complicada
geografia componen un abani-
CO que pocos paises pueden

Dentro del Departamento de Agricultura, Ganaderia y Pesca de
la Generalitat de Catalufia, D. Gustav Garcia i Guillament, dirige
el area de Industria y Calidad Agroalimentaria. Actualmente,
esta seccion se encarga de la promocion y regulacion de los
productos alimentarios de calidad diferenciada, el control en
origen de los productos elaborados o frescos producidos en
Catalufia y la direccion del laboratorio agroalimentario. En el
ambito en que se desarrolla su actividad, Garcia i Guillament
considera que la acreditacion es fundamental sobre todo en
sectores especificos, como es el de las carnes frescas o
elaboradas, para evitar que se repitan situaciones pasadas.

superar. En un ambito territo-
rialmente mas reducido como
es el de Catalufia, es sorpren-
dente por ejemplo la gama de
productos agroalimentarios,
como son la gran variedad de
embutidos, dulces o vinos entre
otros.

Asi, por un lado, tenemos como
productos representativos una
serie de producciones tradicio-
nales muy apreciadas local-
mente, pero cuya presencia
no aparece en los grandes mer-
cados. Y por otro, la industria
agroalimentaria cuya evolucion
en tecnologia y productividad
es impresionante, esta sumi-
nistrando al gran mercado de la
Europa Unida productos de estan-
dares superiores en base a una
magnifica materia prima pro-
veniente de nuestras explota-
ciones agrarias.

Ambos tipos de productos pue-
den competir mas que digna-
mente en cualquier contexto,
pero son los del segundo grupo
los que verdaderamente han de
lidiar con competidores avan-
zados de toda la U.E. con las
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"EL CONSUMIDOR ESTA
APRENDIENDO Y CADA VEZ
SABE MAS SOBRE LO QUE
SIGNIFICAN LOS VALORES
NUTRICIONALES, LOS
TERMINOS DEL
ETIQUETADO Y LAS
MENCIONES DE CALIDAD"

armas que la moderna gestion
de marketing proporciona a las
empresas: presentaciones atrac-
tivas, formatos variados y por
encima de todo con una calidad
demostrable o/y contrastada.

¢Cree que el consumidor
final conoce lo que debe
exigir en la compra de
productos frescos tanto
vegetales como animales y
la importancia de los
controles de calidad en este
sentido?

El consumidor (que por otra par-
te continuamente se renueva)
esta aprendiendo y cada vez
sabe mas de lo que significan
los valores nutricionales, los tér-
minos del etiquetado y las men-
ciones de calidad. Nunca es
bastante, sin embargo, y lo que
todavia hemos de conseguir es
que, ademas de conocer, con-
fie tanto en los mensajes que
encuentra en la etiqueta como
en la efectividad de los con-
troles y el rigor de la Adminis-
tracion cuando legisla y cuando
actla en relacion con todos
los agentes.

¢Qué acciones desarrolla la
Direccion General que

usted representa para
contribuir a la
normalizacion de las
empresas
agroalimentarias? ¢ Tiene en
marcha algun tipo de ayuda
0 incentivo en este sentido?
En Catalufia, el Departament
d’Agricultura, Ramaderia i Pes-

ca, a través de esta direccion
general, introdujo hace 7 afios
las primeras ayudas econdmi-
cas para la implantacion de
las normas ISO de la serie 9000,
u otros sistemas de calidad.
Estas ayudas directas se ges-
tionan actualmente a través del
Centre Catala de la Qualitat,
dependiente del Departamen-
to de Industria, Comercio y Con-
sumo.

Precisamente en este sentido el
Departament d’Agricultura, Rama-
deria i Pesca, cuando recibe una
solicitud de ayuda a una inver-
sion entre cuyos objetivos entra
la adopcion de un sistema de
calidad, lo considera como cri-
terio de prioridad relevante para
la concesion de esa ayuda.

¢Cual es la relacion de su
actividad con la
Acreditacion?

Uno de los servicios integrantes
del organigrama de esta Direc-
cion General es el Laboratorio
Agroalimentario de Cabrils (Bar-
celona), que ya inici6 en 1998
el proceso de acreditacion por
ENAC, de métodos analiticos
conforme a la norma EN 45001,
proceso que paulatinamente
sigue extendiendo cada afio.

Por otra parte ya se han dado
los primeros pasos para que
alguno de los servicios depen-
dientes de esta direccién gene-
ral acrediten a través de ENAC
su cumplimiento de la norma
EN 45004.

Finalmente y no menos impor-
tante, es el hecho del cumpli-
miento, por parte de los Consejos
Reguladores o de las entidades
externas de certificacion de las
denominaciones e indicaciones
comprendidas en los Regla-
mentos antes citados, de la nor-
ma EN 45011 para control y
certificacion de los distintivos

de calidad y de los pliegos del
etiquetado voluntario de la car-
ne de vacuno.

¢Qué actividades, dentro del
sector agroalimentario,
considera que deben ser las
primeras en obtener la
Acreditacion?

Por supuesto los laboratorios
dedicados a la alimentacion y
las entidades de certificacion de
productos y de empresas, pero
dentro de los sectores especi-
ficos del ramo veo el més nece-
sario el de las carnes, frescas o
elaboradas, porque han planea-
do sobre €l las sombras de prac-
ticas «non sanctas» o hasta
peligrosas. Asi lo ha compren-
dido hace tiempo el propio sec-
tor que se esta volcando en
merecerse y conseguir las acre-
ditaciones para un muy alto
porcentaje de sus componen-
tes.

¢Cree que la acreditacion,
como generadora de valor
afhadido es conocida
suficientemente?

Silo es, en el &mbito industrial
y de la distribucion y muy espe-
cialmente en aquellos que son
punta de lanza en sus respec-
tivos sectores; los que innovan,
los que exportan, etc. Pero se
necesita que este conocimien-
to para que realmente genere
su auténtico valor afiadido, tras-
cienda con mucho ese ambito
de especialistas alimentarios y
se extienda a la globalidad de
los consumidores.




European co-operation

e Grupo de Trabajo 3: Medioambien-
te-FAB

12y 13 de octubre en Dublin. (Representa

a ENAC: E. Gago)

« Comité 1: Acuerdos Multilaterales
16-17 de octubre en Helsinki

Se analizaran los informes de evalua-

cion de los organismos de acreditacion

para decidir su inclusién o0 mantenimien-

to en los Acuerdos Multilaterales (MLA)

(Representa a ENAC, B. Rivera)

« EA Advisory Board:

Se reline el 24 de octubre para analizar
el programa de trabajo de EA y asesorar
sobre sus prioridades

* Asamblea General
20-23 de noviembre en Eslovenia. (Repre-
senta a ENAC: B. Rivera/I. Pina)

EC

D. Pedro Pizarro, representante
del Instituto Nacional de Nor-
malizacion (INN), organismo que
desarrolla en Chile la actividad
de acreditacion, ha asistido en
ENAC, durante la semana del
4 al 8 de Septiembre, a un pro-
grama de formacion y capaci-
tacion sobre el sistema de
acreditacion espafiol

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Publicamos una relacion de las reuniones mas importantes en las que participan los
profesionales de la entidad en el proximo trimestre.

for Accreditation (EA)

e Evaluaciones MLA de EA
Participacion en la auditoria de mante-
nimiento del Acuerdo de Reconomiento y
Mutuo BELTEST, 20-24 de noviembre.
(Representa a ENAC: C. Garcia)

* EUREPGAP: Implementation 2000 Plus
18 de octubre en Barcelona. (Represen-
ta ENAC y a EA, I. Pina)

Grupos de Expertos de
calibracion

Masa. 12 y 13 de octubre en Turin) (Repre-
senta a ENAC: P. Vilalta)

Radiaciones ionizantes. 19y 20 de octu-
bre en Bratislava. (Representa a ENAC: J.
Garcia Torafio)

Dimensional. 6 y 7 de noviembre en
Braunschweig. (Representa a ENAC: J. de
Vicente)

Electricidad (BF). 6-7 de noviembre en
Londres. (Representa a ENAC: M. Lopez)

Grupos de Expertos de ensayos

Grupo de Trabajo EEE-PT sobre Inter-
comparaciones. 9y 10 de noviembre en
Parfs. (Representa a ENAC: C. Garcia)

Grupo de Trabajo EEE-MR sobre Materia-
les de Referencia. 23 y 24 de noviembre
en Berlin. (Representa a ENAC: J. Laso)

Visitaron ENAC...
El Instituto Nacional de Normalizacion de Chile

LA ESTANCIA SE ENMARCA DENTRO DEL PROYECTO DENOMINADO APOYO AL SISTEMA NACIONAL

DE METROLOGIA EN CHILE

La estancia se enmarca en el
proyecto de colaboracion de
ENAC con el PTB, (Physikalisch
Technische Bundesanstalt) de-
nominado Apoyo al Sistema
Nacional de Metrologia en
Chile.

En el encuentro del represen-
tante del INN con miembros

También recibimos a...

Representantes del
Organismo Boliviano de
Acreditacion (OBA)
(Viceministerio de
Industria y Comercio
Interno de Bolivia)

D. Victor Manuel Miranta y D.
Nicol&s Molina, visitaron nues-
tras oficinas el pasado mes de
junio sentando las bases para
futuras colaboraciones entre
ambos organismos.

Una delegacion
del China State
Bureau of Quality
and Technical
Supervision

Los representantes del organis-
mo responsable de Normaliza-
cion y Acreditacion de China
estuvieron en nuestras instala-
ciones. El encuentro supuso un
interesante intercambio de expe-
riencias.
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de ENAC se trataron una serie
de cuestiones, como la presen-
tacion general de las activida-
des desarrolladas por la Entidad
Nacional de Acreditacion, asi
como su sistema de calidad.
También se discutié sobre el sis-
tema de gestion de expedien-
tes, seleccion y cualificacion de
auditores, y sobre el procedi-

International Accreditation
Forum (IAF)

e Asamblea General

Del 6 al 10 de noviembre en Washington.
e Comité 1 WG: Guias Generales

8y 9 de noviembre en Washington.

International Laboratory
Accreditation Cooperation
(ILAC)

e Asamblea General
Del 30 de octubre al 3 de noviembre en
Washington.

miento de acreditacion de labo-
ratorios de ensayo, calibracion,
entidades de inspeccidn y enti-
dades de certificacion.

Este tipo de actividad busca acer-
car los modos de actuacion de
organismos similares, asi como
apoyar la comunicacion y la tras-
mision de experiencia entre ellos.




El programa esta suponiendo el estrechamiento progresivo de lazos entre ambas
entidades de acreditacion

Proyecto de fortalecimiento del
organismo uruguayo de acreditacion

En el marco del programa de
“Fortalecimiento del Organis-
mo Uruguayo de Acreditacion”
(OUA), Dofia Pilar Rodriguez,
representando al OUA partici-
po, durante el pasado mes de

DoRNA PILAR RODRIGUEZ,
REPRESENTANTE DEL
OUA HA PARTICIPADO EN
AUDITORIAS DE
LABORATORIOS DE ENSAYO
Y CALIBRACION

@

julio, en calidad de observa-
dora, en cuatro auditorias de
laboratorios de ensayo y cali-
bracidn realizadas por grupos
de auditores de ENAC dentro
de su actividad habitual de acre-
ditacion.

Esta es una de las fases clave
del proyecto de fortalecimien-
to del OUA, ya que permite que
uno de sus representantes conoz-
ca de primera mano y desde
dentro el modo de actuar de
ENAC para, de esa manera, poder

contrastar conocimientos y expe-
riencias. Como ya anunciamos
en el nimero anterior de “Actua-
lidad de Acreditacion”, tras esta

fase, el proyecto continda, al
igual que el estrechamiento pro-
gresivo de lazos entre ambas
entidades de acreditacion.

Los organismos de acreditacion, implicados
en el proceso de transicion a la nueva

: Ha prestado su apoyo a la Entidad Mexicana
: de Acreditacion (EMA) para la formacion de

norma, deben llevar a cabo programas de
cualificacion de su personal

Formacion en la
nueva 1SO 9000:2000

El Comité 3 de European Accre-
ditation (EA), hoy Comité de Cer-
tificacion, decidid, a principios de
este afio, facilitar a los acredita-
dores miembros de EA, formacion
tedrica sobre el contenido de la
nueva familia de normas 1SO
9000/2000. Niger Croft, que ha for-
mado parte del subcomité de ISO
que ha redactado las normas, repre-
sentante de Brasil en el ISO TC
176/SC 2,y participante en nume-
rosos actos de difusion y discusion
de los borradores de la nueva nor-
ma, se hara cargo de dicho pro-
grama de formacion.

La presentacion tendra lugar en
Paris, en las oficinas del organis-
mo de acreditacion francés, COFRAC
durante los dias 13 y 14 de sep-
tiembre y contara con la presen-
cia de todos los miembros de EA.

Los organismos de acreditacion, :
como uno de los agentes impli-
cados directamente en el pro- :
- evaluadores. Dentro de este pro-
- yecto de colaboracion, una repre-
: sentante de la entidad, Rosalina
cion de su personal sobre las :
implicaciones que la nueva :

ceso de transicion de las nuevas
ISO 9000/2000, deben llevar a
cabo programas de cualifica-

norma va a tener, tanto en la

implantacion de los sistemas :

como, sobre
todo, en la
manera que
dicha implan-
tacion va a ser
evaluada por
las entidades
de certificacion.

: evaluadores

ENAC colabora
en la formacion de
‘auditores en México

ENAC ha prestado su apoyo a la
Entidad Mexicana de Acredita-
cion (EMA) para la formacion de

Porres, se traslado a México el
pasado mes de julio, y participd

en varias auditorias a laborato-
rios de calibracién y ensayo rea-

lizadas por auditores de la enti-
dad mejicana.

El objeto de esta colaboracion
fue analizar las diferencias entre
los sistemas de acreditacion
espafiol y mexicano, sobre todo
en lo que se refiere a la actua-
cién de los evaluadores y a los
criterios aplicados, asi como
transmitir la manera que ENAC
tiene de abordar diver-
S0s aspectos relacio-
nados con el proceso
de acreditacion, inclu-
yendo las distintas fases
y los requisitos para la
cualificacion de audito-
res.



TERTERETRIRXLRIIE 2% CONGRESO IBERICO DE LABORATORIOS

ENAC y la Acreditacion tendran una presencia muy activa en todas las sesiones del Congreso

2° Congreso Ibérico de

Laboratorios: Proyectando

Confianza

Durante los dias 16 y 17 de Octubre se celebrara en
Madrid el 2° Congreso Ibérico de Laboratorios,
organizado por EUROLAB-Espafia y RELACRE
(Portugal), con la colaboracion de AELI. EI Congreso
supone la continuidad de una actividad que se inicio
en Lisboa en 1998 siendo los temas que

se van a desarrollar complementarios

de los que alli se trataron.

El Congreso se desarrollara bajo
el lema Proyectando Confianza,
“para resaltar”, afirma Mana-
hem Fernandez, Presidente de
AELI, “que la actividad de los
laboratorios tiene como fin Glti-
mo el servir de herramienta para
proporcionar confianza, tanto a
los consumidores finales, como
a las empresas integrantes de
la cadena de produccién y dis-
tribucion”.
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El evento contaré con una pri-
mera sesion en la cual, tras una
presentacion general sobre el
Euro y el Banco Central Euro-
peo, se abordaran los proble-
mas econémicos especificos de
los laboratorios: fuertes inver-
siones en instrumentacion e ins-
talaciones, elevados costes de
personal, en auditorias econd-
micas, calibraciones, etc.

El resto de las ponencias se agru-
pan en tres bloques de temas
generales, de interés para cual-
quier tipo de laboratorio, y cua-
tro talleres para cuatro tipos
distintos de laboratorios.

“PARA LOS
LABORATORIOS LA
IMPLANTACION DE
SISTEMAS DE CALIDAD
BASADOS EN LA NORMA
EN 45001 (AHORA
EN-ISO-17025) v LA
ACREDITACION DE LOS
ENSAYOS, SE HA
CONVERTIDO EN UNA
NECESIDAD, TANTO COMO
HERRAMIENTA PARA
MEJORAR Y ASEGURAR LA
CALIDAD, COMO PARA
PODER TENER ACCESO AL
MERCADO ACTUAL”

El primer bloque horizontal se
refiere a la Validacién y el Buen
Uso de las Tecnologias de la Infor-
macion en los Laboratorios. Para
Ramon Capellades, Presidente
de EUROLAB, “la incorporacién
generalizada en los Sistemas
Computarizados como herra-
mientas de prueba en los Labo-
ratorios (ensayos, calibracion y
analisis), plantea a muy corto
plazo la necesidad de asegurar
su validacion y buen uso como
parte del proceso de Acredita-

cién de los Sistemas de Asegu-
ramiento de la Gestion de la Cali-
dad de los Laboratorios (ISO
45001, 1SO 17025)”.

El siguiente bloque horizontal
tratara de la Calidad en los Ser-
vicios del Laboratorio (Sistemas
de Aseguramiento de la Calidad.
Factor Humano) en el que ENAC
hard una exposicion sobre la
publicacién de la nueva ISO
17025. En este sentido, Fernan-
dez apunta la estrecha relacion

Manahem Fernandez, Presidente de AELI

“Los usuarios de los
servicios deben
entender la
iImportancia de la
Acreditacion en la
calidad de los

2 @ ensayos”

Desde su posicién como Pre-
sidente de AELI, Manahem Fer-
nandez Alonso entiende que el
Congreso servira de foro para
el intercambio de experiencias
entre los profesionales que
desarrollan su actividad en
Laboratorios de ensayo y cali-
bracion, y para reforzar los lazos
de afinidad entre las comuni-
dades profesionales portuguesa
y espafiola que trabajan en este
sector.

Con respecto al papel de
ENAC, Fernandez reconoce la
gran participacion de la enti-
dad en los eventos progra-
mados para este Congreso
“en el que la Acreditacion

aparece de una u otra for-
ma bien sea directa o indi-
rectamente”.

Y ello, afirma el Presidente
de AELI porque “los usuarios
de los servicios deben enten-
der la importancia de la Acre-
ditacion en la calidad de los
ensayos, bien por exigencias
de su sistema de certificacion
o de las diferentes Adminis-
traciones, en el sentido en que
éstas exijan el cumplimiento
de la Legislacion vigente, como
por ejemplo la relativa al Con-
trol Oficial de productos ali-
menticios que establece que
los ensayos han de realizarse
en Laboratorios Acreditados”.
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“SI POR LOS MOTIVOS
QUE FUERAN, ENAC No
EXISTIERA EN ESTOS
MOMENTOS, LOS
LABORATORIOS ESTARIAN
RECLAMANDO SU
CREACION”

que han de mantener los labo-
ratorios con la Entidad Nacional
de Acreditacion, al afirmar que
“para los laboratorios la implan-
tacion de sistemas de calidad
basados en la norma EN 45001
(ahora EN-1S0-17025) y la acre-
ditacion de los ensayos, se ha
convertido en una necesidad,
tanto como herramienta para
mejorar y asegurar la calidad,
como para poder tener acceso
al mercado actual”. En esta linea,
continda “si por los motivos que
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Ramoén Capellades, Presidente de EUROLAB

Ramon Capellades, Presiden-
te de EUROLAB, considera el
encuentro una oportunidad para
que Espafa y Portugal anali-
cen conjuntamente aquellos
problemas similares que afec-
ten a sus laboratorios que alcan-
zan ya la cifra de los 1.500,
lo que justifica “el manteni-
miento de un Congreso de este
tipo cada dos afios”.

Capellades destaca la estre-
cha relacion que existe entre
el entorno de los Laborato-
rios y la actividad de ENAC,
hasta tal punto que “hoy dia
no puede existir ningln foro
para tratar temas relacionados
con los laboratorios en que no
se hable de la Acreditacion;
y, mucho mas, no se puede

“No puede

existir ningn

foro de laboratorios,
en el que no

se hable de la
acreditacion”

tomar ninguna decision impor-
tante en un laboratorio sin con-
templar su repercusion sobre
la acreditacion”

Para el maximo representan-
te de EUROLAB la acreditacion
“tiene un valor afiadido, no solo
para los laboratorios, sino tam-
bién para el pais, ya que una
buena red de laboratorios acre-
ditados aumenta el valor de su
infraestructura, porque es un
soporte necesario para mejo-
rar los controles de calidad, la
seguridad de los productos, los
servicios de salud y la protec-
cion ambiental, sin olvidar la
ayuda que supone para cual-
quier administracion a la hora
de verificar el cumplimiento de
sus normas”.
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fueran, ENAC no existiera en estos
momentos, los laboratorios esta-
rian reclamando su creacion”.

El Ultimo bloque de interés gene-
ral versara sobre la Satisfaccién
del cliente: el Laboratorio como
instrumento de confianza, cuyo
objeto es presentar la impor-
tancia que tiene actualmente
la evaluacion de la satisfaccion
de los clientes en el ambito de
las actividades de los laborato-
rios, no solo para atender a sus
necesidades, sino también para
obtener de ella informacidn para
mejorar tanto los procesos como
los resultados econdmicos.

Estos bloques de ponencias sobre
temas generales se completan
con cuatro talleres relativos a
temas especificos de los labo-
ratorios Clinicos, Industriales y
de Medio Ambiente, de Anali-
sis de Alimentos y de Construc-
cion. En uno de estos talleres se
tratara especificamente de la
Acreditacion de Laboratorios Cli-
nicos.

Para el Presidente de EUROLAB,
Ramon Capellades, con el Con-
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greso se responde a una reali-
dad de estos momentos: “que
las sociedades portuguesa y
espafiola son sociedades de
consumo avanzadas, que se
caracterizan por dos rasgos
esenciales: una oferta de mer-
cado amplia y un consumidor
que sabe elegir el producto que
quiere, entre otras cosas por el
grado de calidad. Y, en este sen-
tido, los laboratorios estan
desempefiando un papel impor-
tante en el proceso de gene-
racion de confianza que el
sistema necesita”.

Para mas informacion:
Secretaria del Congreso,

Tfo: 609 54 09 04.

E-mail: ssantalla@teleline.es

EsPaNA Y PORTUGAL
ANALIZARAN
CONJUNTAMENTE
PROBLEMAS QUE
AFECTAN A UNOS
1.500 LABORATORIOS
DE LA PENINSULA
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VARIOS PROFESIONALES DE
LA ENTIDAD PARTICIPARAN EN
DIVERSAS SESIONES DEL
EVENTO Y, ADEMAS ENAC
MANTENDRA DURANTE LA
CELEBRACION DEL
CONGRESO UN PunTO
INFORMATIVO.

DURANTE LOS DiAS 18 Y 19 DE OCTUBRE, EN BARCELONA

2061 X| Conarest oe Valores c Empresg

ENAC estara presente en el XI
Congreso de Valores de Empre-
sa que los dias 18 y 19 de Octu-
bre se celebrara en Barcelona,
en la sede del nuevo Palacio
de Congresos de Catalufia. En
esta ocasion, ademas, la Enti-
dad Nacional de Acreditacion,
a través de su Directora Geren-
te, Beatriz Rivera, forma parte
de la Comision Organizadora del
encuentro.

Varios profesionales de la enti-
dad participaran en diversas
sesiones del evento. En la jor-
nada del dia 18, Ignacio Pina,

Director Técnico de ENAC inter-
vendra con una ponencia en el
Seminario Tematico sobre las
normas 1SO 9000 y el comer-
cio internacional.

En el Programa del segundo
dia, Beatriz Rivera, sera la encar-
gada de coordinar un Grupo de
Trabajo sobre «la Acreditacion:
Valor Afiadido para los eva-
luadores de la conformidad».
Ese mismo dia 19, el Presi-
dente de ENAC, Antonio Mufoz
Mufoz, participara en una
sesion plenaria que contara
con la presencia del Ministro

de Fomento, D. Francisco Alva-
rez-Cascos y que versara sobre
los Factores de éxito empre-
sarial.

ENAC mantendra ademas, duran-
te la celebracion del Congreso
un Punto Informativo al que podran
dirigirse todos los interesados
en el &mbito de la acreditacion.
El Congreso, organizado un afio
mas por la asociacion Forum
Qualitat, seguiré en esta undé-
cima edicion la tradicion de las
anteriores de reunir a la maxi-
ma representacion empresarial
en materia de calidad.
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Encuentros, cursos, seminarios

Cursos para Laboratorios

e Calidad en los Laboratorios segtn la norma ISO 17025

Madrid, del 3 al 6 de Octubre

Aplicacion de la Guia EAL-R2 sobre Calculo de

Incertidumbre

Area eléctrica y temperatura
Madrid, del 25 al 28 de Septiembre

Madrid, del 26 al 29 de Septiembre

Mas informacion en la web: www.ffii.es

Jornada técnica sobre
«Gestion Informatica de
Laboratorios»

* Se celebrara el dia 10 de noviembre en el Parque
Tecnoldgico de Miramén (San Sebastian), organizadas
por EUROLAB Espafia y AELI, y con la colaboracion de

INASMET.

Area dimensional, masa, fuerza y presion

Mas informacion en el teléfono 943/003700 (Srta. Ana Olaizola)
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