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Cumplimiento de los Criterios Generales de funcionamiento

exigidos en la norma EN 45001

Un gran avance paralos
laboratorios agroalimentarios

EL RECONOCIMIENTO DE LA
COMPETENCIA TECNICA DE LOS
LABORATORIOS DE ENSAYO,
GARANTIZA LA SEGURIDAD Y LA
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS QUE LLEGAN AL
CONSUMIDOR.

La publicacion de la Directiva 93/99,
transpuesta a la legislacion espafiola en
el Real Decreto 1397/1995, en la que
se exige el cumplimiento de la norma EN
45001 a los laboratorios pablicos y pri-
vados que participen en el control oficial
de productos alimenticios, ha provocado
importantes cambios en el sector.

Para algunos laboratorios ha supues-
to, y todavia Supone, una adaptacion impor-
tante en cuanto a medios humanos,
materiales e instalaciones. £l cumplimiento
de los Criterios Generales de funciona-
miento de los laboratorios de ensayo
exigidos en la norma EN 45001, repre-
senta en primera instancia el estableci-
miento en el laboratorio de un sistema de
calidad documentado, algo que anterior-
mente muchos no habian implantado y
que conlleva un gran esfuerzo.
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Adicionalmente los laboratorios deben
demostrar su competencia técnica, garan-
tizando la trazabilidad de sus medidas a
patrones reconocidos y demostrando la
validez de sus métodos.

ENAC ha elaborado, en el seno de la
Comision Sectorial Agroalimentaria, dos
Guias para la aplicacion en este sector de
los Criterios Generales de Acreditacion
establecidos en el documento CGA-ENAC-
LE. Se trata de la Guia G-ENAC-04, para
la acreditacion de los laboratorios de ana-
lisis microbiol6gicos, y de la Guia G-ENAC-
05, para la acreditacion de laboratorios
de ensayos fisico-quimicos de produc-
tos alimenticios. El objetivo de estas Gui-
as es ofrecer directrices especificas y
recomendaciones para la interpretacion
de los requisitos de la Norma a los labo-
ratorios de ensayo del sector.

Hay que resaltar que la actividad de
ENAC en el sector agroalimentario se ha
incrementado de forma notable en estos
Ultimos tiempos. EI ndmero de acredita-
ciones de este campo ha pasado, en tan
s6lo afio y medio, de 10 lahoratorios acre-
ditados a finales de 1997, a 42 labora-
torios en la actualidad. En proceso de
evaluacion hay actualmente 48 labora-
torios de ensayo, y todavia se prevé reci-
bir, en un corto espacio de tiempo, un gran
ntimero de solicitudes de acreditacion.

Este reconocimiento de la competen-
cla técnica de los laboratorios de ensayo
genera la confianza, que hoy en dia se
demanda, en los informes y resultados de
ensayo. Asf se garantizan la seguridad y
la calidad de los productos alimenticios
que llegan finaimente al consumidor.
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EDITORIAL

43* Congreso Europeo
de1a Calidao

Han querido nuestros principales motores de
la Calidad, MINER y AEC, que los eurapeos que
trabajan-en este campo, e despican en Madrid
del siglo XX. Una centuria en la que se han con-
Seguico los grandes avances y los granaes cam-
bios en Ia filosofia cle la Calidad. De todos ellos,
vamos a destacar el que, en.nuestra opinion, mas
ha afectado.al relevo en sus principios.

En el anterior congreso celebrado en Espana,
en 1983, la Asociacion Europea Se denominaba
EOQC. En éste, EOQ. Entonces; la espafiola era
la AECC, mientras que ahora es la AEC. Asi, las
dos asociaciones, han perdido una " C ", ;Qué
representa dicha pérdida? Algo que también ha
Sticedido en otras asociaciones europeas y en la
mayoria de las mundiales.

En este caso, aunque suene contradictorio, la
pérdida representa una ganancia porque supone
un.cambio, profundo en la forma de ver la cali-
dad. Aquella "C" era sinénimo de control. Con-
trol de la calidiad, fue la forma dle hacer la gestion

de la calidad en la empresa. Con Isikawa y Fei-
gembaum, y su TQC -Total Quality Control (con-
trol total de a calidad)-, parecio haberse encon-
frado la panacea para obtener buenos proauctos.
Era la época en que de la calidad s6lo-hablaban
los técnicos y no los gestores. Algunos de estos
Ultimos, los més avanzados y.exigentes consigo
mismos, apreciaron. la potente herramienta que
Suponia incorporar la calidad a la gestion, para
ganar mercados cada vez més globalizados. Asi
nacid y fue creciendo fa TOM, Total Quality Mana-
gement,

Es el momento de aplicar la Gestidn Total de
la Callidad!. Llegar hasta aqui, ha sido posible gra-
cias a cambios generacionales, cambios e filo-
sofia en la gestion y en la vision estratégica de fa
empresa.

El 43 Congreso ae la EOQ, aparece en un
momento de transicion. Sus conclusiones, van a
representar un valor afadido para la gestion en
el proximo siglo. La empresa, en su mision, ten-
drd que potenciar la: preparacion de sus gentes,
Y stas, consecuentemente, mas competencia téc-
nica a los agentes de la infraestructura, cuya res-
puesta es la acrediitacidn. Ganaremos el futuro, cua-
lificando cada vez mas y mejor; a nuestros cua-
dros. Ese es el compromiso de todos,
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Ya estan disponibles en la web
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Tarifas y formularios de solicitud de servicios

Siguiendo con la tendencia de un uso cada vez
mas acrecentado de internet como medio de comu-

Para acceder a esta documentacion, una vez en la

web, hay que dirigirse a la seccion Documentos y los

nicacion, ENAC ha incluido en
su web (www.enac.es) algu-
nos apartados de gran utilidad
para el usuario. Las noveda-
des se centran en las Tarifas
de Acreditacion y en los dife-
rentes Formularios de Solici-
tud de Servicios.

encontramos en el apartado
correspondiente, ya sea Enti-
dades o Laboratorios. Con sélo
situar el ratn sobre ellos y pin-
char podemos visualizarlos en
pantalla, o guardarlos en nues-
tro disco duro mediante el
boton derecho del raton y selec-
cionando la opcion Guardar.

iiALERTA HAY UN VIRUS!!

En la actualidad los virus informéticos constituyen un que-
bradero de cabeza para las empresas. La forma en la que estas
enfermedadles informaticas son distribuidas y llegan a nues-

tros ordenadores varia bastante, pero dado el cre-

El sistema aumenta la velocidad de
transmision de datos

para mejorar
el Servicio

Belén Arteaga,
Secretaria de la Direccion
Técnica de Entidades

ciente uso de Internet, el correo electronico es el
principal medio por el que se propagan.

En ENAC, como en cualquier otra organizacion,

Las siglas RDSI hacen referencia a la Red Digi-
tal de Servicios Integrados. Actualmente es el

EN ENAC, como EN
CUALQUIER OTRA

ORGANIZACION, CUANDO

RECIBIMOS UN "CORREO E."
CON UN FICHERO ADJUNTO,

SIEMPRE TOMAMOS
PRECAUCIONES

cuando recibimos un "correo e." con un fichero adjun-

to, siempre tomamos precauciones. Y Si s un
archivo ejecutable, mas todavia. Si se infectara nuestro is-
tema, el problema dejaria de ser sélo nuestro, dado que exis-
te la posibilidad de que cualquier documento o programa
que mandaramos a alguien quedase infectado automatica-
mente, multiplicando los devastadores efectos. Este es el caso
de los virus Macro de Word, pequefias trampas que viven en
nuestros documentos, y que Se "reproducen” cuando los envia-
mos por correo e. o diskette a alguien.

Unicamente existen dos soluciones para acabar con la epi-
demia: una es la abstinencia y la otra es contar con un buen
antivirus. Por lo tanto deshacernos del problema no nos va a
salir nada barato, aunque si muy amortizable. Aparte de ello,
el personal no deberé bajar la guardia. La necesidad obliga, y
aqui en ENAC, hemos aprendido mucho en poco tiempo de
estos temas.

Existen varios proveedores que ofrecen software para detec-
tar el problema. El contrato con ellos normalmente incluye la
actualizacion mensual de las enfermedades que nuestro
antivirus detecta y elimina.

En ENAC, para proteger nuestros archivos, disponemos de
un antivirus general de entrada en el servidor y una instala-
cion individualizada en cada puesto de trabajo. Ademas, man-
tenemos copia de seguridad actualizaca semanalmente (backup).

Los envios que hacemos, salen una vez pasados por el anti-
virus. Que no cunaa el panico, con ENAC puede estar tranquilo.

sistema, de los existentes en el mercado, que
presenta una mejor relacion calidad/precio
para acceso a
Internet, tanto
para particula-
res con amplias
demandas de
velocidad, como
para empresas
(ue quieren dar
acceso a toda su
red de ordena-
dores.

En ENAC, la tec-
nologia RDS ins-
talada recientemente, permite la conexion
simultinea a todos los equipos de la red inter-
nay ha sustituido al sistema anterior, que obli-
gaba a contar con varios modems con otras
tantas lineas telefonicas. De esta manera se
aumenta la velocidad de transmision y recep-
cion de datos, y se consigue reducir la fac-
tura del teléfono, dado que se dispone de una
sola linea compartida. En definitiva, estamos
mejorando el servicio prestado a nuestros
clientes y asociados.




LARORATORIOS & ENTIDADES

\Juevas/\creditaciones

Esta seccion recoge las ltimas acre-
ditaciones concedidas tanto en el area
de Laboratorios como en el de Enti-
dades. La Ultima actualizacion, que
se realizaba a través de este boletin,
estaba cerrada a fecha 31 de enero.
Ahora reflejamos las acreditaciones
concedidas por ENAC desde esa fecha
hasta el 31 de mayo de 1999. En total
ENAC tiene en la actualidad acredita-
dos:

m 170 Laboratorios de Ensayo
m 68 Laboratorios de Calibracion

m 12 Entidades de Ensayo de Productos
Fitosanitarios con Certificado de
Cumplimiento BPL

m 11 Entidades de Certificacion de Sis-
temas de la Calidad (3 de ellas para
QS 9000)

m 2 Entidades de Certificacion de Per-
sonas

m 4 Entidades de Certificacion de Sis-
temas de Gestion Medioambiental

m 1 Entidad de Certificacion de Pro-
ducto

m 27 Entidades de Inspeccion

m 7 Entidades de Inspeccion Técnica
de Vehiculos

m 3 Verificadores Medioambientales.

m 6 Organismos de Evaluacion de la
Conformidad.

ENAC CONCEDE LAS PRIMERAS
ACREDITACIONES A ORGANISMOS
DE EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD

CIATI Asociacion Civil, primer laboratorio
acreditado por ENAC en Latinoamérica

Laboratorios y Entidades acreditados por ENAC desde el 1 de Febrero al 31 de Mayo de 1999

Laboratorios

Entidades

Laboratorios de Calibracion

Universidad de Zaragoza. Laboratorio de Metrologia de
Fabricacion (LMF).

Técnicas de pesaje (TECNIPESA). Laboratorio de Metrologia.
Asociacion de Investigacion Metaldrgica del Noroeste (AIMEN).

Asociacién de Investigacion de Materiales Plasticos
(AIMPLAS).

Pesas y Calibraciones, S.L.

Laboratorios de Ensayo

Valenciana de Cementos S.A. Lahoratorio Central de Bufiol.
Diputacion General de Aragén. Laboratorio Agroambiental.

Centro de Investigacion y Control de Calidad.

Laboratorio Agroalimentario, DARP. Generalitat de Catalunya.

Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA). Laboratorio de
Compatibilidad Electromagnética de Camara.

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Centre
D’Investigacio i Desenvolupament. Servei de Microanalisi.

Centro de Control da Calidad do Medio Marifio.
Laboratorio Anélisis Gallego & Vidal.

Laboratori de Salut Publica de la Delegacié Territorial del
Departament de Sanitat y Seguretat Social de la Generalitat de
Catalunya a Girona.

Centro de Investigacion y Asistencia Técnica a la Industria,
Asaciacion Civil (CIATlac), en Argentina.

Centro de Asistencia Técnica e Inspeccion de Comercio Exterior
(CATICE), de Santa Cruz de Tenerife (SOIVRE). Laboratorio.

Centro de Asistencia Técnica e Inspeccion de Comercio Exterior
(CATICE), de Valencia (SOIVRE). Laboratorio.

Laboratorio OLEAZ
Laboratorio AZTI-FUNDACION

Laboratorio Regional de la Comunidad Auténoma de la Rioja.

Laboratori de Salut Publica de la Delegaci6 Territorial del
Departament de Sanitat i Seguretat Social a Lleida.

Calibracion de dureza

La primera Acreditacion para AIMEN

Entidades de Certificacion de Sistemas de Gestion
Medioambiental

ICICT, S.A.

Entidades de Inspeccion
Geotecnia y Cimientos, S.A. (GEOCISA)
Grupo INTERLAB, S.A.

Entidades de Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV)
Inspeccién Técnica de Vehiculos Leonesa, S.A.
Centros: ITV Las Rozas (Madrid)
ITV Collado Villalba (Madrid)

ECA-ITV, S.A.
Centros: ITV Cdrsega (Barcelona)
[TV Viladecavalls (Tarrasa)

Verificadores medioambientales

ICICT, S.A.
Bureau Veritas Quality International Espafia, S.A.

Organismos de Evaluacion de la Conformidad
Directiva 95/16

Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR)

Entidad de Certificacion y Aseguramiento, S.A.

Ingenieria y Técnicas de Calidad, S.L.
Directiva 92/42

Asociacion Espariola de Normalizacion y

Certificacion (AENOR)

Directiva 90/396

Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR)

Ingenierfa y Técnicas de Calidad, S.L.

La Asociacion de Investigacion Metallrgica
del Noroeste (AIMEN), ha sido el primer labo-
ratorio acreditado por ENAC para llevar a cabo
calibraciones de la magnitud dureza. La acre-

El laboratorio de CIATI (Centro de Investigacion y Asis-  ditacion concedida es para la calibracion |
tencia Técnica de la Industria) se encuentra en la provin- | "in situ” de durémetros Vickers, Rockwell y
cia de Rio Negro (Argentina), zona productora de frutas de Brinell.

gran importancia en el &mbito mundial y con un gran volumen de exportacion. CIA-
Tl es una asociacion civil constituida por el sector publico y el sector productor, tan-
to de fruta fresca como de zumos de fruta. EI CIATI realiza andlisis de composicion,
calidad y contaminantes en frutas y hortalizas frescas y procesadas.

La acreditacion nimero 163/LE349, para ensayos fisi-
co-quimicos de frutas y jugos de frutas, concedida a la
Asociacion Civil argentina CIATI, es la primera que ENAC
otorga a un laboratorio fuera de nuestro pais.

Con esta acreditacion se comienza a solu-
cionar el problema de la falta de oferta en
el mercado respecto a la calibracion de
este tipo de equipos, tan empleados tanto en

Esta primera actuacion, es el comienzo de una serie de acreditaciones que ENAC ) : i
laboratorios de ensayo como en la industria en general.

va a llevar a cabo proximamente en América del Sur.



a acreditacion cada vez tiene mas

aceptacion a escala mundial ",

"EN EL AMBITO INTERNACIONAL,
EA DISFRUTA DE UNA POSICION
FIRME Y FUERTE COMO EL
SISTEMA DE COOPERACION
GENERAL MAS DESARROLLADO Y
SOFISTICADO PARA ENTIDADES DE

ACREDITACION."

¢Qué papel esta jugando laEA 'y
cual es su posicion en el ambito
internacional?

En Europa, el acuerdo multilateral de
EA esté solidamente establecido. La acre-
ditacion no es s6lo una presuncion de
competencia con arreglo a una serie de
directivas de la UE, sino la aceptacion
de los resultados de ensayos y certifica-
ciones, etc. entre los Estados miembros
dentro del sector no armonizado, es decir,
para productos y servicios acogidos a
reglamentos nacionales.

A escala internacional, EA disfruta de una posicion
firme y fuerte como el sistema de cooperacion gene-
ral més desarrollado y sofisticado para entidades de
acreditacion. En ninguna otra region del mundo existe
un sistema tan coherente de acuerdos multilaterales
entre entidades que operan en campos como calibra-
cion, ensayo, certificacion de productos, sistemas de
calidad, personal, sistemas de gestion medioambien-
tal, concursos publicos, etc. En un futuro proximo, el
acuerdo multilateral incluira también la inspeccion. Otras
areas que podrian también incorporarse son la certifi-
cacion de la seguridad de la informacion y el ambien-
te de trabajo. El hecho de que la EA disfrute de una
solida posicion a escala mundial, se refleja también
en las referencias directas al acuerdo multilateral de EA
en una serie de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
entre la UE y terceros paises, como Australia, Nueva
Zelanda y Canada. Es de esperar que lo mismo ocurra
en el acuerdo algo mas complejo con Estados Unidos.

En su opiniodn, ¢, cuales son los grandes retos de
EA para el afio 2000?

El mayor desafio para EA es demostrar que el sis-
tema de evaluaciones mutuas, que constituye la base
de la EA, pueda llegar a convertirse en algo mas que en
un simple procedimiento de reconocimiento mutuo. EA
tiene que ser capaz de demostrar que la acreditacion
no es sélo un sistema por el cual todos los clientes reci-

ben el mismo trato, con independencia de que perte-
nezcan a uno u otro grupo de intereses, sino que impli-
ca también un aseguramiento continuo de la calidad
que pueda ser aceptado por el mercado, la UE, los con-
sumidores y todas las demas partes interesadas. EA tie-
ne, por tanto, que intensificar su cooperacion con todas
las partes implicadas, la industria, las entidades de eva-
luacion de la conformidad, los organismos de norma-
lizacidn, los consumidores, etc. No tenemos que trabajar
en contra del mercado, sino para el mercado. Si no
somos capaces de mantener en todo momento la
confianza de nuestros accionistas, estoy convencido de
que el mercado y la UE, asi como los organismos
reguladores nacionales, encontraran formas alternati-
vas de asegurar un nivel aceptable de calidad a esca-
la europea e internacional.

¢ Qué representa la acreditacién en la economia
global?

Cuando la UE establecio el mercado interior, era
evidente que seria imposible otorgar a los Estados
miembros libertad plena para evaluar continuamente
la calidad de las entidades de evaluacion de la con-
formidad aplicando sus propios criterios. Era tam-
bién evidente que se necesitaban unos criterios
armonizados no relacionados con los sistemas nacio-
nales de los Estados miembros. En consecuencia se
elaboraron normas europeas para la acreditacion de
laboratorios, entidades de certificacion e inspeccion,
etc. y, mas tarde, esas normas se conectaron al lla-
mado Sistema de Mddulos, que se aplica a las Direc-
tivas del New Approach.

Cuando se adopt6 el Acuerdo sobre Barreras
Técnicas al Comercio de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), esta organizacion se enfrentd a los
mismos problemas que la UE. Se necesitaba un meca-
nismo que pudiera aplicarse en todos los Estados
miembros de una forma relativamente armonizada y
que fuera transparente y no discriminatorio. Por esta
razon se introdujo la acreditacion en el articulo 6 del
Acuerdo sobre Barreras Técnicas al Comercio de la
OMC.



LARS ETTARP, Presidente de la European co-operation for Accreditation (EA)

Otro principio fundamental, adoptado tanto por la
UE como por la OMC, ha sido desarrollar un sistema
que pudiera aplicarse tanto en los sectores volunta-
rios como obligatorios.

Asi pues, es demasiado pronto para pronosticar
la funcion real de la acreditacion en la economia glo-
bal, puesto que el sistema acaba de introducirse recien-
temente a escala mundial. No obstante, disponemos
de algunos datos empiricos. Sabemos que la encues-
ta realizada por el Foro Internacional de Acreditacion
(IAF) con respecto a la aceptacion de los certificados
ISO 9000 en todo el mundo ha indicado un nivel
muy alto de aceptacion. De hecho, ese nivel de
aceptacion fue tan alto que I1SO, en lugar de estable-
cer su propio sistema mundial para el reconocimien-
to de las entidades de certificacion segin 1SO 9000,
el sistema QSAR, decidio utilizar el sistema del IAF con
un acuerdo multilateral entre entidades nacionales de
acreditacion.

¢Cree que los consumidores entienden cual es
el beneficio de la acreditacion de los organis-
mos evaluadores de la conformidad?

Depende de lo que se entienda por "consumi-
dor”. Si como tal se entiende personas como usted y
como Yo, personalmente no creo que, en un futuro
préximo, la acreditacion llegue a convertirse en una
actividad tan conocida que la gente corriente sepa lo
que significa. Por otra parte, si creo que la industria,
las administraciones publicas y sus representantes,
que son "nuestros” clientes finales, seran cada vez
mas conscientes del valor de la acreditacion de las
entidades de evaluacion de la conformidad. También
creo que serfa una exageracion afirmar que los con-
sumidores europeos, en general, comprenden la impor-
tancia de la acreditacion de esas entidades, aunque
posiblemente eso no tenga importancia. Probable-
mente sea mas importante que los consumidores ten-
gan confianza en los laboratorios y las entidades de
certificacion e inspeccion que realizan distintos tipos
de actividades relacionadas con los consumidores.
Nuestro trabajo como acreditadores es asegurar, en
todo momento, que las entidades acreditadas cum-
plan realmente los requisitos internacionales que se
establecen en las normas aceptadas.

No obstante, la situacion varia en diferentes paises
europeos. En algunos, las entidades nacionales de
acreditacion se dedican principalmente a actividades
relacionadas con la evaluacion de la competencia de
las entidades de evaluacion de la conformidad que ope-
ran en el comercio internacional. En otros, la acredita-
cion ha sustituido a estructuras y sistemas antiguos que,
en muchos casos disfrutando de una posicién de mono-
polio, han sido responsables de todo tipo de auditorias

en nombre de la
sociedad, como
ensayos Y certi-
ficaciones en el
sector medioam-
biental o la ins-
peccion periddica
de ascensores y
otros equipos que i
supuestamente
entrafian algln
peligro para el
publico en gene-
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En un nimero cada vez mayor de paises, la acre-
ditacion ha adoptado una funcién mas propia del ase-
guramiento de la calidad y més directamente relacionada
con los consumidores, como el control oficial de los
medios de ensefianza o el control de las aguas, la
atmosfera y otras areas medioambientales. Aqui podria
incluirse también la acreditacion de los laboratorios
de los hospitales, la certificacion de sistemas de
calidad en el sector de la asistencia sanitaria, etc.

Ademas de eso, cada vez son mas los responsa-
bles de las decisiones politicas que han descubierto
que la acreditacion es una herramienta eficaz para
acabar con los monopolios en el control técnico y, al
mismo tiempo, garantizar un alto nivel de asegura-
miento de la calidad.

¢En qué sectores, cree Ud., que la acreditacion
tendra un mayo impacto en el futuro?

No me gusta realizar declaraciones sobre ese
tema por que la realidad ha contradicho, en muchas
ocasiones, las predicciones que hicimos, en algin
momento, tanto mis colegas como yo mismo. Pero
basandome en lo que conozco hoy por hoy, creo que
el &rea medioambiental, en su sentido mas amplio, cre-
cera en el futuro. El mercado no podra, a la larga, cos-
tear todos los tipos de marcas ecologicas, sistemas
de certificacion, etc., que existen en la actualidad.

""CADA VEZ SON MAS LOS
RESPONSABLES DE LAS
DECISIONES POLITICAS QUE
HAN DESCUBIERTO QUE LA
ACREDITACION ES UNA
HERRAMIENTA EFICAZ PARA
ACABAR CON LOS
MONOPOLIOS EN EL CONTROL
TECNICO Y, AL MISMO
TIEMPO, GARANTIZAR UN ALTO
NIVEL DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD."

Otra area en expansion es la del
sector de la alimentacion. En Suecia,
mi pals, y dentro del campo de la cer-

tificacion, el ambiente de trabajo y la
seguridad y la salud han atraido un
gran interés, asf como la seguridad de
la informacion, que parece estar con-
virtiéndose en algo que va mas alla de
la banca y la seguridad, y también rela-
cionado con la industria, la asisten-

cia sanitaria y otras actividades de la
sociedad.

www.european-accreditation.org
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EN NUREMBERG (ALEMANIA), DEL 16-17 DE SEPTIEMBRE DE ESTE ANO

ongreso de la EA sobre el aseguramiento de la
calidad y la acreditacion en el sector medico

El aseguramiento de la calidad
adquiere una importancia cada vez
mayor en la asistencia sanitaria. Cons-
tituye uno de los fundamentos bési-
cos de la eficiencia y el progreso,
especialmente en tiempos de creciente
escasez de recursos financieros.

En este entorno, la Cooperacion
Europea para la Acreditacion (EA), ha
organizado en Nuremberg (Alemania),
el 16 y el 17 de septiembre, un con-
greso sobre el aseguramiento de la
calidad de conformidad con normas
internacionales. Durante su desarro-
llo se presentaran la acreditacion
(EN 45000) y la certificacion (ISO 9000)
como herramientas eficaces para la
implantacion de sistemas de calidad
internacionalmente reconocidos en el
sector de los servicios médicos y la
asistencia sanitaria.

Para obtener mas informacion sobre este congreso,
contactar con ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion) o con
la pagina web de EA: www.european-accreditation-org.

Cooperacion con la profesion
médica

El punto clave del éxito de la acre-
ditacion y la certificacion radica en su
aplicacion especffica a la asistencia
sanitaria. Con esa finalidad, se ha ela-
borado una gufa sobre como aplicar
las normas en el sector de la asistencia
médica y sanitaria en estrecha cola-
boracion con la profesion médica, quien
ha tenido, de hecho, una influencia
dominante en los requisitos practicos.
Ademas, en las evaluaciones de la
calidad participan también expertos
de la profesion médica.

En el congreso de Nuremberg se
presentard el sistema europeo de acre-
ditacion y certificacion. La Comision
Europea participard y expondra su opi-
nién sobre la acreditacion como herra-
mienta en el Mercado ComUin europeo.
Ademas, las entidades de acredita-
cion consideraran aspectos practicos
de la acreditacion. Finalmente, repre-
sentantes de la profesion médica com-
partiran su experiencia practica en el
aseguramiento de la calidad.

Reconocidas por la Comision
Europea

La acreditacion y certificacion de
sistemas de gestion son sistemas
internacionalmente aceptados para
la evaluacion de la conformidad. En
Europa, la EA coordina las activida-
des de las entidades nacionales de
acreditacion. La Comision Europea
ha reconocido la importante labor de
la EA: "La acreditacion es funda-
mental para el correcto funciona-
miento de un mercado de certificacion
transparente y orientado a la calidad
en Europa", ha declarado la DG il de
la Comision Europea.

Los miembros de la EA son enti-
dades nacionales de acreditacion reco-
nocidas por sus respectivos gobiernos
nacionales. Las acreditaciones con-
cedidas por cualquiera de las enti-
dades nacionales de acreditacion de
EA, asf como las certificaciones con-
cedidas por organismos acredita-
dos, son validas en toda la Unién
Europea.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Cooperacion con el
Organismo
Uruguayo de
Acreditacion (O.U.A.)

Auspiciade-peria-Agencia-Espafiolade
Cooperacion-Internacional{AECH-ENAC
{levara-a-cabo-tin-proyecto-parapotenciar
el-Organismo-Urtgtayo-de-Acreditacion:

Continaduracion-de-tin-afio-en-st-desas
rrolfo-se realizaran una Serie de-acciones,
como fa organizacién de cursos en Mon-
tevideo; tanto-para-eFarea-de-laboratories
como de entidades de certificacion: el
intercambic-te-atdifores TeviSion-y-pues=
taraldiadeladocumentacion-delsistema

degestiondelacalidad del 0.U.A-, toman=
do-como-referenciaelactualdeENAC:
evaluacion-inicialy-final-del-0-U-A-por
ENAC etc:

Esperamos que esta colaboracion, sea
elinicio-de-unas-magnificasrelaciones
entre ENACy-el-O.U.A- parafacilifarel
comercioentre Espafiay Uruguay y-poten-
ciarles-acceses-de-los-productosurt=

EN MADRID CON LA PARTICIPACION DE ENAC

Primera reunion del Grupo
de Inspeccion de la EA

El Permanent Liaison Group on
Inspection (PLG 1), de la European
co-operation for Accreditation (EA),
se reunié por primera vez en Madrid.
Por parte de ENAC participaron Jer6-
nimo Ferrer, Director Técnico de Enti-
dades, y otros profesionales de su
departamento. Este grupo se crea a
raiz de la fusion de la EAL y EAC, con
objeto de establecer un foro de deba-
te en el que participen todas las
partes interesadas.

Durante la reunion, los temas mas
relevantes abordados trataron sobre
los siguientes temas:
| os términos de referencia de este

grupo.
« La armonizacion de los alcances
de acreditacion en Inspeccion.
 La revision de la EAL-G24 "Acre-

ditacion de Entidades de Inspec-
cion”,

< Las evaluaciones informales reali-
zadas a los organismos de acre-
ditacion, donde ENAC también
participd.

e El posible inicio de evaluaciones
formales de los Organismos de Acre-
ditacion para finales de este afio.
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LABORATORIOS EN MEDIAMBIENTE
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Notable aumento de las Acredtaciones

El sector de los laboratorios que trabajan en Medio
Ambiente ha experimentado un crecimiento espec-
tacular durante los Ultimos dos afios. Antes de la segun-
da mitad del afio 1997, el numero de solicitudes
recibidas era practicamente inexistente. Sin embar-
go, a partir de ese momento se produjo un incremento
exponencial, que se mantiene en la actualidad, con
mas de 50 expedientes abiertos y casi la mitad de
acreditaciones concedidas.

Cabe sefialar que son los laboratorios de analisis
de aguas, suelos, lodos, etc. los que representan un
mayor volumen de actividad (aproximadamente un
80%), sequidos por laboratorios que se acreditan para
realizar analisis de emisiones a la atmésfera.

ENAC, no obstante, es consciente de que la acre-
ditacion en este campo es todavia muy incipiente y
son varias las razones que lo indican. Por una parte,
el hecho de que éste es un sector mucho méas desa-

X Jornadas de
Inspeccion Técnica
de \ehiculos

DEDICARON UNA PONENCIA A TEMAS DE CALIDAD

Organizadas por la Consejeria de Economiay Empleo
de la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion Gene-
ral de Industria, y con la colaboracion de AECA y AEMA,
se han celebrado en Madrid las IX Jomadas de Inspeccion
Técnica de Vehiculos.

Durante su desarrollo se trataron diversos temas rela-
cionados con esta importante labor para la seguridad
vial. En el apartado de la calidad, destacar la ponencia dedi-
cada a "Criterios para la gestion de la calidad enla ITV. Nor-
mas EN 45000 frente a ISO 9000".

rrollado en los demas paises europeos; por otra,
que alin son pocas las solicitudes recibidas para acti-
vidades que se estan desarrollando mucho en la actua-
lidad como andlisis de residuos, ruido o inmisiones
a la atmosfera. Finalmente, hay que tener en cuenta
que cada vez son mas las Administraciones que, direc-
ta o indirectamente, demandan a los laboratorios con
los que cooperan que estén acreditados conforme a
los requisitos establecidos en la norma EN 45001.

El Medio Ambiente esta claramente en alza (Sis-
temas de Gestion Medioambiental, Verificadores Medio-
ambientales...) y por lo tanto, es l6gico suponer
que éste sera uno de los sectores con un mayor
crecimiento a corto plazo.

CADA VEZ SON MAS LAS ADMINISTRACIONES QUE, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, DEMANDAN A LOS LABORATORIOS CON LOS QUE
COOPERAN QUE ESTEN ACREDITADOS CONFORME A LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LA NORMA EN 45001.

CON LA PRESENCIA DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES DEL SECTOR

Il ENCUENTRO
NACIONAL

DE CALIDAD
EN TURISMO

Bajo el auspicio de la Direccion General de Turis-
mo, del Ministerio de Economia y Hacienda, se cele-
bré el Il Encuentro Nacional de Calidad en Turismo
con la participacion de importantes representantes
del sector.

Dos fueron los temas-marco que, bajo
el esquema de mesa redonda, definie-
ron el desarrollo del encuentro. Por un
lado, el que hacia referencia a "Sis-
temas de Aseguramiento y Certifica-
ciones de Calidad Turistica: Hacia la
creacion de un Instituto de la Calidad
Turistica espafiola"; en esta ocasion por
parte de ENAC participé Jerénimo Ferrer. Por
otro, se debatié sobre "Gestidn de Calidad y mejo-
ra continua del servicio turistico".
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ENAC FORMA PARTE DEL GRUPO DE EMPRESAS Y ENTIDADES COLABORADORES

La European Organization for Qua-
lity (EOQ), a través de su represen-
tante en Esparia la Asociacion Espariola
para la Calidad (AEC), ha elegido
nuestro pais para celebrar su 43er
Congreso que, ademas, coincide con
el final de un siglo tan importante
para la cultura de la calidad. Asf,
durante los dias 9, 10y 11 de junio,
el Palacio Municipal de Congresos
de Madrid acogera a los especia-
listas de calidad de todo el mundo
que debatiran sobre las dltimas ten-
dencias en esta importante herra-
mienta empresarial.

El lema del congreso "Calidad, el
desafio para el siglo XXI. Un com-
promiso para las PYME", recoge
todos los temas de actualidad rela-
cionados con las mas innovadoras
metodologias y técnicas de la ges-
tion empresarial, aplicadas a la bis-
queda de la calidad y la excelencia
en la empresa. Entre las sesiones
plenarias, técnicas y talleres de tra-
bajo, cabe destacar las dedicadas
alas experiencias de benchmarking,
gestion por procesos, autoevalua-
cion, satisfaccion del personal, recur-
s0s humanos, calidad en la Pyme
y experiencias de excelencia.

Encuentros, cursos, seminarios

Bajo el lema “Calidad, el desafio para el siglo XXI.
Un compromiso para PYME”, la EOQ celebra
su 43* Congreso en Espana.

ENAC, COINCIDIENDO CON LA
CELEBRACION DE ESTE EVENTO
INTERNACIONAL, ORGANIZA UNA
CONFERENCIA-COLOQUIO BAJO EL
TITULO "ARMONIZACION DE
CRITERIOS EUROPEOS SOBRE LA
UTILIZACION DE LOGOTIPOS
NACIONALES"",

Jornadas técnicas en la expotécnica
de Estambul

Bajo el lema “Espafia: su camino hacia la calidad”,
el ICEX ha organizado estas jornadas técnicas,
como en ediciones anteriores coincidiendo con la

celebracion de Expotecnia, que en esta ocasion
tuvo lugar en Estambul, el dia 2 de junio.

Las jornadas, sirven de cobertura y soporte téc-
nico a la magna exposicion de productos indus-
triales espafioles, que se pone en marcha cada 2/3
afios para potenciar las exportaciones espafio-
las, en paises elegidos estratégicamente.

ENAC ha sido invitada oficialmente para apoyar
a iniciativa, con la ponencia "La Acreditacion como
Plataforma de la Calidad".

Nos llena de satisfaccion que el ICEX promueva
la informacidn sobre la calidad espafiola, recono-
ciendo el papel de la acreditacion y su entorno,
formado por laboratorios y entidades acreditadas,
como elemento serio, riguroso Y, en el caso de
ENAC, con reconocimiento internacional, que faci-
lita las exportaciones espafiolas, hacia otros
mercados.

Tres son los sectores a los que el
Congreso dedica una atencion espe-
cial: Educacion, Sanidad y Admi-
nistraciones Publicas.

ENAC, coincidiendo con la celebra-
cion de este evento internacional,
organiza una conferencia-coloquio
bajo el titulo "Armonizacion de cri-
terios europeos sobre la utilizacion
de logotipos nacionales". También
dispone de un stand en la Muestra
de Productos y Servicios de Calidad
que, en paralelo con el congreso, la
organizacion ha puesto en marcha
en el hall del palacio Municipal de
Congresos de Madrid.

Curso QS-9000

Durante los dias 30 y 31 de agosto de este afio, ENAC desarrollard conjuntamente con la "Automotive Industry
Association Group" (AIAG) un examen donde se inicia la re-certificacion de los auditores QS-9000 calificados y

futuros auditores.

En dicho curso podrén participar las Entidades de Certificacion de Sistemas de la Calidad acreditadas y aquellas
que estén en proceso de acreditacion.
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