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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados amigos y amigas:

Un ano mas, es un placer presentaros la Memoria
de Actividad de ENAC que contiene un resumen
y balance de la actividad de la entidad en 2021y
sus resultados mas significativos.

Tras mas de 30 afios operando en la infraestruc-
tura de la calidad esparnola, me complace sequir
constatando que el servicio de acreditacion
de ENAC continlia su expansion hacia nuevos
sectores de actividad, aportando confianza
sobre actividades de evaluacion y control que
afectan a aspectos criticos de la sociedad actual,
desde la seguridad alimentaria, la proteccion del
medioambiente, la calidad diagnostica, la ciber-
seguridad o el compliance, con mas de 1.800
entidades acreditadas al servicio del mercado
y la sociedad.

Esta extension del uso de la acreditacion a nue-
vOs sectores tiene una gran importancia ya que
creo firmemente que el sector de la evaluacion
de la conformidad no es un sector mas, es una
puerta a la seguridad y a la confianza vy, en
estos tiempos tan convulsos y cambiantes que
estamos viviendo, es mas necesario que nunca
continuar aportando esa confianza en el futuro.

Asimismo, en 2021 hemos podido comprobar
como la acreditacion se consolida como una
herramienta al servicio de los reguladores a
todos los niveles, que cada vez mas aprecian el
valor que aporta la acreditacion al poner a su
disposicion un proceso riguroso, independiente y




transparente que asegura la competencia técnica
de las entidades de evaluacion y control que vigi-
lan el cumplimiento de requisitos reglamentarios.
En esta memoria, aportamos mas de una trein-
tena de ejemplos de nuevas regulaciones tanto
europeas, como nacionales y autonomicas que
en 2021 han integrado la acreditacion en ambitos
tan diferentes como la produccion ecoldgica, la
automocion y el transporte, la sanidad animal, la
I+D+i, la accesibilidad o la eficiencia energética,
entre otros.

Ademas, ENAC continia manteniendo una activa
colaboracion con las diferentes administraciones
dandoles apoyo en el desarrollo e implementa-
cion de sus politicas. Un excelente ejemplo de
dicha colaboracion es el convenio suscrito con
la Direccion General de Armamento y Material
(DGAM) del Ministerio de Defensa con el objetivo
de establecer un marco de cooperacion para im-
pulsar la calidad y la evaluacion de la conformi-
dad en materia de defensa. Mi agradecimiento al
almirante Aniceto Rosique Nieto, director general
de Armamento y Material (DIGAM) por compartir
a través de una entrevista en esta Memoria sus
impresiones sobre el acuerdo alcanzado y sobre
el valor que la acreditacion y los servicios acredi-
tados estan aportando al ambito de la defensa.

Por otra parte, fiel a su compromiso con la so-
ciedad y la transparencia, ENAC ha continuado
colaborando con todas las partes interesadas
durante 2021, entre otros, con la Asociacion
Espafiola de Normalizacion, UNE, el Centro
Espafiol de Metrologia, CEM, y organizaciones
y asociaciones empresariales y cientifico-medi-
cas, como la Asociacion Espariola de Técnicos
de Laboratorio (AETEL), la Sociedad Espanola
de Técnicos Superiores Sanitarios (SETSS) o la
Sociedad Espanola de Farmacogenética y Far-

macogenomica (SEFF), con quienes ha firmado
un acuerdo de colaboracion en este afio.

En el ambito internacional, la activa participacion
de ENAC en la infraestructura internacional de
la acreditacion continta convirtiendo a la acre-
ditacion espanola en un pasaporte efectivo para
la empresa exportadora, ya que, en el marco de
estas organizaciones, se han establecido acuer-
dos internacionales basados en el reconocimiento
mutuo de certificados e informes emitidos por
las entidades acreditadas, salvando las barreras
tecnicas al comercio y facilitando el mercado
internacional. ENAC sigue cumpliendo su com-
promiso de ser firmante de todos los acuerdos
establecidos por las organizaciones internacio-
nales de acreditadores, lo que permite que los
certificados e informes acreditados por ENAC
sean reconocidos por organismos de acreditacion
en mas de 100 economias de todo el mundo. Con
todo ello, a traves del prestigio y la competencia
demostrada por ENAC vy la acreditacion como
herramienta eficaz para generar confianza en los
mercados globales, podemos asegurar que los
evaluadores acreditados en nuestro pais alcanzan
el maximo reconocimiento internacional.

Para finalizar, quisiera concluir con unas palabras
de reconocimiento al trabajo de los profesiona-
les que integran ENAC, y mostrar mi agradeci-
miento a entidades acreditadas, socios, adminis-
traciones, universidades, sociedades cientificas,
organismos y organizaciones nacionales e
internacionales que nos siguen apoyando, ano
tras ano, para construir una infraestructura de la
acreditacion cada vez mas competitiva y solida
dentro y fuera de nuestras fronteras.

D. José Manuel Prieto
Presidente de ENAC



CARTA DE LA DIREGTORA GENERAL

Me es grato dirigirme a vosotros para presentaros
la actividad de ENAC correspondiente al ejercicio
de 2021 que, al igual que el ano anterior, ha esta-
do marcado por la necesidad de adaptar nuestra
forma de trabajo a las condiciones cambiantes
que nos iba marcando la evolucion de la pande-
mia vivida.

En lo que a ENAC se refiere, nos ha permitido
evolucionar enormemente en nuestra digitaliza-
cion y, en particular, el impacto de estos anos en
el proceso de evaluacion ha sido extraordinario.
Hemos desarrollado y consolidado un modelo de
evaluacion hibrido, adaptado a las necesidades de
cada momento, y que combina la prestacion de
nuestros servicios y evaluaciones presenciales con
las nuevas técnicas de evaluacion en remoto, el
cual ha sido muy bien acogido, tal y como refleja
la encuesta de calidad del ultimo afo realizada a
las entidades acreditadas.

Evidentemente, sera preciso sequir profundizando
en el uso de estas nuevas tecnicas y explorar las
oportunidades que nos vayan brindando para
configurar en todo momento los procesos de eva-
luacion con los que lograr la maxima eficiencia en
el uso de los recursos vy, con este fin, sequiremos
atentos a cualquier tecnologia que pueda impac-
tar positivamente en el proceso de evaluacion.

Pero este proceso de cambio y modernizacion
no se limita al proceso de evaluacion, sino que
alcanza a algo mas inmaterial, pero de un enorme
valor, como es la marca de acreditacion. Asi, en
2021, iniciamos un proceso de analisis sobre la
marca que nos llevo a decidir que era el momento
de dejar atras la marca que nos ha acompanado
durante los ultimos 25 afios y trabajar en un con-
junto de nuevas marcas de acreditacion que se
diferenciaran de una forma mas clara de nuestro

logo pero manteniendo los elementos que nos
identifican, asegurando, asi, su reconocimiento
en el mercado. Un cambio necesario para seguir
mejorando la visibilidad de las actividades acre-
ditadas y sequir aportando confianza tanto a los
clientes de las entidades acreditadas como a los
receptores finales de los informes y certificados
acreditados.

En lo que respecta a la actividad en 2021, se han
incorporado al conjunto de servicios acreditados
areas de gran trascendencia para la transicion



hacia una economia sostenible como son la veri-
ficacion del calculo de la huella de carbono o la
certificacion en el campo del reciclado de plastico,
entre otras. En el area digital, se han concedido las
primeras acreditaciones de sistemas de gestion de
servicios de tecnologias de la informacion en base
al nuevo marco normativo ISO/IEC 20000-6. Es
destacable, igualmente, la incorporacion de nuevos
servicios acreditados en materia de eficiencia ener-
gética, en el sector alimentario, las relacionadas
con el bienestar animal, o los sistemas de gestion
antisoborno, entre otros, demostrando que Ia
acreditacion sigue dando respuesta a las nuevas
necesidades que plantea el mercado.

En el ambito sanitario se han acreditado nuevas
actividades de gran importancia para la sequridad
y bienestar del paciente, como el estudio de la
efectividad de los trasplantes de medula osea, el
estudio histopatologico de biopsias de hueso y
partes blandas, el test de receptividad endome-
trial, destinado a pacientes de tratamientos de
reproduccion asistida, o ensayos en el campo de
la farmacogenética, por poner algunos ejemplos
de los nuevos servicios acreditados.

A nivel internacional, ENAC sigue manteniendo su
compromiso y colaboracion con las organizacio-
nes internacionales de acreditadores, ademas de
cooperar con diversos organismos que, de una
u otra manera, estan ligados a la acreditacion,
participando en sus comités y grupos de trabajo
a nivel sectorial.

En este sentido, me gustaria destacar la colabora-
cion con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), la organizacion de
normalizacion a nivel mundial (ISO) o la Agencia
Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) en temas
de vital importancia para la sequridad alimentaria

y la produccion ecoldgica, la fiabilidad diagnos-
tica o la ciberseguridad. En este Ultimo aspecto
en concreto, ENAC esta asumiendo un papel de
liderazgo dentro del grupo de trabajo establecido
en European Accreditation (EA) que esta colabo-
rado con la Agencia de la Union Europea para la
Ciberseguridad (ENISA), en el desarrollo de tres
nuevos esquemas europeos de certificacion de
producto en el marco del Reglamento europeo
“Cybersecurity Act”.

No quiero terminar sin dejar de citar la contri-
bucion de Campus ENAC en el fortalecimiento
de la infraestructura de la calidad a través de la
formacion en las principales normas relativas a la
evaluacion de la conformidad. En 2021, se ha se-
guido ofreciendo el servicio de formacion con un
resultado nuevamente exitoso, tanto en numero
de alumnos como en percepcion de la formacion
recibida, tal y como reflejan los resultados de las
encuestas de satisfaccion.

Hitos, todos ellos, que no habrian sido posibles sin
el trabajo y profesionalidad, tanto del centenar de
personas que integran la plantilla de ENAC como
de los mas de 900 auditores externos y colabora-
dores. A todos ellos, mi gratitud y reconocimiento
que hago extensible a todas las administraciones,
organizaciones profesionales y asociaciones
empresariales y cientifico-meédicas que colabo-
ran con ENAC a diario para dotar al proceso de
acreditacion del rigor que exige. Y, por supuesto,
gracias a todas las entidades acreditadas que,
con su apuesta por la competencia técnica, nos
permiten sequir ofreciendo dia a dia garantias vy
confianza al mercado espanol e internacional.

D.2 Beatriz Rivera
Directora General de ENAC



"CONTAR CON LA
ACREDITACION DE ENAC
FACILITA LA TOMA

Dt DECISIONES
A'NUESTROS ORGANOS
Ut CONTRATACION®

El cumplimiento de los requisitos de calidad y sequridad en los productos y servicios ligados
al sector de Defensa no es solo una garantia, sino una exigencia para proveedores y em-
presas que, ademas, esta sujeta a una estricta legislacion nacional e internacional. Por ello,
ENAC colabora desde sus inicios con el Ministerio de Defensa, integrandolo en sus 6rganos
de gobierno y facilitando su participacion tanto en el establecimiento de sus politicas como
en los desarrollos técnicos.

Recientemente, la Direccion General de Armamento y Material (DGAM) del Ministerio de
Defensa y la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) han firmado un nuevo convenio
que tiene por objeto dar forma al marco de colaboracion vigente entre ambos organismos
desde hacia anos para seguir impulsando la calidad y la evaluacion de la conformidad en
materia de defensa mediante la realizacion de acciones conjuntas.

ENTREVISTA A D. ANICETO ROSIQUE NIETO

Director General de Armamento y Material del Ministerio de Defensa (DIGAM)

En las siguientes lineas, el Director General de Armamento y Material explica los detalles de la dilatada cola-
boracion con ENAC y los beneficios de contar con entidades acreditadas al servicio de la Defensa esparfiola.




“La acreditacion nos aporta seguridad, no solo en
los casos de adquisicion de nuevos materiales, sino
incluso cuando dichos materiales estan desplegados

en misiones internacionales”

El Ministerio de Defensa y, en particu-
lar, la Direccion General de Armamento y
Material (DGAM) apoya desde hace anos la
infraestructura de la acreditacion espanola
formando parte de los organos de gobier-
no de la Entidad Nacional de Acreditacion
(ENAC). éQué razones le han movido a ello?

Para el Ministerio de Defensa siempre ha sido una
Cuestion estratégica la calidad de sus actividades
técnicas de inspeccion, certificacion, verificacion,
prueba, ensayo y medida, necesarias para asegurar
la operatividad de sus medios y, por eso, el apoyo
a la infraestructura de la calidad espanola siempre
ha sido una mision preferente.

Asi, la incorporacion del Ministerio a la Junta
Directiva Asi, la incorporacion del Ministerio a la
Junta Directiva de ENAC es una continuidad de
actuaciones como la creacion de la Seccién de
Hora en el Real Observatorio de la Armada en
1751 para mantener el patron de la unidad basica
de tiempo (el sequndo) y la escala de Tiempo
Universal Coordinado UTC (ROA); la creacion
del Taller de Precision de Artilleria en 1898 para
la diseminacion del metro; la designacion para
la primera presidencia del Bureau Internacional

de Pesas y Medidas al General del Cuerpo de
Ingenieros Carlos Ibarez e Ibarez de Ibero en 1870
y al contraalmirante José Maria Otero Navascues
en 1968; la presencia de laboratorios del Ministerio
en el primer catalogo de laboratorios espafoles
de metrologia, publicado por la Asociacion
Espanola de la Calidad en 1978; y la designacion
al Capitan de Fragata Manuel Cadarso Montalvo
para la primera presidencia del Centro Espanol
de Metrologia en 1989.

Posteriormente a la creacion de la infraestructura
de la calidad nacional por la Ley 21/1992 de
Industria y sus disposiciones de desarrollo,
continud ese apoyo con laincorporacion de varios
laboratorios del Ministerio a la Red Espanola de
Laboratorios de Ensayo, creada en 1995 como
antecesora de ENAC, con la eleccion de dos
de ellos para la auditoria realizada a Espana
en su ingreso en la European Acreditation of
Laboratories, antecesora de la actual European
Acreditation, y con los sucesivos convenios
establecidos con el Centro Espanol de Metrologia
para que el Real Observatorio de la Armada,
el Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial
y del Taller de Precision de Artilleria sean los
depositarios y mantenedores de los patrones
nacionales de distintas unidades de medida.
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“Contar con la acreditacion de ENAC
proporciona a nuestros organos de
contratacion confianza en la fiabilidad
de los informes de resultados que
emiten los laboratorios, facilitandoles

la toma de decisiones”

Recientemente, el Ministerio de Defensa
y ENAC han ampliado su colaboracion con
un convenio para impulsar la calidad y la
evaluacion de la conformidad en materia de
defensa. éQué valor puede aportar al sector
esta colaboracion?

Impulsar la calidad, en el sentido del trabajo bien
hecho, es un objetivo continuo del Ministerio
de Defensa. En el Ministerio existen numerosos
organismos que realizan habitualmente, no solo
actividades de medida, calibracion y ensayo,
sino también de normalizacion, inspeccién y
certificacion, asegurando, con todas ellas, la
maxima disponibilidad del armamento y material
de defensa con el que las Fuerzas Armadas
realizan las misiones que nuestra sociedad les
demanda.

Por ello, la mayor parte de esos organismos estan
haciendo un esfuerzo importante en implantar

y mantener sistemas de gestion de la calidad
que proporcionan a sus superiores confianza
en su capacidad de realizar las funciones que
les asignan.

En este sentido, la colaboracion de la DGAM
con ENAC permite conocer las buenas practicas
empleadas por los organismos de evaluacion de Ia
conformidad que trabajan en el sector de defensa
y trasladarlas, en la medida de lo posible, a los
organismos del Ministerio que realizan actividades
similares.

Por otra parte, la colaboracion facilita la comu-
nicacion con los organismos de evaluacion de la
conformidad respecto a los requisitos del arma-
mento y material de defensa establecidos a través
de las normas militares espanolas o los acuerdos
de normalizacion de la OTAN (Standard Agree-
ments-STANAGs-) cuando tienen que verificar si
un producto determinado cumple dichos requisitos.



Como maxima autoridad en la normaliza-
cion militar espanola, en homologacion de
los sistemas de armas, equipos y productos
en el ambito de la defensa y organo de cali-
ficacion de los laboratorios del Ministerio de
Defensa que forman parte de su red, équé
aporta a la DGAM el uso de la acreditacion
y servicios acreditados?

El Ministerio de Defensa necesita contar con su
propia infraestructura para la calidad con objeto
de asegurar que nuestras Fuerzas Armadas
dispongan en todo momento de armamento y
material de defensa con el que puedan realizar
las misiones que tienen encomendadas.

Por ello, hemos desarrollado requlaciones
especificas para la normalizacion y evaluacion
de la conformidad de productos de especifica
utilizacion en el ambito de la defensa, que
obligan a exigir el cumplimiento de las normas
militares espanolas y los STANAG de materiales
ratificados por Espana que les apliquen y a
apoyarse en la realizacion de ensayos en

organismos de evaluacion de la conformidad
acreditados.

El motivo es que la acreditacion nos aporta sequ-
ridad en la capacidad técnica de los organismos
que participan vy, por tanto, confianza en los resul-
tados que nos proporcionan, no solo en los casos
de adquisicion de nuevos materiales, sino incluso
cuando dichos materiales estan desplegados en
misiones internacionales.

Por otra parte, por medio de la Orden
DEF/1012/2019, de 19 de septiembre, por la que
se crea la Red de Laboratorios del Ministerio de
Defensa, las actividades de medida, ensayo, analisis,
prueba, experimentacion e inspeccion realizadas en
nuestros organismos las estamos ordenando por
niveles en funcion de la capacidad técnica.

Para realizar dicho ordenamiento el hecho de
contar con actividades acreditadas por ENAC es
un factor determinante para dar por demostrada la
capacidad técnica de un organismo para realizarlas
y encuadrarlo en los niveles superiores de la red.




“El hecho de contar con actividades acreditadas
por ENAC es un factor determinante para dar por
demostrada la capacidad tecnica de un organismo
para realizar actividades de evaluacion”

ENAC ha desarrollado, junto con la DGAM,
un esquema de acreditacion especifico para
laboratorios de ensayo en el marco del Real
Decreto 165/2010 de 19 de febrero relativo al
Reglamento de homologacion de productos
de especifica utilizacion en el ambito de la
Defensa. éQué valoracion hace de como esta
funcionando el esquema?

El esquema de acreditacion cuenta con un
Comité Técnico Consultivo compuesto, ademas
de por un representante de la DGAM, propietario
del esquema, y otro de ENAC, que actia como
secretario del mismo, por un representante de
cada uno de los laboratorios acreditados en
un alcance relacionado con la homologacion
de productos del ambito de la defensa. Este
comité inicié su andadura en el ano 2016,
gracias al anterior convenio de colaboracion
entre DGAM y ENAC, y, desde el principio, ha
demostrado su notable utilidad y beneficios,
pues permite ponerse en contacto con
laboratorios acreditados de diferentes disciplinas
relacionadas con los productos de defensa, como
por ejemplo municiones, equipos de proteccion
del combatiente y vestuario.

Asi, uno de los beneficios es que en sus reuniones
se exponen los problemas que surgen en la
aplicacion de las normas militares espafolas o

STANAG de materiales, como pueden ser las
dificultades de realizar ciertos ensayos y las
diferentes interpretaciones de los requisitos,
para que, posteriormente, cada una de las
partes exprese su propia experiencia y acordar,
finalmente, una solucién.

Otro de sus beneficios es que, por la complejidad
de encontrar productos de referencia con los que
realizar ensayos o proveedores de servicios de
intercomparacion, posibilita la organizacion de
ejercicios de intercomparacion sobre ensayos
de productos de defensa. Por ejemplo, en el
comité la DGAM ha impulsado un programa
de intercomparacion, que acaba de iniciarse,
relacionado con ensayos en cascos de combate.

Para finalizar la exposicion de los principales
beneficios conseqguidos, hay que destacar que
el comité esta posibilitando la homogeneizacion
de la expresion de los ensayos en los anexos
técnicos de los laboratorios acreditados, ya
sean realizados conforme a normas militares
espanolas o STANAG de materiales o basados
en los mismos, lo que facilita a las empresas
del sector de defensa, y al propio Ministerio,
la seleccion de un laboratorio acreditado para
la realizacion de determinados ensayos a un
producto de defensa.



Muchos laboratorios del propio Ministerio
estan acreditados por ENAC. éQué aporta, en
su opinion, la acreditacion a estos laboratorios?

Como hemos visto, nuestro Ministerio necesita
realizar actividades de prueba e inspeccion en el
material de uso especifico en el ambito de la defensa,
aplicando regulacion elaborada internamente, lo que
le conduce a disponer de una notable cantidad de
entidades de evaluacion de la conformidad y de la
plantilla de personal técnico asociada.

“Impulsar la calidad, en
el sentido del trabajo
bien hecho, es un
objetivo continuo del
Ministerio de Defensa”

Desde la DGAM se esta promoviendo que los
laboratorios del Ministerio se vayan integrando en
nuestra red de laboratorios. Para ello, se les exige
el cumplir con unos requisitos técnicos y de gestion
similares a los establecidos en la norma UNE-EN-
ISO/IEC 17025, y aquellos laboratorios que disponen
de acreditacion ENAC en ensayos o calibraciones
se incorporan directamente a la red, generalmente,
en los niveles superiores. Prevemos que se podrian
incorporar a la red unos 100 laboratorios de los que
el 40 % estarian previamente acreditados por ENAC.
Ademas, dado que muchos de estos laboratorios
realizan ensayos relacionados con adquisiciones de
productos de defensa, contar con la acreditacion
de ENAC proporciona a nuestros 6rganos de con-
tratacion confianza en la fiabilidad de los informes
de resultados que emiten, facilitandoles la toma de
decisiones.
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AENTIDAD
NACIONAL
)E ACREDITACION

ENAC es el organismo nacional de acreditacion en Espana. Ha sido designado por el Gobier-
no espanol, en aplicacion del Reglamento (CE) n® 765/2008, para evaluar, segun normas
establecidas a nivel nacional e internacional, a organizaciones que ofrecen servicios de eva-
luacion y control como ensayos, certificaciones, inspecciones, calibraciones o verificacio-
nes, entre otros, generando confianza sobre la competencia técnica de estos evaluadores
que operan dia a dia en el mercado y la sociedad.

ENAC es una organizacion independiente que trabaja con una clara vocacion de servicio
publico, que toma sus decisiones sobre criterios exclusivamente técnicos y que integra en
Su organizacion a todas las partes interesadas: administracion publica, evaluadores de la

conformidad y mercado en general.

LA ACREDITACION DE ENAC,
CLAVE EN LA CADENA
DE CONFIANZA

Tanto el mercado como la Administracion
Publica necesitan confiar en que los productos y
servicios son seguros para aportar las maximas
garantias a la sociedad. Para ello, los productos,
procesos, servicios e instalaciones son sometidos
a diferentes tipos de evaluacion y control.

Sin embargo, estas actividades de evaluacion
carecen de valor silas entidades que las realizan no
cuentan con la confianza del mercadoy la sociedad.
Para lograr esa confianza y credibilidad, es preciso
establecer un mecanismo independiente, riguroso
y global que garantice la competencia técnica de
dichos evaluadores y su sujecion a normas de
caracter internacional. Y eso es exactamente en
lo que consiste la acreditacion.

La acreditacion es la herramienta reconocida
internacionalmente para aportar esa confianza
y credibilidad en las entidades de evaluacion y
control, ya que se trata de un mecanismo de
evaluacion de la competencia técnica de los
evaluadores independiente, riguroso, global y
basado en normas de caracter internacional.
Demostrada su competencia técnica, tanto las
administraciones publicas, como el mercado y la
sociedad podran confiar también en la fiabilidad de
los certificados e informes que estos evaluadores
emiten.

En este sentido, cada Estado miembro de la Unién
Europea cuenta con un organismo nacional de
acreditacion que debe asentarse sobre cinco
principios fundamentales: ausencia de animo
de lucro y de espiritu comercial, independencia,
no competencia, supervision internacional vy
reconocimiento mutuo. En Espana, quien aporta
esta garantia y cierra la cadena de confianza es la
Entidad Nacional de Acreditacion (ENAQ).



POR QUE CONTAR CON SERVICIOS ACREDITADOS

Seguridad en productos Reconocimiento

y servicios internacional

Prestigio y confianza Acceso a compras
publicas

Ahorro de costes y eficiencia
de procesos Seguridad juridica

Mas informacion en la web de ENAC

NUEVA MARCA ENAC

L.a marca de acreditacion es el medio por el que el mercado identifica tanto a las entidades acreditadas como
a los certificados e informes amparados por la acreditacion de ENAC y que, por tanto, cuentan con la fiabilidad
que aporta la acreditacion y con el reconocimiento de los organismos de acreditacion en los mas de 100 paises
con los que ENAC tiene firmados acuerdos.

Por esa razon, para ENAC es un objetivo prioritario lograr la maxima visibilidad de la marca v, con ella, de las
actividades acreditadas. En este sentido, en 2021 se realizo un analisis para valorar si la marca que se ha venido
utilizando estos Ultimos 25 anos seguia cumpliendo su objetivo de la mejor forma posible. El resultado principal
de dicho analisis fue que la gran similitud entre la marca de acreditacion y el logo de ENAC no solo podia generar
confusion entre los diferentes agentes del mercado, sino que, ademas, suponia un inconveniente desde el punto
de vista de comunicacion y de promocion de las mismas.

Por ello, se opt6 por dotar a la nueva marca de una identidad visual propia y diferenciada del logo, con lineas
mas limpias y una tipografia contemporanea, pero manteniendo los elementos que nos identifican, asegurando,
asi, el reconocimiento de la marca de ENAC en el mercado.

Asi, las nuevas marcas de acreditacion cuentan con un caracter propio, transversal y actual pero sin perder el
reconocimiento obtenido a lo largo de estos anos.
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https://www.enac.es/web/enac/quienes-somos/beneficios-de-la-acreditacion
https://www.enac.es/web/enac/actualidad/nuevas-marcas-enac
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| A ACREDITACION EN CIFRAS

Entidades acreditadas  Acreditaciones*

Ensayo 915 1127
Calibracion 168 175
Servicios diagnosticos 70 86
Inspeccion 441 503
Certificacion de sistemas de gestion 36 18
Certificacion de producto 155 193
Certificacion de personas 25 25
Verificadores medioambientales 2 12
Verificadores de gases de efecto invernadero 7 7
Proveedores de programas de intercomparacion 12 12
Productores de materiales de referencia 3 3
TOTAL 1.844 2.261
Entidades de ensayo Certificados
Buenas practicas de laboratorio 28 36

* Una entidad puede tener mas de una acreditacion.
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Ensayo

UNE-EN ISO/IEC 17025

ACREDITACIONES POR AREA

Agroalimentario

Ensayos fisico-quimicos de productos 27
agroalimentarios
Microbiologia alimentos 206
Sanidad animal 152
Alérgenos 52
Sensorial 33
Parasitologia 30
Ensayos biomoleculares de alimentos 23
Bioensayo 20
Sanidad vegetal 15
Medioambiente
Ensayos fisico-quimicos de muestras 227
medioambientales
Microbiologia medioambiente 128
Ensayos bioldgicos en aguas s
Ecotoxicidad 50
Calidad del aire 46
Proteccion radiologica 27
Atmosferas laborales 2
Olfatometria 4
Sanitario
Legionela 146
Medicamentos y productos sanitarios 14
Dopaje 3 6 1127
Ensayos qe toxi,cidad 1 1085 1103 12 -
Dosimetria biologica 1 :
Secuenciacion del genoma 1
Materiales y producto industrial 132
Acustica 64
Energia 56
Construccion 47
Transportes 40
Eléctrico 33
Metrologia 33
Forense 29 = -
Tecnologias de la informacion 18 2018 2019 2020 2021

y comunicaciones EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES
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Calibracion

UNE-EN ISO/IEC 17025

ACREDITACIONES POR AREA

Temperatura

Presion y vacio

Masa

Electricidad cc y baja frecuencia
Dimensional

Fuerzay par
Concentracion de gases
Humedad

Optica

Tiempo vy frecuencia
Caudal

Volumen

Aceleracion, velocidad y desplazamiento
Dureza

Acustica y ultrasonido
Electricidad alta frecuencia
Viscosidad

Densidad

Radiaciones ionizantes
Velocidad del aire
Magnetismo

Otros

A DM Ddorooo

Servicios diagnosticos

UNE-EN IS0 15189
ACREDITACIONES POR AREA

Bioquimica clinica
Genética molecular
Hematologia
Patologia molecular
Anatomia patologica
Microbiologia
Microbiologia molecular
Serologia infecciosa
Inmunologia
Virologia

Cancer hereditario
Bacteriologia
Citogenética
Microbacterias
Toxicologia

Cribado neonatal
Parasitologia
Micologia

Test prenatal no invasivo
Inmunohematologia
Histocompatibilidad
Point-of-care-testing
Reproduccion asistida

SO N UNNNN N WA
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Inspeccion
UNE-EN ISO/IEC 17020

ACREDITACIONES POR AREA

Instalaciones industriales 230
Metrologia 97
Automocion
TV 101*
Servicios técnicos de inspeccion de vehiculos 20
Direccion General de Trafico 5
Medioambiente 503
Suelos ‘ 65 493 -
Aguas y vertidos 60 -
Residuos 20 471
Autorizaciones ambientales 9 442
Calidad de ambientes interiores 2
Vertidos 2
Geosintéticos 1
Procesos de reciclaje 1
Control urbanistico de actividades 22
Agroalimentario 2
Ferroviario 14
Sanidad 8
Parques e instalaciones deportivas 8
Embarcaciones de recreo 7
Prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo (PBCFT) 3 b o
Embalajes de madera 2
Telecomunicaciones 2 2018 2019 2020 2021
Forense 1 EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

*506 estaciones de ITV fijas y 136 moviles
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Certificacion de sistemas de gestion

UNE-EN ISO/IEC 17021

ACREDITACIONES POR AREA

Gestion de calidad (ISO 9001)

Gestion medioambiental (ISO 14001)
Seguridad vy salud en el trabajo (ISO 45001)
Seguridad de la informacion (ISO 27001)
Tacdgrafos (UNE 66926)

Calidad aeroespacial TEDAE

[+D+i (UNE 166002)

Gestion de la energia (ISO 50001)
Sequridad alimentaria (ISO 22000)
Antisoborno

Compliance Penal (UNE 19601)

Gestion de activos (ISO 55001)

Gestion forestal sostenible (PEFC) (UNE 162002)
Producto Sanitario (ISO 13485)

Continuidad del negocio (ISO 22301)
Homologacién de vehiculos

Servicios de TIC

NN
K &

12 18
109 - -

—

A O N NN NNWWOOO O™

103

2018 2019 2020 2021
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

193

Certificacion de producto o

181

- |
UNE-EN ISO/IEC 17065 66 169

ACREDITACIONES POR AREA

Agroalimentario 106
Producto industrial 36
TIC 18
[+D+i 10
Metrologia 8
Logistica

Ferroviario

Forestal PEFC
Sostenibilidad
Sanidad

Turismo

Procesos y servicios

2018 2019 2020 2021
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

SN WA N
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Certificacion de personas

UNE-EN ISO/IEC 17024

ACREDITACIONES POR AREA

Delegado de proteccion de datos

Inspector / instalador / experto térmico

Jefe de obra / inspector / instalador / técnico de
canalizacion, distribucion e instalaciones de gas
Auditor / asesor / técnico en certificacion
energetica

Instalador frigorista

Soldador / inspector de soldadura

Verificador de lineas de alta tension / experto
en baja tension

Asesor en edificacion sostenible

Asesor / responsable de buenas practicas
tributarias

Auditor / gestor de calidad y medioambiente
Coordinador de seguridad y salud en edificacion
Director / consultor de edificacion

Director de proyectos

Especialista en atencion al cliente en el ambito
de la estética y peluqueria

Experto en legalizacion de actividades
Instalador de productos petroliferos liquidos
Instalador / mantenedor de puertas (industriales,
automaticas, cortafuegos)

Operador de ensayos no destructivos
Responsable de contratacion publica

Técnico en catastro y propiedad inmobiliaria
y valoracion

[©) W)}
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2021

Organismos de control:
Instalaciones y producto
Seguridad de instalaciones industriales

ACREDITACIONES POR AREA

Eléctrica: baja tension 79
Ascensores 63
Eléctrica: alta tension 54
Seguridad contra incendios 40
Equipos a presion 33
Transporte de mercancias perecederas 24
Gruas 20
Instalaciones petroliferas 20
Instalaciones térmicas 20
Almacenamiento de productos quimicos 17
Transporte de mercancias peligrosas 16
Almacenamiento y distribucion de envases GLP 5
Almacenamiento de GLP en depositos fijos 14
Instalaciones frigorificas 2
Modificaciones importantes de ascensores 12
Plantas satélite il
Estaciones de servicio para vehiculos a gas 10
Aparatos de gas que usan combustibles 9
gaseosos (ITC-08)

Mineria 9
Centrales de fabricacién de hormigon 8
Accidentes graves 7
Contenedores 7
Aparatos de bronceado mediante radiaciones 3

ultravioletas

—

Articulos pirotécnicos y cartucheria
Detectores de mondxido de carbono 1
Productos galvanizados en caliente 1
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Organismos notificados:
directivas y reglamentos

Seguridad de productos

ACREDITACIONES POR AREA

Reglamento de metrologia legal: instrumentos 94
en servicio

Productos de la construccion (R) 25
Equipos a presion (D) 21
Ascensores (D) 14
Equipos de proteccion individual (R)

Directivas de metrologia legal: puesta en servicio
Equipos a presion transportables (D)
Compatibilidad electromagnética (D)

Maquinas (D)

Embarcaciones de recreo (D)

Equipos de telecomunicacion (D)

Equipos radioeléctricos (D)

Recipientes a presion simples (D)

Aparatos que queman combustibles gaseosos (R)
Articulos pirotécnicos (D)

Calderas nuevas de agua caliente (D)

Equipos marinos (D)

Aparatos y sistemas de proteccion para uso

en atmosferas potencialmente explosivas
Transporte de personal por cable (R) 1

A NN NNWWWWOLU ooy O

(R) Reglamentos UE
(D) Directivas UE

Proveedores 0w
de programas no M
de Intercomparacion 9

UNE-EN ISO/IEC 17043

ACREDITACIONES POR AREA

Agroalimentario 5

Medioambiente 4

Sanidad 3 . L o

Acustica 1

Calibracion ; 2018 2019 2020 2021
]

Forense EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

28



2021

Verificacion de informes de emision

de gases de efecto
UNE-EN ISO 14065

ACREDITACIONES POR AREA

Comercio europeo de derechos de emision

Informes anuales de emisiones
Combustion de combustibles en instalaciones

Fabricacion de cemento, cal, yeso, productos
ceramicos, vidrio y fibra de vidrio y lana
mineral

Fabricacion de papel, carton y pasta de papel

Produccion y transformacion de metales
férreos, no ferreos y aluminio secundario

Produccién de coque, arrabio o acero.
Calcinacion / sinterizacion de minerales
metalicos

Produccién de negro de humo, amoniaco,
hidrogeno, carbonato / bicarbonato sodico,
productos quimicos organicos

Produccion de acido nitrico, adipico, glioxal

y glioxilico

Actividades de aviacion

Informes de datos de referencia, informes de
nuevos entrantes e informes anuales del nivel
de actividad (Fase IV)

Refineria de petréleo

Produccion de aluminio primario

Informes anuales del nivel de actividad
Informes de datos de referencia, informes de
nuevos entrantes e informes anuales del nivel de
actividad (Fase IV)

Corsia
Verificacion de Informes de emisiones de gas CO,

Huella de carbono: Inventarios y remociones
de gases de efecto invernadero

Verificacion de inventarios, a nivel de las
organizaciones, de acuerdo con los requisitos
contenidos en el documento

UNE-EN ISO 14064-1

29
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Verificacion
Reglamento EMAS

ACREDITACIONES POR AREA

Grandes servicios
Fabricaciones

Varios

Sector primario
Industria de Procesos

Productores
de materiales
de referencia

UNE-EN IS0 17034

ACREDITACIONES POR AREA

Disoluciones enriquecidas isotépicamente
Metales en lodos

Microbiologia

Toxinas

Buenas practicas
de |laboratorio

CERTIFICACIONES DE BPL

Productos fitosanitarios
Sustancias quimicas industriales
Aditivos alimentarios

Aditivos para piensos

12
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12
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N

30

. 12 12
- -
10 -

2018 2019 2020 2021
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

2018 2019 2020 2021
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

35 35 36 34

2018 2019 2020 2021
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES



MEMORIA




MAS

SARANTIAS
ARA FL
MFRCADC

33. Los senvicios acreditados, al servicio
de la consecucion de los ODS

33. En 2021, fue noticia..




2021

N 2021,
-UE NOTICIA...

En 2021, los servicios acreditados por ENAC han seguido contribuyendo a aumentar la con-
fianza, seguridad y rigor en sectores de la economia espanola tan diversos como la alimen-
tacion, el medioambiente, los servicios diagnosticos, las tecnologias de la informacion, la
energia o la automocion, entre otros. En las proximas paginas, puede consultar una selec-
cion de las principales novedades del pasado ano.

LOS SERVICIOS ACREDITADOS, AL SERVICIO
DE LA CONSECUCION DE LOS ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas constituye una meta
ambiciosa y universal hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental con el objeti-
vo de impulsar la igualdad y proteger la dignidad de las personas, asi como de lograr una
transformacion hacia un desarrollo respetuoso con el medioambiente haciendo uso de los
medios necesarios para mitigar el cambio climatico.

it 30 " @Q DEDESARROLLO  En este contexto, los servicios de eva-
@ BJ ETIV"»‘ SOSTENIBLE  |yacion que prestan las entidades acre-
p— e e ditadas por ENAC han demostrado ser

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

mecanismos efectivos para proveer de
informacion fiable a todos los agentes del
o 10 msos 12 mon mercado sobre el grado de consecucion

= ~~| de los objetivos de desarrollo sostenible,

ya que han demostrado su competencia

13 s f 16 Tt | 17 ot [N técnica para emitir resultados fiables en

L0S OBJETIVOS b

¥. | ® omEIves  jmbitos clave de la Agenda 2030 como
c a3 SOSTENIBLE

= la sequridad de los alimentos que se
consumen, la sostenibilidad de la agricultura, el nivel de uso que hacen las empresas de las
energias renovables, el nivel de reduccion de la emision de gases de efecto invernadero y
la reutilizacion y revalorizacion de residuos, entre otros.

A continuacion, destacamos algunas de las nuevas actividades acreditadas por ENAC en
2021y su relacion con algunos de los ODS.
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ALIMENTACION

B AGUALIMPIA 1 PRODUCCION
YSANEAMIENTO YCONSUMO
RESPONSABLES

Sello de bienestar animal

La Sociedad Espanola de Proteccion Animal
(SEPROBA), junto con un comité cientifico multi-
disciplinar, en el que han participado los equipos
técnicos de las organizaciones de produccion
e industria que integran Provacuno y expertos
en certificacion, han elaborado y publicado un
nuevo sello de bienestar animal en vacuno de
carne, PAWS.

Este nuevo sello de bienestar animal, que tie-
ne como finalidad valorar de forma objetiva
la influencia que tienen las condiciones vy el
manejo de una granja sobre el bienestar de los
animales y su estrecha relacion con su calidad
de vida, solo puede ser emitido por entidades
de certificacion acreditadas por ENAC. De este
modo, los promotores del sello se aseguran de
la competencia técnica de las certificadoras y su
cumplimiento con la norma internacional UNE-
EN ISO/IEC 17065.

34

Identificadores de animales en cautividad

Los ensayos sobre los identificadores electroni-
cos de animales en cautividad, como los bovinos,
ovinos, caprinos, porcinos, camélidos, cérvidos y
psitacidas, deben ser realizados por laboratorios
acreditados, en base al Reglamento de Ejecucion
(UE) 2021/520, sobre la trazabilidad de determina-
dos animales terrestres en cautividad.

En concreto, el texto legislativo reconoce en su
articulo 11 que, para poder emitir autorizaciones
sobre cuatro tipos de identificadores electronicos
(en concreto la marca auricular electrénica, el bolo
ruminal, el transpondedor inyectable y la pulsera
electronica en la cuartilla), la autoridad competente
debe asegurarse de que las pruebas de conformi-
dad y de rendimiento de dichos identificadores se
emitan por laboratorios acreditados.

Certificacion acreditada bajo
el esquema BRC

ENAC ha concedido la primera acreditacion
para la certificacion de agentes y brokeres bajo
el esquema BRC - Global Standards for Food
Safety: certificacion aplicable a empresas que
comercializan a nivel nacional o internacional
productos alimentarios, que prestan servicio
a fabricantes, minoristas u otras empresas de
servicios alimentarios, pero que no realizan venta
directa al consumidor.



El esquema de certificacion BRC fue elaborado
por British Retail Consortium, agrupacion de las
principales asociaciones comerciales de Reino
Unido (comercios minoristas, grandes cadenas
especializadas y supermercados) para armonizar
las normas de sequridad alimentaria y que, des-
de sus inicios, ha exigido que las entidades de
certificacion que operen dentro de su esquema
esten acreditadas.

Control interno de calidad de las empresas
alimentarias

Cada vez mas empresas espafnolas cuentan con
servicios de evaluacion propios o internos que
estan acreditados por ENAC para la realizacion
de ensayos, calibracion o inspecciones con el
objetivo de ofrecer la confianza necesaria a sus
clientes y al mercado en general de que sus
controles han sido realizados por un evaluador
fiable. En 2021, las compariias del sector alimen-
tario Fertinagro Biotech, Futureco Bioscience y
Suntory Beverage & Food Europe optaron por
acreditar sus laboratorios internos para aportar
garantias sobre su capacidad de analizar nu-
trientes principales en fertilizantes inorganicos
y organominerales (Fertinagro), determinar y
cuantificar nutrientes y oligoelementos presentes
en fertilizantes organominerales (Futureco) y de-
terminar acido ascorbicoy realizar los recuentos
de mohos y levaduras en bebidas refrescantes
(Suntory).

En palabras de Joaquin Romero, director de [+D+i
en Fertinagro Biotech, la acreditacion de ENAC
‘reconoce la calidad y la validez de los resulta-
dos dados por el laboratorio, asegurando que
los valores informativos en las etiquetas de los
productos que nuestras diferentes filiales fabri-
cany venden son fiables”. Para Isabel Antolinez,
Technical Services Manager de Suntory Beverage
& Food Europe, contar con un laboratorio interno
acreditado aporta a la compania “la seguridad de
que los datos analiticos que les aporta nuestro
laboratorio estan avalados por una acreditacion
internacional”. Rafael Juncosa, CEO de Futureco
Bioscience, aseguro que la acreditacion “nos
permitira acelerar los procesos en los merca-
dos internacionales y ser mas rapidos en el
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cumplimiento de los requisitos legales para la
exportacion, ademas de facilitarnos trabajar en
aquellos paises donde, cada vez mas, se requiera
un certificado segun la norma I1SO 17025 para
obtener las autorizaciones comerciales’”.

MEDIOAMBIENTE

13 Retm

Huella de carbono

Medir o calcular las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a productos o a las pro-
pias organizaciones, la conocida como huella de
carbono, no solo es una parte de la politica de
sostenibilidad del negocio de muchas empre-
sas, instituciones y administraciones publicas,
sino, también, un elemento regulatorio cada vez
mas frecuente para avanzar hacia la transicion
ecologica. La reciente Ley de Cambio Climatico
y Transicion Energetica aborda la necesidad de
calcular la huella de carbono en muy distintos
escenarios: contratacion publica, obligacion de
reportar resultados en informes no financieros,
distintos productos y servicios (edificacion, reha-
bilitacion de edificios, alimentos, etc.), ademas de
adelantar un enfoque sectorial hacia empresas
que tendran la obligacion de calcular y publicar
la huella de carbono con objeto de asociarle un
plan de reduccién de emisiones.

Dada la trascendencia de las decisiones tomadas
con estos resultados, los informes de emisiones
necesitan ser verificados por una organizacion
externa con la adecuada competencia técnica
para confirmar su veracidad.

En este sentido, ENAC ha concedido la primera
acreditacion para verificar la huella de carbono
de organizaciones, aportando las necesarias ga-
rantias de competencia técnica y fiabilidad tanto
a los operadores y gestores de programas de
emisiones como a las administraciones publicas
que persiguen, velan o destacan de una manera
u otra la reduccion voluntaria de las emisiones.
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Inspeccion ambiental

ENAC ha otorgado la primera acreditacion como
entidad de inspeccion para la comprobacion del
cumplimiento de los requisitos de autorizaciones
ambientales integradas y autorizaciones de gestor
de residuos en instalaciones en Castilla-La Mancha.

Esta acreditacion se concede en el marco de la
instruccion técnica por la que se establece el pro-
tocolo de apoyo a la inspeccion ambiental en insta-
laciones, entre cuyos requisitos se establece que la
entidad licitadora debe contar con la acreditacion de
ENAC para su contratacion por parte de la Junta de
Castilla-La Mancha.

Reciclado de plasticos

En el marco de la “Estrategia Europea para el
Plastico en una Economia Circular” de la Comi-
sion Europea, se esta trabajando en el proyecto
de Ley de residuos y suelos contaminados (que
en el momento de la redaccion de esta memoria
se encuentra en tramite parlamentario), en el
gue se establecen medidas aplicables a aquellos
productos de plastico de un solo uso que mas
frecuentemente aparecen en las caracterizaciones
de las basuras marinas, a las artes de pescay a to-
dos los productos de plastico fragmentable. Entre
dichas medidas, destacan el uso de instrumentos
economicos, financieros vy fiscales para fomentar
la prevencion de la generacion de residuos.

Dentro de las medidas fiscales para incentivar la
economia circular, este proyecto de ley establece
un impuesto especial sobre los envases de plas-
tico no reutilizables. La base imponible estara
constituida por la cantidad de plastico no reci-
clado contenida en estos productos. El proyecto
de ley exige que la cantidad de plastico reciclado
contenida en los productos que forman parte
del objetivo del impuesto debera ser certificada
segun la norma UNE-EN 15343 por una entidad
acreditada por ENAC.

En 2021, ENAC ha concedido la primera acreditacion
para certificar la trazabilidad en el proceso de recicla-
do de plasticos y el contenido de plastico reciclado
de acuerdo a dicha norma, lo que permitira a los
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productores certificar ya sus productos cumpliendo
las condiciones incluidas en el proyecto de ley desde
el mismo momento de su entrada en vigor .

SARS-CoV-2 en aguas residuales

ENAC ha acreditado al primer proveedor de ejer-
cicios de intercomparacion para la deteccion y
cuantificacion del SARS-CoV-2 en aguas residuales,
bajo el marco de la Recomendacion (UE) 2021/472
de la Comision Europea. Esta legislacion establece
que, para garantizar que los métodos de muestreo
y analisis sean comparables y fiables, los Estados
miembros deben garantizar que los laboratorios
participen en las pruebas de aptitud adecuadas y
organizadas por proveedores acreditados.

Los ejercicios de intercomparacion son una herra-
mienta de los laboratorios para mejorar la calidad
de sus servicios, al incidir en los aspectos basicos
de su desempenio técnico y proporcionar una valo-
racion independiente de los datos del laboratorio
comparados con valores de referencia.
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Fiabilidad diagnostica

Transplante de médula 6sea

ENAC ha concedido la primera acreditacion segun la
norma UNE-EN ISO 15189 para el estudio de quime-
rismo hematopoyético en el trasplante alogenico de
progenitores hematopoyeticos. Este tipo de trasplan-
te de médula 6sea tiene como objetivo restaurar la
funcion de la médula del paciente para que vuelva
a producir células sanguineas con normalidad, en
relacion a patologias como leucemias, linfomas,
mielomas, enfermedades de sistema inmune y, en
general, en aquellas situaciones donde la meédula
0Osea este danada.

La valoracion del quimerismo permite determinar la
efectividad en estos trasplantes y se basa en la capa-
cidad de distinguir células del donante y del receptor,
de diferente origen genético, durante el periodo post
trasplante. Asimismo, sirve como guia en el manejo del
paciente, para, por ejemplo, anticipar o diagnosticar
precozmente un fallo del injerto o una recaida.

Biopsias de hueso y partes blandas

Una nueva actividad diagnostica acreditada en
2021 es el estudio histopatologico de biopsias
de patologia tumoral primaria de hueso y partes
blandas en todas sus etapas: técnicas comple-
mentarias como inmunohistoquimica, hibridacion
in situ con sondas fluorescentes (FISH) y analisis
de mutaciones genéticas por PCR/secuenciacion
Sanger. El estudio de Ias biopsias de hueso y par-
tes blandas, tales como el tejido graso, muscular,
tendones, vasos sanguineos, nervios y tejidos
profundos de la piel, junto con la integracion
de los datos clinicos y radiologicos, permite el
diagnostico definitivo del tumor y es de utilidad
para el tratamiento y pronostico del paciente.
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Test de receptividad endometrial

ENAC ha concedido la primera acreditacion confor-
me a la norma UNE-EN SO 15189 para la realizacion
de un test de receptividad endometrial (ERA), desti-
nado a pacientes de tratamientos de reproduccion
asistida. En concreto, en la prueba acreditada se
analiza la expresion de mas de 200 genes mediante
secuenciacion masiva (perfil transcriptomico). La
prueba, de gran utilidad en pacientes que presentan
fallos recurrentes de implantacion de embriones,
determina cuando un endometrio esta listo para
la implantacion de un embrion, de modo que los
ginecologos pueden determinar el dia Optimo para
la transferencia del embrién.

Farmacogenética

Son muchos los ambitos sanitarios que se benefi-
cian de servicios diagnosticos acreditados, siendo
uno de ellos la farmacogenética. En concreto, en
2021 se ha acreditado por primera vez el analisis
de las variantes SNPs, INDELs y CNVs en genes
relacionados con la respuesta farmacologica
hereditaria. El objetivo de este tipo de analisis
es realizar un tratamiento individualizado de los
pacientes, al predecir el riesgo de toxicidad o del
fracaso terapéutico en cada persona al adminis-
trarle un determinado farmaco.




Premio Aparicio Garrido 2021 concedido
por AEBM-ML

La Asociacion Espariola de Biopatologia Médica -
Medicina de Laboratorio (AEBM-ML) ha otorgado a
ENAC el Premio Aparicio Garrido 2021 por su papel
en la mejora de los laboratorios clinicos, premio que
se concede anualmente a profesionales y entidades
que realizan una aportacion significativa al progreso
de la Medicina de Laboratorio. En palabras del Dr.
Santiago Prieto, presidente de AEBM-ML: “El premio
a una entidad que mejora la atencion a los pacientes
se alinea totalmente con la filosofia de la asociacion.
La ventaja de la acreditacion de ENAC no es tanto
el sello, sino todo el aprendizaje adquirido durante
la auditoria, que te permite hacer ain mejor lo que
hacias bien, con la garantia de que no estas come-
tiendo errores. Después del proceso de acreditacion,
el laboratorio es mejor”,

Entidad Nacion

Por su parte, la directora general de ENAC, Beatriz
Rivera, enfatizo laimportancia que para ENAC tiene el
reconocimiento y la colaboracion con las sociedades
cientificas: “Que una organizacién como AEBM-ML
nos otorgue este premio nos emociona profunda-
mente por lo que supone de reconocimiento por
parte de los propios laboratorios del valor anadido
que la acreditacién de ENAC aporta a su trabajo v,
en ultima instancia, a la sequridad de los pacientes.
Para ENAC, colaborar con los profesionales del
sector sanitario a traves de sociedades cientificas
de referencia como AEBM-ML permite poner en
valor la acreditacion de los servicios diagnosticos en
todas las areas sanitarias. La continua colaboracion
con sociedades cientificas nos ayuda a garantizar
la maxima competencia técnica de los laboratorios
clinicos, esencial para minimizar riesgos en favor de
la sequridad del paciente y para aumentar la calidad
diagndstica de los servicios sanitarios”.

InE ol

SN S

De izquierda a derecha, Isabel de la Villa, jefa del departamento de Sanidad de ENAC y Beatriz Rivera, directora general de ENAC, recogieron el premio
de manos del Dr. Santiago Prieto y de la Dra. Maria Pacheco, presidente y vicepresidenta de la Asociacion Espafiola de Biopatologia Médica - Medicina

de Laboratorio.
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https://www.youtube.com/watch?v=naGvIGWX3BE

TIC

Sistemas de gestion de servicios de
tecnologias de la informacion

ENAC ha otorgado la primera acreditacion para
certificar sistemas de gestion de servicios de
tecnologias de la informacion (TI) en base al
nuevo marco normativo formado por la ISO/IEC
20000-6, que contiene los requisitos de acredi-
tacion requeridos a las entidades de certificacion
de sistemas de gestion de servicios de tecnolo-
gias de la informacion de manera adicional a la
ISO 170211, y la UNE-ISO/IEC 20000-1, relativa
a los requisitos para la certificacion.

La acreditacion, de este modo, se afianza en el
sector de las tecnologias de la informacion, de-
mostrando la clara evolucién del mercado hacia
la integracion de los sistemas de gestion de Tl'y
asegurando mayores niveles de eficacia en sus
procesos de cara a satisfacer las demandas de
sus clientes.

ENERGIA

Certificacion acreditada en luminarias LED

El Ministerio para la Transicion Ecologica vy el
Reto Demografico ha publicado el Real Decre-
to 692/2021, por el que se regula la concesion
directa de ayudas para inversiones a proyectos
singulares locales de energia limpia en muni-
cipios de reto demografico, con el objetivo de
impulsar la participacion de municipios pequenos
en proyectos de transicion energética, asegurar
el despliegue de movilidad eléctrica y garantizar
la eficiencia y el ahorro energeéticos en edificios
publicos.
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El texto legislativo establece que, en lo referente
a los proyectos de energia limpia objeto de las
ayudas, las luminarias LED con las que se prevea
renovar el alumbrado exterior de los municipios
deberan disponer de los certificados emitidos
por un organismo de evaluacion acreditado por
ENAC.

CALIBRACION

Ejercicios de intercomparacion

En 2021, se ha concedido la primera acreditacion
en lo referido a ejercicios de intercomparacion en
el ambito de la calibracion dimensional, un campo
de extraordinaria importancia por el nimero de
laboratorios de calibracion acreditados y que
van a contar, a partir de ahora, con ejercicios de
intercomparacion acreditados en calibraciones
de patrones e instrumentos de longitud (bloques
patrones longitudinales, micrometros, pies de rey,
sondas, etc.) y angulo (patrones angulares, niveles,
proyectores de perfiles, etc.).

COMPLIANCE
Y GESTION DEL RIESGO

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

Sistemas de gestion antisoborno

Se ha concedido la primera acreditacion para la
certificacion de sistemas de gestion antisoborno
conforme a la norma UNE-EN ISO 37001, norma
que proporciona requisitos concretos para la
implantacion y mejora continua de un modelo
de gestion y autorregulacion para la prevencion
del riesgo de soborno, aplicables a cualquier or-
ganizacion independientemente de su sector de
actividad. Asimismo, constituye un mecanismo
eficaz contra la corrupcion.
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Prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo (PBCFT)

La Ley 10/2010 de prevencion del blanqueo de capi-
talesy de la financiacion del terrorismo exige, en linea
con los estandares internacionales sobre la materia,
que las medidas de control interno adoptadas por
los sujetos obligados (empresas y organizaciones de
ambitos tan diversos como el bancario, financiero,
comparilas de sequros, casinos 0 empresas de juego,
entre otras) sean objeto de examen a través de una
auditoria anual realizada por un experto externo
independiente.

Tanto el mercado como los sujetos obligados ya
cuentan con las primeras entidades acreditadas para
verificar sus sistemas de prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo (PBCFT),
a través de evaluadores que han demostrado, de
acuerdo a requisitos establecidos en la norma inter-
nacional ISO 17020, que disponen de la adecuada
competencia técnica e imparcialidad, que realizan sus
actividades de verificacion de acuerdo a las mejores
practicas y que van a someterse a la supervision
periodica de ENAC.

El esquema de acreditacion, desarrollado a peticion
de asociaciones clave del sector como son ASCOM
e INBLAG, se elaboré tanto con su participacion
como con la de expertos provenientes de las dife-
rentes partes interesadas, siendo valorado de una
de forma muy positiva por el Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias (SEPBLAQ).

AERONAUTICO

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

Evaluacion de drones

Se ha concedido la primera acreditacion para eva-
luar la conformidad de determinadas categorias
de aeronaves no tripuladas, conocidas popular-
mente como drones, segun lo establecido en el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/945. Tras
consequir la acreditacion, la entidad estuvo en
disposicion de solicitar la correspondiente notifi-
cacion a la Agencia Estatal de Seguridad Aerea
(AESA) y, una vez notificado, comenzar a ofrecer
sus servicios al mercado.

Esta acreditacion se ha otorgado en el marco de
la nueva normativa europea sobre drones, que
para las clases de drones que requieran mayor
garantia previa (C1,C2 y C3), exige que, antes de su
comercializacion, sean evaluados por organismos
evaluadores de la conformidad que deben haber
sido notificados por la autoridad notificante, AESA
en el caso de Espana.
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AUTOMOCION

Conduccion segura

ENAC ha concedido la primera acreditacion de
certificacion de cursos de conduccion segura en
motocicletas y ciclomotores, en base al esquema
de la Direccion General de Trafico (DGT). Por
medio de estos cursos, la DGT tiene como obje-
tivo fomentar la formacion voluntaria y avanzada
de todos los conductores, en aras de impulsar
comportamientos mas seguros en uno de los
colectivos mas vulnerables y con mayor indice
de siniestralidad, el de los motoristas.

Este esquema, basado en la norma internacional
UNE-EN ISO/IEC 17065, tiene como objetivo garanti-
zar que los centros de formacion y autoescuelas que
imparten estos cursos lo hagan cumpliendo en todo
momento los estandares de calidad en materia de
contenido de la formacion, requisitos de los forma-
dores, condiciones de imparticion, instalaciones, etc.

Ensayos en neumaticos

El laboratorio de evaluacion de producto de Brid-
gestone Hispania PSM, fabricante de neumaticos
a nivel internacional, ha recibido recientemente la
acreditacion de ENAC para los ensayos en neuma-
ticos en vehiculos comerciales y sus remolques.
En concreto, las actividades acreditadas por el
fabricante incluyen los ensayos de duracion carga
y velocidad y medidas dimensionales.

En palabras de Carlos Diez, jefe de Calidad de la
planta de Bridgestone Hispania en Puente San
Miguel y director del laboratorio de evaluacion
de producto de esta factoria, "En la competitiva
industria de la automocion, los informes de labo-
ratorios acreditados generan confianza, y es esta
confianza la base para establecer relaciones dura-
deras cliente-proveedor”. Asimismo, destaca que el
reconocimiento internacional de la acreditacion de
ENAC "posibilida y agiliza la entrada en mercados
de terceros paises (no UE) y en aquellos donde se
requieren procesos de homologacion y auditorias
especificas debido a sus regulaciones nacionales,
lo que simplifica la entrada a dichos mercados”.
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Luces de emergencia V-16

En 2021, se ha publicado el Real Decreto
159/2021, por el que se regulan los servicios
de auxilio en las vias publicas, y en cuyo texto
se recoge la incorporacion del dispositivo lumi-
noso de presefalizacion de peligro V-16, que a
partir de 2026 sustituira a los triangulos como
elemento para localizar vehiculos inmovilizados
en la via publica. Segun establece el real decreto,
es necesaria la comprobacion del cumplimiento
de estos dispositivos con los requisitos técnicos
establecidos en el propio texto por parte de un
laboratorio acreditado por ENAC de acuerdo a
la norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

CONSTRUCCION

Inspeccion y ensayos en amianto

Los materiales de amianto deteriorados o alte-
rados pueden generar la emision de fibras de
amianto al ambiente, que constituyen un grave
riesgo para la salud ya que su inhalacion por las
personas pueden causar enfermedades graves
como la asbestosis, cancer de pulmon, de laringe
y mesotelioma.

Con el fin de aportar confianza en las inspecciones
y valoraciones acerca de la presencia de amianto
en el ambiente, en 2021, ENAC ha desarrollado
un esquema de acreditacion basado en la norma
UNE-EN ISO/IEC 17020 para la inspeccion de
amianto segun los criterios establecidos en la
nueva norma sobre localizacion y diagnostico de
amianto UNE 171370-2.

Asimismo, ENAC ha otorgado la primera acredita-
Cion para ensayos de deteccion y caracterizacion
de amianto en aire y en materiales, mediante
dos técnicas: microscopia electronica de barrido
(SEM-EDS) y microscopia de luz polarizada (PLM).



Purificacion del aire

En 2021, se ha concedido la primera acredita-
cion para determinar la capacidad que tienen
ciertos productos empleados en el sector de la
construccion para eliminar contaminantes como
el oxido nitrico.

Estos ensayos son Utiles para la mejora de la
calidad del aire en nlcleos urbanos, a traves de Ia
incorporacion de fotocatalizadores a materiales
constructivos y recubrimientos en fachadas de
edificios, interiores de tuneles, carreteras o pavi-
mentos. De este modo, se consigue disminuir los
gases contaminantes mediante la fotoquimica, un
proceso que utiliza la luz solar para crear reaccio-
nes que destruyen compuestos contaminantes
de aire, como los oxidos de nitrogeno (NOX).
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Control urbanistico

ENAC ha concedido la primera acreditacion como
entidad de inspeccion para la verificacion y control
de actuaciones urbanisticas de Valencia (ECUV).
Esta acreditacion se enmarca en lo establecido
en el Decreto 62/2020, que requla la actuacion
de las entidades que se encargaran de desarrollar
actuaciones de verificacion y control de la confor-
midad con la normativa municipal de proyectos
y ejecucion de obras, instalaciones y actividades.

El texto reglamentario recoge que, para poder ejer-
cer sus funciones, las ECUV deben estar acreditadas
por ENAC como entidad de inspeccion tipo A segun
la norma UNE-EN ISO/IEC 17020 e inscribirse en el
Registro de entidades colaboradoras de verificacion
y control de actuaciones urbanisticas (RECUV).
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ACTIVIDAL

INTERNAGIONAL DE ENAG

Para ser totalmente efectivo, un organismo de acreditacion debe de estar integrado
en la infraestructura global de la acreditacion. Esta infraestructura se asienta sobre dos
organizaciones, International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) e International

Accreditation Forum (IAF) y, a su vez, se apoya en organizaciones regionales como

European Accreditation (EA) a nivel europeo.

En el seno de estas organizaciones, se determinan los criterios que deben aplicar los orga-
nismos de acreditacion de todo el mundo, motivo por el cual resulta esencial que exista una
voz fuerte en nombre de Espana en cada una de ellas.

ENAC es miembro de pleno derecho de las
organizaciones internacionales de acreditacion,
por lo que en 2021 ha continuado participando
en las actividades desarrolladas por estas orga-
nizaciones, asi como liderando distintos grupos
de trabajo y siendo parte activa en sus procesos
de toma de decisiones.

Entre estas actividades, cabe destacar la Asam-
blea General conjunta de ILAC e IAF que, en 2021
se celebro en streaming, reuniendo a participan-
tes de mas de 100 paises.
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A nivel europeo, ENAC tambiéen ha asistido a los
eventos virtuales de European Accreditation, como
por ejemplo las reuniones de su Asamblea Gene-
ral, de su Comité de Armonizacion Horizontal, del
Consejo para el Acuerdo Multilateral o del Comité
Ejecutivo, ademas de participar en otros comités
sectoriales que han abordado temas importantes
en el ambito de la ciberseguridad, el sector sanitario
0 el agroalimentario, entre otros.

En total, ha formado parte de mas de 40 reunio-
nes y grupos de trabajo de los distintos comites
de EA, ILAC e IAF.

ENAC representa a Espana en EA, ILAC e IAF, las organizaciones
internacionales que operan en la infraestructura global de la acreditacion



https://ilac.org/
https://iaf.nu/en/home/
https://iaf.nu/en/home/
https://european-accreditation.org/

Colaboracion europea en ciberseguridad

Tras la aprobacion del Reglamento (UE) 2019/881,
mas conocido como “Cybersecurity Act”, que esta-
blece un marco de certificacion en ciberseguridad a
escala de la Union Europea, la Agencia de la Union
Europea para la Ciberseguridad (ENISA) ha comen-
zado a trabajar en el desarrollo de tres esquemas
europeos de certificacion de producto: el Esque-
ma de Certificacion de Cibersequridad Europeo
basado en Common Criteria (EUCQ), el Esquema de
Certificacion Europeo de Ciberseguridad en Servicios
en la Nube (EUCS) y el esquema de certificacion de
la ciberseguridad de la UE para las redes 5G.

El primero de estos esquemas, EUCC, es el mas
avanzado en su desarrollo ya que sustituira al
actual acuerdo europeo SOGIS (Senior Officers
Group for Information Systems, Mutual Recogni-
tion Agreement) que permite el reconocimiento
de certificados de seguridad de productos a los
mas altos niveles de exigencia en el ambito de la
Union Europea.

Durante 2021, ENAC ha participado muy activa-
mente, representando a EA en el grupo de trabajo
de ENISA encargado de establecer los requisitos
de acreditacion para los laboratorios que realizan
evaluaciones de productos dentro del esquema
EUCC. Adicionalmente, también ha participado
en reuniones y actividades divulgativas sobre los
esquemas en desarrollo bajo la CyberSecurity Act.

Colaboracion con otras organizaciones

Como muestra de su compromiso con la infraes-
tructura internacional de la acreditacion, ENAC
proporciona a entidades de acreditacion de cual-
quier pais la formacion y asistencia tecnica que
puedan requerir para el desarrollo de sus sistemas
de acreditacion. Asi, en 2021, ENAC impartio una
formacion al organismo de acreditacion turco
(TURKAK) sobre organismos notificados para la
Directiva de equipos a presion.

ENAC colaboro también con la Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(UNIDO) en un proyecto de asesoria y formacion
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al organismo de acreditacion de Pert (INACAL)
para el fortalecimiento y mejora del proceso de
acreditacion de los organismos de evaluacion de
la conformidad a través de la implementacion del
alcance de acreditacion flexible.

Ademas, ENAC ha colaborado en un proyecto orga-
nizado y financiado por el Physikalisch-Technische
Bundesanstalt aleman (PTB) dirigido a los paises
miembros de MERCOSUR con una formacion sobre
evaluacion de la conformidad, la norma ISO 17000
y el esquema de acreditacion de certificacion de
producto, entre otros.

ENAC mantiene también una estrecha colaboracion
con diversas organizaciones internacionales que, de
una u otra manera, estan ligadas a la acreditacion,
participando en sus comités y grupos de trabajo
a nivel sectorial.

De este modo, en 2021, se ha continuado cola-
borando con organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), la organizacion de normaliza-
cion a nivel mundial, ISO o la Agencia Europea de
Seguridad Alimentaria (EFSA).

Cabe destacar, asimismo, la participacion de ENAC
como miembro del Stakeholder Advisory Forum
(SAF) de la organizacion internacional sobre segu-
ridad alimentaria The Global Food Safety Initiative,
dedicada a impulsar la mejora continua de los
sistemas de gestion de seqguridad alimentaria y
garantizar la confianza en la entrega de alimentos
seguros a los consumidores de todo el mundo.
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A ACREDITACION
PASAPORTE AL M
NTERNACIONAL

FRCADC

Abrirse paso en los mercados exteriores representa en muchas ocasiones un reto, ya que a
la propia competencia de las empresas locales y a las imposiciones economicas aduaneras
se le unen barreras de tipo técnico que exigen que los productos cumplan una serie de
requisitos generalmente asociados a caracteristicas de seguridad, proteccion del medioam-
biente o calidad, conocidos como obstaculos técnicos al comercio.

Para superar y minimizar estas barreras, la practica totalidad de los paises desarrollados
han establecido organismos nacionales de acreditacion, al ser la acreditacion uno de los
mecanismos reconocidos por la Organizacion Mundial del Comercio y la Union Europea

para minimizar estos obstaculos.

El objetivo prioritario de la acreditacion es aportar
al mercado -autoridades, importadores, consumi-
dores, etc.- confianza en la competencia técnica
de las organizaciones que realizan actividades de
evaluacion y control (como laboratorios, entidades
de inspeccion y certificacion y verificadores) sobre
los productos y servicios puestos a disposicion de
un mercado cada vez mas global, mediante la eva-
luacién y reconocimiento de su competencia técnica
por una organizacion independiente y utilizando cri-
terios internacionalmente reconocidos. Esto permite
aportar confianza en los certificados e informes que
estos evaluadores emiten y que acompanan a los
productos en su paso por las fronteras.

En Europa, la relevancia otorgada a la acredi-
tacion queda patente con la aprobacion del
Reglamento (CE) n°765/2008, que requiere a
cada Estado miembro que designe a un unico
organismo nacional de acreditacion dotado de
potestad publica para otorgar acreditaciones y
establece los requisitos que deben cumplir tanto
en su estructura como en su funcionamiento. En
Espana, dicha designacion recae en la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC) a traves del Real
Decreto 1715/2010.

Los evaluadores de la conformidad acreditados alcanzan el maximo
reconocimiento internacional a través de los acuerdos multilaterales y
reconocimientos tanto por las autoridades como en el campo privado que
avalan la acreditacion como pasaporte internacional para el comercio.
_____________________________________________________________________________________________________|
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ACUERDOS
MULTILATERALES DE
RECONQCIMIENTO:
AGREDITADO UNA VEZ,
RECONQCIDO EN TODAS
PARTES

Para superar las barreras técnicas al comercio,
los organismos de acreditacion se integran en
una infraestructura mundial que opera a traves
de dos organizaciones, International Laboratory
Accreditation Cooperation (ILAC) e International
Accreditation Forum (IAF), que se apoyan a su
vez en organizaciones regionales como Euro-
pean Accreditation (EA) a nivel europeo.

En el seno de estas organizaciones internaciona-
les, se han establecido acuerdos multilaterales
de reconocimiento mutuo de certificados e in-
formes, fortaleciendo, asi, el comercio global y la
confianza en los productos y servicios a través
de Ias fronteras al consequir que las declaracio-
nes de cumplimiento de los requisitos técnicos
exigidos a las exportaciones e importaciones
sean aceptados en todo el mundo.

Para acceder a la firma de los acuerdos de
reconocimiento y lograr la confianza entre los
mercados, los organismos de acreditacion de-
ben superar un riguroso proceso de evaluacion
mediante el que se comprueba la equivalencia
de sus sistemas de acreditacion.

En 2021, personal técnico de ENAC ha formado
parte de los equipos auditores que han realizado
las evaluaciones de los organismos de acredi-
tacion de Francia, Dinamarca, Estonia, Reino
Unido, Rumania, Suecia y Ucrania, asi como de
la asociacion regional de organismos de acredi-
tacion americanos, Interamerican Accreditation
Cooperation (IAAQ).

Respecto a los acuerdos internacionales existentes,
ENAC es firmante de todos los acuerdos suscritos
en las organizaciones EA, ILAC e IAF, convirtiendo
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a las mas de 1.800 entidades acreditadas en una
valiosa herramienta para las empresas espanolas
a la hora de abrirse paso a nuevos mercados, ya
que los informes vy certificados acreditados por
ENAC son reconocidos en mas de 100 economias
entre las que se encuentran la totalidad de la Union
Furopea y la Asociacion Europea de Libre Comercio
(EFTA), asi como Estados Unidos, Canada, Japon,
China, Australia, Brasil, India, etc.

Las entidades acreditadas son una
valiosa herramienta para las empresas
espanolas a la hora de abrirse paso a
nuevos mercados, ya que los informes
y certificados acreditados por ENAC
son reconocidos en mas de 100
economias de todo el mundo




EL IMPACTO DEL BREXIT
EN LA ACREDITACION
EN EUROPA

Tras hacerse efectivo el Brexit y, por consiguiente,
la legislacion de la Union Europea dejar de ser
aplicable en el Reino Unido, el Reglamento (CE)
N° 765/2008, por el que se establecen los requi-
sitos de acreditacion en la Union Europea (UE) y
el Reglamento (CE) N° 2019/515, sobre el reco-
nocimiento mutuo de mercancias, dejaron de ser
vinculantes para el Reino Unido. En consecuencia,
los certificados emitidos por UKAS dejaron de con-
siderarse una prueba de acreditacion en el sentido
establecido en el Reglamento (CE) N° 765/2008.

De esta forma, desde el 1 de enero de 2021 los
certificados e informes emitidos por organismos
de evaluacion de la conformidad acreditados por
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UKAS no se reconocen dentro del sistema regula-
torio de la Unién Europea, por ejemplo, en relacion
a la legislacion sobre organismos notificados para
actividades de Marcado CE, los reglamentos sobre
alimentacion y piensos, el reglamento de Ciberse-
guridad o Cybersecurity Act, etc.

Sin embargo, en lo que atane al campo voluntario,
al mantener UKAS su condicion de firmante del
Acuerdo Multilateral de EA (EA MLA), el sistema
de acreditacion operado por UKAS sigue siendo
aceptado por los otros firmantes como equivalente
a sus propios sistemas, por lo que los informes o
certificados emitidos por los evaluadores acredita-
dos por UKAS siguen cubiertos por el MLA de EA.




PAISES FIRMANTES DE LOS ACUERDOS
MULTILATERALES DE RECONOCIMIENTO

Europa

Albania

Alemania

Austria

Bélgica

Bielorrusia
Bosnia-Herzegovina
Bulgaria

Chipre

Croacia

Dinamarca

Terceros Paises

Angola
Arabia Saudi
Argelia
Argentina
Australia
Baréin
Botsuana
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador
Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos

Estados Unidos
Esuatini

Eslovaquia
Eslovenia
Espana
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia

Etiopia
Filipinas
Guatemala
India
Indonesia
Iran

Israel
Jamaica
Japon
Jordania
Kenia
Kuwait
Lesoto
Madagascar
Malasia
Malawi
Méjico
Mongolia
Namibia

e Paises incorporados en 2021
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Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Noruega
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Reino Unido
Rep. Checa

Nepal

Nicaragua

Nueva Zelanda
Oman

Pakistan

Papua Nueva Guinea
Paraguay

Per(

Qatar

Rep. de Bangladés
Rep. De Corea

Rep. De Kazajistan
Rep. De Kirguistan
Rep. De Mauricio
Rep. Democratica del
Congo

Rep. De Seychelles
Rep. Popular China
Republica Dominicana

Rep. de Macedonia del
Norte

Republica de Moldavia
Rumania

Serbia

Suecia

Suiza

Turquia

Rusia
Singapur
Sri Lanka
Sudafrica
Tailandia
Taiwan
Tanzania
Tlnez
Ucrania
Union de las Comoras
Uruguay
Vietnam
Yemen
Zambia
Zimbabue



RECONQCIMIENTOS
POR LAS AUTORIDADES

Las autoridades nacionales reconoceran la

equivalencia de los servicios prestados por los
organismos de acreditacion [..] y aceptaran de
ese modo [..] los certificados de acreditacion

de dichos organismos y las certificaciones
emitidas por los organismos de evaluacion
de la conformidad acreditados por ellos.

Articulo 11 del Reglamento (CE) n°® 765/2008.

Sobre la base de este reglamento, la acreditacion
ha cobrado una gran importancia en el comercio
intracomunitario e internacional, ya que la propia
Comision Europea se apoya en ella en un creciente
numero de actividades, estableciendo el requisito
de contar con informes o certificados emitidos por
evaluadores acreditados para la comercializacion
de los productos.

Puede encontrar algunos ejemplos del uso de Ia
acreditacion en el ambito reglamentario europeo
en 2021 en la seccion "La acreditacion, presente
en la reglamentacion de 2021” de esta memoria.
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De igual modo, cada vez son mas los reguladores de
terceros paises que reconocen y confian en las acre-
ditaciones de ENAC, principalmente sobre la base
de los acuerdos multilaterales de reconocimiento.
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RECONOGIMIENTOS
EN EL CAMPO PRIVADO

Las acreditaciones de ENAC son exigidas por
organizaciones de diferentes paises que han
establecido esquemas de evaluacion sectoriales,
lo que aporta un importante reconocimiento
internacional a las empresas y productos espa-
noles que cuentan con el respaldo de informes o
certificados acreditados.

Estos esquemas estan generalmente establecidos
por grandes compradores o asociaciones de
compradores que definen requisitos especificos
para sus suministros y exigen que sus suministra-
dores demuestren su cumplimiento mediante la
participacion de un evaluador de la conformidad
acreditado.

También algunas organizaciones con una gran
influencia en las decisiones de compra, (asocia-
ciones industriales, organizaciones no guberna-
mentales, centros técnicos, organizaciones de
consumidores..), han establecido este tipo de
esquemas, que constituyen asi un requisito de
facto para acceder a ciertos mercados.

Algunos ejemplos de esquemas voluntarios que
requieren contar con servicios de evaluacion acre-
ditados son, por ejemplo, el esquema EMVCo for-
mado por los principales medios de pago (VISA,
MasterCard, JCB, AMEX) para la sequridad, funcio-
nalidad e interoperabilidad de las transacciones
bancarias realizadas con tarjetas inteligentes; la
certificacion Common Criteria, esquema de se-
guridad software y hardware, las certificaciones
BRC Global Standars, IFS, GLOBALG.A.P o QS,
esquemas establecidos por los grandes grupos de
distribucion europeos en el sector agroalimentario
o la certificacion IAQG (International Aerospace
Quality Group), esquema establecido en el sector
aeroespacial, entre otros.
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89. La acreditacion, presente en la reglamentacion de 2021




A ACREDITACION, ALIADA
)E LA ADMINISTRACION PUBLICA

La acreditacion es reconocida, cada vez mas, como una valiosa herramienta para las dife-
rentes administraciones publicas, ya que ofrece tanto una alternativa a la regulacion, como

una via para facilitarla y simplificarla.

Las organizaciones acreditadas ponen a dispo-
sicion de los poderes publicos un conjunto de
medios que pueden ser usados en la implantacion
de sus politicas, logrando los objetivos fijados con:

Reduccion de costes

Proporciona un sistema de vigilancia y control sin
impacto en el contribuyente, lo que permite a los
gobiernos central, autondmico o local concentrar
SuS recursos en los aspectos a regular, dejando el
peso técnico de la supervision de los organismos
que realizan las tareas de control en manos de una
organizacion especializada (ENAC), pero sin merma
en las competencias gubernamentales, ya que el
sistema de acreditacion permite una coordinacion
continua con las autoridades.

Agilidad
Facilita el uso de nuevas técnicas de regulacion
mas agiles v flexibles al tiempo que se asegura la
fiabilidad de las actividades con un alto impacto
en la confianza publica.

Armonizacion
Permite su uso en diferentes paises con plena
garantia de compatibilidad y armonizacion al ser
la acreditacion una actividad regulada en Europa.
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Contratacion Publica

ENAC ha seguido prestando apoyo a la Ad-
ministracion Publica espafnola durante 2021
desarrollando esquemas de evaluacion de la
conformidad requeridos en la implementacion
de sus politicas publicas. En este sentido, la en-
tidad ha elaborado un esquema de acreditacion
de entidades que evaluan el cumplimiento de
las condiciones de ejecucion de contratos del
sector publico, basado en la norma UNE-EN
ISO/IEC 17020.

El desarrollo de este esquema parte de la exigen-
Cia establecida por la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico, que requiere que los orga-
nismos de evaluacion de la conformidad que
han de comprobar que el adjudicatario cumple
con las condiciones de adjudicacion establecidas
en el pliego de condiciones deben estar acredi-
tados de conformidad con el Reglamento (CE)
n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo, lo que, en el caso de Espana, implica
estar acreditados por ENAC.

Certificacion de personas

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
(MINCOTUR) y el de la Presidencia, Relaciones
con las Cortes y Memoria Democratica nueva-
mente se apoyan en la acreditacion de ENAC al
exigir la certificacion de personas acreditada como
herramienta para garantizar la competencia de los
profesionales para ejecutar ciertas actividades.
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En el primer caso, el Real Decreto 298/2021,
publicado por el MINCOTUR para actualizar la
normativa de seqguridad industrial en Espana en
lo relativo a las competencias de los profesionales
de este sector, incorpora la certificacion acredita-
da como una de las vias para que los profesiona-
les puedan demostrar que son competentes para
desempenar las tareas y actividades asociadas a
una relacion de perfiles profesionales en materia
de seguridad industrial, como por ejemplo, insta-
lador de baja tension o de alta tensién, operador
de grua torre o de grua movil autopropulsada o
conservador de ascensores. Asimismo, el texto
introduce por primera vez la certificacion acre-
ditada como via de acceso al reconocimiento en
los campos de alta tension (lineas e instalaciones),
baja tension y aparatos elevadores (tanto de gruas
como de ascensores).

Por otro lado, el Real Decreto 265/2021 sobre
el final de la vida util de los vehiculos publicado
por el Ministerio de la Presidencia establece que
la certificacion de personas acreditada por ENAC
de acuerdo a la norma UNE- EN ISO 17024 es una
de las herramientas con la que los profesionales
de los centros autorizados de tratamiento (CAT)
de vehiculos que se encarguen de manipular ve-
hiculos electricos y/o hibridos podran demostrar
su capacitacion.

Colaboracion en materia de Defensa

En el marco de la colaboracion permanente con
la Administracion Publica en todos los ambitos de
la economia espafola, ENAC firmé un convenio
con la Direccion General de Armamento y Ma-
terial (DGAM) del Ministerio de Defensa con el
objetivo de establecer un marco de cooperacion
para impulsar la calidad y la evaluacion de la
conformidad en materia de defensa.

En virtud de este acuerdo, dicho Ministerio se com-
promete a informar a ENAC sobre los desarrollos
normativos relacionados con la acreditacion asi
como a difundir la necesidad de hacer referencia
a la acreditacion de ENAC en la regulacion que
sea de aplicacion, entre otros aspectos; mien-
tras que ENAC velara por el cumplimiento de la
normalizacion militar espafiola acreditando a los
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organismos de evaluacion en este marco de ac-
tuacion y ofrecera el apoyo técnico y la formacion
de su personal en esta materia.

Europa resalta el valor de la acreditacion

La Comision Europea ha vuelto a destacar en este
ultimo ano la importancia de la acreditacion en
actividades como las realizadas por los labora-
torios clinicos, en este caso, en la realizacion de
pruebas rapidas de antigenos de SARS-CoV-2, en
especial de aquellos que “forman parte de la red
de laboratorios de la UE acreditados por organis-
mos nacionales de los Estados miembros (ENAC
en Espana) con arreglo a la norma armonizada
EN ISO 15189". Al recomendar la acreditacion de
laboratorios clinicos, la Comision no solo persigue
asequrar el alto nivel de competencia técnica de
estos, sino que refuerza las bases para facilitar
el reconocimiento mutuo de las pruebas en los
paises de la Union Europea.
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N APOYO A LAS
DUBLICAS EN TOD

DOLITICAS
U5 LOS SEGTURES

ENAC mantiene una activa y estrecha relacion institucional y técnica con la Administracion
Publica a todos los niveles, nacional, autonomico y local, y en la practica totalidad de los
sectores economicos. Hoy en dia, las acreditaciones de ENAC son exigidas o aceptadas
en numerosas areas de la Administracion: sequridad industrial, salud publica, proteccion
medioambiental, control de alimentos, defensa, telecomunicaciones, fomento, etc. A conti-
nuacion, se recoge un resumen de esta colaboracion en el ultimo ano.

Colaboraciones en 2021 con:

La Direccion General del Agua del Mi-
nisterio de Transicion Ecologica y Reto
Demografico en la redaccion de la Orden Mi-
nisterial de desarrollo del Real Decreto 264/2021,
por el que se aprueban las normas técnicas de
seqguridad para las presas y sus embalses y en
el que se requiere la acreditacion de ENAC con-
forme a la norma I1SO 17020 de las entidades
colaboradoras.

La Subdireccion General de Residuos
del Ministerio de Transicion Ecologica y
Reto Demografico en torno a los requisitos de
aplicacion del Real Decreto 646/2020 por el que
se regula la eliminacion de residuos mediante
deposito en vertedero.

La Subdireccion General de Sanidad e
Higiene Vegetal y Forestal asi como con la
Subdireccion General de Medios de Produc-
cion Ganadera del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion como autoridades requ-
ladoras del Programa de Cumplimiento de Buenas
Practicas de laboratorio (BPL) para productos
fitosanitarios y aditivos para piensos para abordar
el borrador de la nueva revision del programa de
cumplimiento de BPL.
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La Subdireccion de Inteligencia Artificial
y Tecnologias Habilitadoras Digitales de
la Secretaria de Estado de Digitalizacion
e Inteligencia Artificial del Ministerio de
Asuntos Economicos y Transformacion
Digital, sobre el borrador de Reglamento de
Inteligencia Artificial que se esta elaborando en
Bruselas. Este documento requlara en Europa el
uso de Inteligencia Artificial en productos y que
va a incluir el marcado CE vy, por tanto, implica
la existencia de Organismos Notificados en esta
materia.

La Agencia Espanola del Medicamento
y Productos Sanitarios en relacion al nuevo
Reglamento sobre productos sanitarios para
diagnostico in vitro.

El Servicio de Prevencion y Calidad
Ambiental de la Junta de Extremadura en
relacion con la acreditacion de Analisis Cuantita-
tivo de Riesgos (ACR) en suelos contaminados.

La Direccion General de Industria, In-
novacion y Cadena Alimentaria de la Junta
de Andalucia en cuestiones relacionadas con
la acreditacion de los Pliegos de Condiciones
de las Denominaciones de Origen e Indicacio-
nes Geograficas Protegidas (DOP/IGP) en esta
Comunidad Autonoma.



Las Consejerias de Industria de las di- La Comision Consultiva de la Construc-
ferentes Comunidades Autonomas para cion en la que se debatid, entre otros puntos,

abordar cuestiones relacionadas con los Orga- sobre la evaluacion de la sostenibilidad en la
nismos de Control y la Inspeccion Tecnicas de rehabilitacion de edificios, y la posibilidad de
Vehiculos (ITV). prestar apoyo entre las partes interesadas y los

Ministerios implicados en esta materia.

Mas de 200 disposiciones
nacionales y autonomicas, asi
como mas de 100 a nivel europeo,
incorporan la acreditacion como
herramienta para garantizar la
fiabilidad de los productos y
servicios, desarrollar mercados
seguros Y reforzar la proteccion
de los consumidores




A ACREDITACION, PRESENTE
-N LA REGLAMENTACION Dt 2021

La acreditacion representa un gran apoyo para las administraciones publicas, al facilitar-
les el recurso a nuevas técnicas de regulacion, simplificar los procesos administrativos asi
como para garantizar la fiabilidad de los productos y servicios, desarrollar mercados segu-
ros y reforzar la proteccion de los consumidores.

Actualmente, son mas de 200 disposiciones nacionales y autonomicas, asi como las mas
de 100 a nivel europeo las que incorporan la acreditacion y los servicios acreditados entre
sus requerimientos y recomendaciones. A continuacion, presentamos una muestra de la
reglamentacion que, en 2021, ha incluido la acreditacion de ENAC.

UNION EUROPEA

Reglamento Delegado (UE) 2021/1244 de la Comision de 20 de mayo por el que se modifica el anexo X del
Reglamento (UE) 2018/858 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta al acceso normalizado
a lainformacion del sistema de diagnostico a bordo'y a la informacion sobre la reparacion y el mantenimiento
del vehiculo, asi como a los requisitos y procedimientos de acceso a la informacion sobre sequridad del vehiculo.

Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/808 de la Comision de 22 de marzo relativo al funcionamiento de
los metodos analiticos para los residuos de sustancias farmacologicamente activas utilizadas en animales
productores de alimentos vy a la interpretacion de resultados, asi como a los métodos que deben utilizarse
para el muestreo, y por el que se derogan las Decisiones 2002/657/CE y 98/179/CE.

Reglamento de Ejecucion (UE) 2021/520 de la Comision de 24 de marzo por el que se establecen disposiciones
de aplicacion del Reglamento (UE) 2016/429 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta
a la trazabilidad de determinados animales terrestres en cautividad.

Recomendacion (UE) 2021/472 de la Comision de 17 de marzo sobre un enfoque comun para establecer
una vigilancia sistematica del SARS-CoV-2 y sus variantes en las aguas residuales de la UE.

Reglamento Delegado (UE) 2021/1698 de la Comision de 13 de julio que complementa el Reglamento (UE)
2018/848 del Parlamento Europeo y del Consejo con requisitos de procedimiento para el reconocimiento de
autoridades de control y organismos de control competentes para llevar a cabo controles de los operadores
grupos de operadores certificados ecologicos y de productos ecoldgicos en terceros paises asi como con
normas sobre su supervision y los controles y otras acciones que han de realizar dichas autoridades de
control y organismos de control.

Reglamento Delegado (UE) 2021/1697 de la Comision de 13 de julio por el que se modifica el Reglamento (UE)
2018/848 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a los criterios para el reconocimiento de
las autoridades y organismos de control competentes para llevar a cabo controles de los productos ecologicos
en terceros paises, y para la retirada de este reconocimiento.
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MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Orden ICT/1466/2021, de 23 de diciembre, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion
de ayudas a actuaciones integrales de la cadena industrial del vehiculo eléctrico y conectado dentro del
Proyecto Estrategico para la Recuperacion y Transformacion Economica en el sector del Vehiculo Eléctrico
y Conectado (PERTE VEC), en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Real Decreto 1071/2021, de 7 de diciembre, por el que se regula la concesion de ayudas al sector de
construccion naval en materia de investigacion y desarrollo e innovacion.

Real Decreto 809/2021, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a presiony
sus instrucciones técnicas complementarias.

Orden ICT/713/2021, de 29 de junio, por la que se establecen las bases requladoras para la concesion de
ayudas a proyectos de |+D+i en el ambito de la industria conectada 4.0.

Real Decreto 298/2021, de 27 de abril, por el que se modifican diversas normas reglamentarias en materia
de seqguridad industrial.

Orden ICT/370/2021, de 14 de abril, por la que se modifican los anejos del Real Decreto 237/2000, de 18
de febrero, por el que se establecen las especificaciones técnicas que deben cumplir los vehiculos especiales
para el transporte terrestre de productos alimentarios a temperatura regulada y los procedimientos para
el control de conformidad con las especificaciones.

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES
Y MEMORIA DEMOCRATICA

Real Decreto 470/2021, de 29 de junio, por el que se aprueba el Codigo Estructural.

Real Decreto 285/2021, de 20 de abril, por el que se establecen las condiciones de almacenamiento, comer-
cializacién, importacion o exportacion, control oficial y autorizacion de ensayos con productos fitosanitarios,
y se modifica el Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de actuacion
para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.

Real Decreto 265/2021, de 13 de abril, sobre los vehiculos al final de su vida util y por el que se modifica el
Reglamento General de Vehiculos, aprobado por el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre.

Real Decreto 264/2021, de 13 de abril, por el que se aprueban las normas técnicas de seqguridad para las
presas y sus embalses.

Real Decreto 159/2021, de 16 de marzo, por el que se requlan los servicios de auxilio en las vias publicas.
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MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento tecnico de condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Resolucion de 21 de enero de 2021, de la Secretaria General de Transportes y Movilidad, por la que se
aprueba la actualizacion de la parte publica del Programa Nacional de Seguridad para la Aviacion Civil.

MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO

Real Decreto 692/2021, de 3 de agosto, por el que se regula la concesion directa de ayudas para inversiones
a proyectos singulares locales de energia limpia en municipios de reto demografico (PROGRAMA DUS 5000),
en el marco del Programa de Regeneracion y Reto Demografico del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia.

Orden TED/723/2021, de 1 de julio, por la que se aprueba la Instruccion Técnica Complementaria 02.0.02
«Proteccion de los trabajadores contra el riesgo por inhalacion de polvo vy silice cristalina respirables», del
Reglamento General de Normas Basicas de Sequridad Minera.

MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION

Real Decreto 387/2021, de 1de junio, por el que se regula el régimen de certificacion fitosanitaria oficial para
la exportacion de vegetales y productos vegetales y se modifica el Real Decreto 58/2005, de 21 de enero,
por el que se adoptan medidas de proteccion contra la introduccion y difusion en el territorio nacional y de
la Comunidad Europea de organismos nocivos para los vegetales o productos vegetales, asi como para la
exportacion y transito hacia paises terceros.

Real Decreto 83/2021, de 9 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto 227/2008, de 15 de febrero,
por el que se establece la normativa basica referente a los paneles de catadores de aceite de oliva virgen.

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION

Texto enmendado del Reglamento relativo al transporte internacional de mercancias peligrosas por ferrocarril
(RID 2021), Apéndice C del Convenio relativo a los Transportes Internacionales por Ferrocarril (COTIF), hecho
en Berna el 9 de mayo de 1980, con las Enmiendas adoptadas por la Comision de expertos para el transporte
de mercancias peligrosas mediante procedimiento escrito.

Texto enmendado de los Anejos Ay B del Acuerdo Europeo sobre transporte internacional de mercancias
peligrosas por carretera (ADR 2021) con las Enmiendas adoptadas durante las sesiones 105.2,106.2 y 1072
del Grupo de trabajo de transportes de mercancias peligrosas de la Comision Economica para Europa de
las Naciones Unidas (CEPE).
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MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Orden ETD/465/2021, de 6 de mayo, por la que se regulan los métodos de identificacion remota por video
para la expedicion de certificados electronicos cualificados.

MINISTERIO DE CONSUMO

Orden CSM/115/2021, de 11 de febrero, por la que se establecen los requisitos de informacion y comercializacion
de mascarillas higiénicas.

GOBIERNO DE LAS ISLAS BALEARES

Decreto 48/2021 de 13 de diciembre, requlador del Registro balear de huella de carbono.

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Orden de 6 de septiembre de 2021, de la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente,
de aprobacion del Plan de Inspeccion de Explotaciones Agricolas para el trienio 2022-2024, para el control
de las medidas previstas en el capitulo V y articulo 57 de la Ley 3/2020, de 27 de julio, de recuperacion y
proteccion del Mar Menor.

Orden de 6 de mayo de 2021, de la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente,

por la que se concede la proteccion nacional transitoria a la Indicacion Geografica Protegida «Melocoton
de Cieza».

PRINCIPADO DE ASTURIAS

Decreto 40/2021, de 29 de julio, por el que se regula la organizacion y funcionamiento del registro de huella
de carbono para la reduccion, absorcion y compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero del
Principado de Asturias.

XUNTA DE GALICIA

Ley 6/2021, de 17 de febrero, de residuos y suelos contaminados de Galicia.

GENERALITAT VALENCIANA

Decreto 218/2020, de 29 de diciembre, del Consell, de modificacion del Decreto 62/2020, de 15 de mayo, de
regulacion de las entidades colaboradoras de la Administracion municipal en la verificacion de las actuaciones
urbanisticas, y de creacion de su registro.
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El principal activo de ENAC: sus profesionales
Formacion continua

Dialogo activo con los grupos de interés
Innovacion y calidad del servicio

Difusion de la acreditacion



ACTIVIDAL
INSTITUCIONAL

Para transmitir confianza, ENAC debe operar en todo momento atendiendo a los mas rigu-
rosos principios que garanticen su independencia, imparcialidad y transparencia y lo hace a
través de su actividad institucional, su equipo técnico y su relacion con los grupos de interés.

EL PRINCIPAL
AGTIVO DE ENAC:
SUS PROFESIONALES

El equipo de ENAC esta compuesto por 108 pro-
fesionales altamente cualificados, que cuentan
con una amplia experiencia y estan preparados
para prestar el mejor servicio, con el rigor que
requiere el sistema de acreditacion y que ha con-
vertido a ENAC en una prestigiosa organizacion
dentro y fuera de nuestras fronteras. La plantilla
de ENAC se ha reforzado en el afno 2021 con tres
nuevas incorporaciones en los departamentos
de Medioambiente, Sanidad y Laboratorios y
Certificacion de Producto. También se han re-
forzado los departamentos de Coordinacion de
Actividades Empresariales y Desarrollo Operativo
e Informatica.

Pero para poder acometer actividades de evalua-
cion en la practica totalidad de sectores econo-
micos vy técnicos, es imprescindible contar con la
participacion de un elevado nimero de auditores
y expertos externos provenientes de empresas,
universidades, organismos oficiales y centros de
investigacion. Para ello, ENAC suscribe cada afio
nuevos acuerdos de colaboracion entre los que
se encuentran, en 2021, los convenios firmados
con las Universidades de Cantabria, Santiago de
Compostela, Carlos lll'y Politecnica de Catalunya,
el Hospital Universitario 12 de Octubre o el Vall
d’Hebron Instituto de Oncologia, entre otros.
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Gracias a estos acuerdos, ENAC contaba en 2021
con cerca de 900 auditores y expertos externos
que provienen de mas de 100 organizaciones
diferentes y que aportan la solidez técnica im-
prescindible en Ias evaluaciones.

FORMACION CONTINUA

En 2021, la formacion continua del equipo de ENAC
ha sido, un afo mas, una de las principales apuestas
de la entidad, al tratarse de un elemento esencial
para consequir desarrollar la actividad con el maxi-
mo rigor técnico y la profesionalidad que el proceso
de acreditacion requiere.

En este sentido, durante el ano, se llevaron a cabo
mas de 50 jornadas de cualificacion y homoge-
neizacion de auditores sobre la practica totalidad
de los esquemas de acreditacion y se continuaron
desarrollando actividades de formacion y homoge-
neizacion del equipo auditor, que reunieron a cerca
de 350 asistentes.

Los principales objetivos de las jornadas de homoge-
neizacion son avanzar en la mejora de los procesos
de acreditacion, armonizar los criterios técnicos que
susciten dudas a la hora de su aplicaciony presentar
los nuevos documentos y procedimientos.

Mas de 200 auditores han recibido formacion a
través de la plataforma online de formacion de la



entidad, mientras que el numero de auditores y
expertos técnicos que han sido cualificados en 2021
asciende a cerca de 150.

Ademas, mas de 360 asistentes han participa-
do en cursos especificos de formacion interna,
destacando varias sesiones relacionadas con los
servicios en tecnologias de la informacion (ISO
20000), asi como jornadas sobre esquemas de
certificacion agroalimentaria como BRC - Global
Standard for Food Safety o IFS - International
Featured Standards o sobre certificacion de per-
sonas y los requisitos de la norma ISO 17024 en
relacion al esquema de la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos sobre la figura del Delegado
de Proteccion de Datos, entre otras.

Asimismo, el equipo de ENAC ha asistido durante
2021 a eventos sectoriales como el Xl Foro
de la Privacidad organizado por ISMS Forum,
la jornada organizada por la Agencia Espanola
de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN)
con motivo del Dia Mundial de la Seguridad
Alimentaria, el encuentro organizado por el
Centro Criptologico Nacional sobre el Esquema
Nacional de Seguridad, el Congreso sobre Se-
guridad Industrial organizado por la Conselleria
de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo de la Generalitat Valenciana
o al Congreso de Industria Conectada 4.0 del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
entre otros.

DIALOGO ACTIVO
GON LOS GRUPOS
DE INTERES

Disponer de una infraestructura nacional de la
calidad bien asentada y solvente es fundamental
para el desarrollo econémico de un pais. Por ello,
y para que el proceso de acreditacion pueda
generar confianza y aportar valor en el mercado,
ENAC cuenta con la continua colaboracion de
representantes de todas las partes interesadas,
al ser la acreditacion una herramienta al servicio
de todos los agentes del mercado.
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En este sentido, durante 2021, ENAC ha conti-
nuado trabajando de manera coordinada con la
Asociacion Espanola de Normalizacion, UNE,
y el Centro Espanol de Metrologia, CEM, con
el objetivo de dotar al mercado de las herra-
mientas para que puedan suministrar productos
y servicios que cumplan con los requisitos de
seguridad, calidad y respeto ambiental que la
sociedad demanda.

Asimismo, ENAC ha colaborado estrechamente
con administraciones, organizaciones y asocia-
ciones empresariales y cientifico-médicas para
dotar al proceso de acreditacion del rigor que
exige, asi como para incorporar el conocimiento
técnico y profesional requerido en cada caso.

Asi, se han incorporado nuevos acuerdos a
los convenios firmados con anterioridad y que
continuan en vigor. En relacion al sector sa-
nitario, cabe destacar los convenios suscritos
con la Asociacion Espanola de Técnicos de
Laboratorio (AETEL), la Sociedad Espanola
de Técnicos Superiores Sanitarios (SETSS) o
la Sociedad Espanola de Farmacogenética y
Farmacogenomica (SEFF), que impulsaran la
mejora tecnica y la eficiencia en sus respectivos
ambitos sanitarios. Asimismo, destaca la firma
de un acuerdo entre el Ministerio de Defensa y
ENAC, con el objetivo de establecer un marco de
colaboracion para impulsar la calidad y la eva-
luacion de la conformidad en materia de defensa
mediante la realizacion de acciones conjuntas.

INNOVACION Y CALIDAD
DEL SERVICIO

Innovacion

En 2021, ENAC ha continuado trabajando en la
consolidacion y adecuacion de procesos y modos
de trabajo a un entorno digital, que ya se inicio en
2020 con motivo de la pandemia de COVID-19.

Precisamente, en materia de gestion de proce-
sos de acreditacion, ENAC viene realizando una



apuesta decidida por la digitalizacion desde hace
anos, por lo que gran parte del camino hacia la
plena digitalizacion ya se habia recorrido. Con el
objetivo de agilizar el proceso de solicitud de la
acreditacion, se han incorporado las actividades
de laboratorios clinicos y certificacion de producto
a la plataforma e-solicitud, que permite presen-
tar de forma online las solicitudes iniciales y de
ampliacion de la acreditacion. Con esta incorpo-
racion, que se afiade a las actividades de ensayo
e inspeccion que venian haciendo uso de la
plataforma desde 2019 y 2020, respectivamente,
actualmente la gran mayoria de clientes de ENAC
pueden gestionar sus procesos de acreditacion de
manera plenamente digital. En 2022, se continuara
trabajando en el desarrollo de la aplicacion para
incorporar el resto de esquemas de acreditacion.

“-solicitud

Asimismo, 2021 significo la consolidacion de un
modelo de trabajo fundamentado en herramien-
tas colaborativas en linea que ha incrementado
la eficiencia en la gestion de los procesos de
evaluacion y en la actividad de ENAC en general.
En concreto, se ha continuado empleando téec-
nicas de evaluacion en remoto, una potentisima
herramienta que, en 2020, amplid los métodos de
realizar las evaluaciones y abrid nuevas posibilida-

des, no solo a ENAC sino al sector de la evaluacion
de la conformidad en su conjunto.

Asi, durante todo este afio, en ENAC hemos se-
guido haciendo uso de la experiencia adquirida
en el manejo de estas técnicas y analizando
su potencial como complemento a la actividad
presencial, de forma que, una vez lograda la
normalidad, sigamos aprovechando sus ventajas
y haciendo aln mas eficientes los sistemas de
evaluacion.

Calidad del servicio

Durante 2021, ENAC ha seguido enviando a
las entidades acreditadas las encuestas de
evaluacion de la calidad del servicio, una vez
finalizado el proceso de acreditacion. En total,
se han recibido 839 respuestas de un total de
1811 encuestas enviadas.

El resultado de las encuestas muestra de nuevo la
positiva valoracion que nuestros clientes realizan en
relacion al servicio prestado por ENAC, destacando
especialmente algunos aspectos fundamentales del
proceso de acreditacion como la competencia técni-
ca del equipo auditor, el cumplimiento del programa
de auditoria o la imparcialidad de la evaluacion.
Asimismo, cabe destacar el altisimo porcentaje de
satisfaccion de los clientes de ENAC en relacion a
las evaluaciones en remoto.

U de las entidades acreditadas valoran el servicio
0 como satisfactorio o muy satisfactorio

U de las entidades acreditadas han valorado de forma
O muy positiva la competencia técnica del equipo auditor
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Cuestiones Valoradas

Claridad de la informacion y de la documentacion del proceso

Facilidad para cumplimentar Ia solicitud

%o de clientes satisfechos
y muy satisfechos

94%

89%

Claridad y contenido del presupuesto

95%

Facilidad para acordar la fecha de auditoria

95%

Claridad y contenido del programa de auditoria

97%

Competencia tecnica del equipo auditor

98%

Comportamiento y trato del equipo auditor

98%

Cumplimiento del programa de auditoria

98%

Claridad y contenido de los informes de auditoria

97%

Imparcialidad de la evaluacion

99%

Adecuacion de la evaluacion a la organizacion y su actividad

95%

Valor afiadido de la auditoria

93%

Valoracion de evaluaciones en remoto

97%

Rigor en el proceso de acreditacion

98%

Profesionalidad del personal de ENAC

99%

Plazos del proceso de acreditacion

92%

Valor que el mercado otorga a la acreditacion

92%

Facilidad para contactar con el personal de ENAC

Atencion a las consultas

96%
96%

Atencion v trato recibido

99%

Tratamiento de las reclamaciones

93%

Sistema de facturacion

98%

Grado de satisfaccion global (% satisfecho y muy satisfecho)

Ficha de la encuesta

En el presente estudio de valoracion de la calidad del servicio se ha invitado a participar a todos los clientes que han
completado el proceso de evaluacion.

- Encuestas convocadas 1.811.
- Respuestas recibidas: 839.
- Indice de respuesta del 46,3%.

El error estandar es de 2,5+ % para un margen de confianza del 95% y p=q=0,5 (20).

97%

Encuesta online realizada por Sondea, empresa de investigacion de mercados a través de internet.
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FUSION |
- | A ACREDITACION

o) U
I

En ENAG, un objetivo prioritario es lograr la maxima visibilidad a la garantia y sequridad que
aportan las entidades acreditadas a la economia espanola. En este sentido, durante 2021, ENAC
ha continuado intensificando las relaciones con los medios de comunicacion, tanto especializa-
dos como generalistas, asi como la difusion de informacion a través de los perfiles de ENAC en
Twitter y LinkedIn, llegando a nuevos publicos. También se ha incrementado la elaboracion de
contenidos informativos en la web de ENAG, punto de encuentro con todos los publicos, tradu-
ciendose en un incremento de visitas a la seccion de Actualidad de la Acreditacion. Por ultimo, la
participacion de ENAC en una gran diversidad de jornadas demuestra, tanto el caracter trasver-
sal de la acreditacion, como su capacidad para prestar servicio en multiples sectores.

MAS DIFUSION EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

En 2021, numerosos medios de comunicacion
nacionales y regionales han publicado mas de
320 noticias sobre la acreditacion y los servicios +
acreditados, o que supone un incremento de un
14% con respecto a 2020 en la cobertura por

parte de las principales cabeceras de prensa NOTICIAS SOBRE |LA ACRED”AClUN

especializada y generalista, tanto a nivel nacional

como regional y local. Y LOS SERVICIOS ACREDITADOS
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ALGUNAS NOTICIAS DE 2021

Entrevista a Ignacio Pina, director técnico de ENAC,
sobre la importancia y los beneficios de la acreditacion
en “Capital, la Bolsa y la Vida”

“El Sepblac elogia el esquema de acreditacion para
expertos en blanqueo”

“EQA, primer acreditado por ENAC para la certificacion
de sistemas de gestion antisoborno”

“Cursos de conduccion segura de la DGT:
primera entidad acreditada”

“Mas de 400 entidades acreditadas por ENAC aportan
garantias en materia de proteccion medioambiental
y preservacion de los ecosistemas”

“ENAC acredita a los primeros expertos en prevencion
de blanqueo de capitales”

“El Servicio de Hematologia del Hospital 12 de Octubre,
acreditado por ENAC”

“ENAC concede a 4Plus la primera acreditacion como
verificador de huella de carbono de organizaciones”

“lelab, primera empresa acreditada por ENAC para
ejercicios de intercomparacion de SARS-CoV-2 en
aguas residuales”

“Primer acreditado por ENAC para la certificacion
del porcentaje de plastico reciclado incorporado
en la fabricacion de productos”

“Suntory obtiene la acreditacion de ENAC para
aportar las maximas garantias a los ensayos de sus
bebidas refrescantes”
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MAS TRAFICO WEB

La web de ENAC, con aproximadamente 240.000
visitas al afo, continua siendo una de las princi-
pales fuentes de informacion para los usuarios de
la acreditacion, asi como un punto de encuentro
con grupos de interés y partes interesadas para
las entidades acreditadas y agentes del mercado
gue quieran contratar servicios acreditados.

Un afno mas, la seccion mas visitada de la web de
ENAC es el buscador de entidades acreditadas,
herramienta al servicio de las empresas que bus-
can evaluadores de la conformidad acreditados,
seqguida de las secciones destinadas al servicio
de las entidades acreditadas como documentos
o solicitud de acreditacion, asi como las paginas
de Actualidad de la Acreditacion destinadas a la
difusion de los nuevos servicios acreditados y del
valor que aportan a la economia.

Tras el lanzamiento del nuevo servicio de solici-
tudes online en 2020, destaca el aumento de las
visitas a esta seccion en un 60% en relacion al
ano anterior. Asimismo, el desarrollo de un nuevo
buscador de acreditados ha duplicado el uso y las
visitas a este servicio en 2021.

Por su parte, Actualidad de la Acreditacion, que
ha contado con mas de 50.000 visitas en 2021,
ha continuado proporcionando, un afio mas, las
Ultimas noticias sobre el sistema de acreditacion
en Espana y en el mundo a sus mas de 6000
usuarios.

+ 6 O O/U DE VISITAS A

SOLICITUDES ONLINE
RESPECTO A 2020

MAS COMUNIDAD EN REDES SOCIALES

1%

de aumento de seguidores en

LinkedIn respecto a 2020

* 21029 sequidores
* 5776 interacciones

En 2021, las publicaciones de ENAC en LinkedIn han alcanzado

a mas de 511.997 usuarios.

+6Y0

de aumento de seqguidores
en Twitter respecto a 2020

* 4561 sequidores
* 5946 interacciones

En 2021, las publicaciones de ENAC Twitter han alcanzado a mas

de 221190 usuarios.

\/

Suscribete a nuestra revista en www.enac.es > <%
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https://www.enac.es/web/enac/inicio?p_p_id=MensajeCookie_WAR_Gestionportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_MensajeCookie_WAR_Gestionportlet_javax.portlet.action=aceptarTodas

2021

DESTACADA PRESENCIA
DE LA ACREDITACION EN
FOROS Y CONGRESOS

Durante 2021, los profesionales de ENAC han conti-
nuado divulgando el valor de los servicios acredita-
dos en todos los sectores economicos participando
en mas de 30 eventos, jornadas o congresos,
celebrados bien en streaming o bien de manera
presencial. Congresos sanitarios de sociedades
cientifico-médicas como el Simposio de la Sociedad
Espariola de Anatomia Patologica (SEAP-IAP) sobre
la nueva ley de productos sanitarios para diagnos-
tico in vitro, las jornadas de referencia del Centro
Nacional de Alimentacion, el Simposio Nacional de
lluminacion, el evento sobre innovacion industrial
MetalMadrid 20210 la jornada sobre la acreditacion
como mecanismo de generacion de confianza en
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los informes de experto externo en prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacion del terroris-
mo, que organizd conjuntamente ENAC con INBLAC
y ASCOM, son solo algunos ejemplos de los eventos
sectoriales a escala nacional en los que el equipo
de ENAC ha participado este ano.

En lo referido a eventos de calado internacional,
ENAC ha difundido el esencial papel que juegan
las entidades acreditadas en el mercado en even-
tos como el seminario online organizado por la
European Sensory Science Society (E3S) sobre la
guia europea en materia de analisis sensorial para
denominaciones de origen protegida, el Congreso
Mundial de Air Traffic Management Expodronica
2021 0 en el seminario organizado por European
Accreditation sobre el nuevo esquema europeo
sobre certificacion en ciberseguridad (EUCC) y su
aplicacion por parte de los organismos nacionales
de acreditacion, entre otras jornadas.
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CAMPUS ENAC

75. Formacion experta
16. Oferta formativa
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La oferta formativa de Campus ENAC para 2021
consto de nueve cursos, a traves de los cuales se
ha formado a mas de 500 profesionales en las
normas utilizadas en los procesos de acreditacion
a nivel internacional, contribuyendo asi, un ano
mas, a fortalecer la infraestructura de la calidad
a traves del conocimiento entre las entidades
acreditadas, los profesionales interesados en la
implantacion de las normas en sus organizaciones
y el mercado.

Con un total de 20 convocatorias distribuidas a lo
largo del ano, los cursos han abordado los requisi-
tos de las normas de acreditacion UNE-EN ISO/IEC
17025 sobre laboratorios de ensayo, UNE-EN ISO/
IEC 17020 sobre entidades de inspeccion y UNE-EN
ISO 15189 sobre laboratorios clinicos, las normas
sobre certificacion de producto (UNE-EN ISO/IEC
17065) y certificacion de personas (UNE-EN 1SO/
IEC 17024) asi como los requisitos de calibracion
y trazabilidad metroldgica. Por ultimo, la oferta de
cursos de Campus ENAC en 2021 se completé con
varias convocatorias de sus cursos de auditoria, en
base a las normas UNE-EN ISO/IEC 17025, UNE-EN
ISO/IEC 17020 y UNE-EN SO 15189.

En 2021, Campus ENAC continuo ofreciendo sus
cursos en streaming, modalidad que se integro en
el catalogo el afio anterior como consecuencia de

la emergencia sanitaria. Un afio mas, los cursos de
Campus ENAC han tenido una gran acogida entre
los asistentes, tal y como reflejan los resultados
de las encuestas de satisfaccion. Es por ello que
ENAC continuara apostando por la modalidad en
streaming, que se combinara con la modalidad
presencial, una vez sea posible realizar esta ultima.

Precisamente en relacion a las encuestas de satis-
faccion, los asistentes a los cursos han destacado,
un afo mas, la calidad del equipo formador y sus
aptitudes pedagogicas, valorado por un 95% de
los usuarios que han respondido a las encuestas
de forma satisfactoria 0 muy satisfactoria. Por otra
parte, un 92% de los asistentes han manifestado
que los cursos de Campus ENAC les han resulta-
do dinamicos vy les han facilitado el aprendizaje,
mientras que un 93% de los alumnos ha valorado
de manera muy satisfactoria tanto las presenta-
ciones como los casos practicos que formaban
parte de los cursos.

Cam/w

El 95% de los asistentes a los cursos han valorado de forma muy
satisfactoria la calidad del equipo formador de Campus ENAC
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OFERTA FORMATIVA EN 2021

Laboratorios de ensayo Entidades de Inspeccion
* Requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 * Requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17020
» Curso avanzado de auditoria + Curso avanzado de auditoria

a]
0
Trazabilidad metrologica Laboratorios clinicos
« Trazabilidad metrologica y requisitos + Requisitos de la norma UNE-EN ISO 15189
de calibracion + Curso de auditoria de laboratorios clinicos

segun UNE-EN ISO 15189

Entidades de certificacion

%ﬁ « Certificacion de producto vy requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17065
« Certificacion de personas y requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17024

ENCUESTA DE SATISFACCION

Los contenidos del curso...

Porcentaje de usuarios
satisfechos/
muy satisfechos

han respondido a mis expectativas 91%
han servido para ampliar mis conocimientos respecto a los temas tratados 93%
La metodologia del curso...

ha sido dinamica y ha facilitado el aprendizaje 92%
Sobre el equipo formador...

la calidad de los formadores y sus aptitudes pedagogicas 95%
Las presentaciones...

han ayudado a la comprension de lo expuesto 92%
Los casos practicos...

han sido de utilidad y han ayudado a reforzar los contenidos teoricos 93%
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719. Junta Directiva
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APENDICE

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
* D. José Manuel Prieto Barrio
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Secretaria General de Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa

VICEPRESIDENTE
® D. Miguel Sanchez Fernandez

ASOCIACION DE ENTIDADES DE ENSAYO, CALIBRACION Y ANALISIS (FELAB)

SECRETARIO

* D. Jorge Ihesta Burgos

COMUNIDAD DE MADRID

Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo

VOCALES

ADMINISTRACION PUBLICA
* DRa. Ana |. Bravo Bravo

MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION.

Secretaria General de Agricultura y Alimentacion

Dna. Marta Serrano Clamagirand

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Direccion General de Telecomunicaciones y Ordenacion
de los Servicios de Comunicacion Audiovisual

D. José Angel Madrona Méndez
MINISTERIO DE DEFENSA
Direccion General de Armamento y Material

e D. José Antonio Delgado-Echague Sell
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Subdireccién General de Calidad y Sequridad Industrial

D. Agustin Velilla Sanz
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Secretaria de Estado de Comercio

e Comité Permanente
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D. José Luis Alvarez de Samaniego

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Subdireccion General de Calidad y Seqguridad Industrial

D. José Antonio Rodriguez Gonzalez
MINISTERIO DEL INTERIOR
Secretaria de Estado de Seguridad

Pendiente de designacion de representante
MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

Subdireccion General de Calidad del Aire y Medio
Ambiente Industrial

DAa. Ana Lopez-Santacruz Serraller
AGENCIA ESPANOLA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y NUTRICION (AESAN)

Pendiente de designacion de representante
GENERALITAT DE CATALUNYA
Departamento de Salud

D2. Anna Pineiro Valls
GENERALITAT VALENCIANA
Direccion General de Urbanismo



D. Enrique Novales Allué

GOBIERNO DE ARAGON

Departamento de Agricultura, Ganaderia
y Medio Ambiente

Dna. Nathalie A. Beaucourt Le Barzic
GOBIERNO DE LA RIOJA
Consejeria de Desarrollo Autonomico

D. Zigor Urkiaga Urkiza
GOBIERNO VASCO
Departamento de Desarrollo Econdmico e Infraestructuras

D. Felipe A. Cuesta Laguna
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA
Consejeria de Agricultura, Aqua y Desarrollo Rural

EVALUADORES Y MERCADO
e D. Rafael Garcia Meiro
AENOR INTERNACIONAL, SA. (Unipersonal)

D. José Luis Ortiz Alias
AIRBUS DEFENCE AND SPACE, SA. (Unipersonal)

D. Carlos Martinez Bertrand
ASOCIACION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS
Y CONCESIONARIAS DE INFRAESTRUCTURAS (SEOPAN)

Dna. Ana E. Espinel Valdivieso
AUDIOTEC INGENIERIA ACUSTICA, SA.

D. Alfonso Gonzalez del Rey Estévez
CANAL DE ISABEL II, SA.

D. José Luis Sanchez Alvarez-Campana
CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y SERVICIOS, S.L.

D. Julio Hernandez Pérez
EUROFINS ECOSUR, SA. (Unipersonal)
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D. Valentin Alfaya Arias
FERROVIAL CORPORACION, SA.

e D. José Maria Martinez-Val Pefalosa
FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION
INDUSTRIAL (CEIS)

D. José Luis Elejalde Hernani
FUNDACION TECNALIA RESEARCH & INNOVATION

D. Robert Benyon Puig
INSTITUTO NACIONAL DE TECNICA AEROESPACIAL
"ESTEBAN TERRADAS” (INTA)

D. Francisco A. Garcia Andreu
LABAQUA, SA.

D. Domingo Alfonso Martin Sanchez
LABORATORIO OFICIAL PARA ENSAYOS
DE MATERIALES DE CONSTRUCCION (LOEMCO)

e D? M? Teresa Sanfeliu Ribot
LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, SA.

D. Luis Pla Carceller
MERCADONA, SA.

D. Jaime Luezas Alvarado
PUERTOS DEL ESTADO

D. Raul Sanguino Gomez
TUV SUD ATISAE, SA. (Unipersonal)



ASOGIADOS

DICIEMBRE 2021

I AAC. CENTRO DE ACUSTICA APLICADA, S.L.
I AENOR INTERNACIONAL, S.A. (Unipersonal)

| AGENCIA ESPANOLA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y NUTRICION (AESAN)

| AIRBUS DEFENCE AND SPACE, S.A. (Unipersonal)

| ALTER TECHNOLOGY TUV NORD, S.A. (Unipersonal)

I ALUMINA ESPANOLA, S.A.

I ASOCIACAO PORTUGUESA DE CERTIFICACAO (APCER)
| ASOCIACION DE ACCION FERROVIARIA, CETREN

I ASOCIACION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS Y
CONCESIONARIAS DE INFRAESTRUCTURAS (SEOPAN)

| ASOCIACION DE ENTIDADES DE ENSAYO,
CALIBRACION Y ANALISIS (FELAB)

I ASOCIACION DE INVESTIGACION DE LA INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA (AINIA)

I ASOCIACION DE ORGANIZACIONES
DE PRODUCTORES DE FRUTAS Y HORTALIZAS
DE ALMERIA (COEXPHAL) (LABCOLOR)

| ASOCIACION ESPANOLA DE ENTIDADES
COLABORADORAS DE LA ADMINISTRACION EN LA
INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS (AECA-ITV)

| ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION (UNE)
| ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD (AEQ)

I ASOCIACION NACIONAL DE FABRICANTES DE
CONSERVAS DE PESCADOS Y MARISCOS. CENTRO
TECNICO NACIONAL DE CONSERVACION DE
PRODUCTOS DE LA PESCA (ANFACO - CECOPESCA)

| AUDIOTEC INGENIERIA ACUSTICA, S.A.
| BAYER CROPSCIENCE, S.L.

| CAMARA LABORATORIOS Y METROLOGIA, S.L.
(Unipersonal)

| CANAL DE ISABEL II, S.A.

| CENTRE D'ESTUDIS DE LA CONSTRUCCIO | ANALISI
DE MATERIALS, S.L. (Unipersonal) CECAM

| CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y SERVICIOS, S.L.
(CEIS)

| CENTRO ESPANOL DE METROLOGIA (CEM)
| CENTRO NACIONAL DE DOSIMETRIA

| CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.
(Unipersonal) (CAMARA CERTIFICA)

I COMPARNIA ESPANOLA DE LAMINACION, S.L.
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| COMPANIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS CLH, S.A.

| COMUNIDAD DE MADRID - CONSEJERIA DE
ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA - Direccién General
de Industria, Energia y Minas

I CONTROL MICROBIOLOGICO BILACON,
SL. (Unipersonal) (LABORATORIO CONTROL
MICROBIOLOGICO Y QUIMICO)

| DEKRA Testing and Certification, S.A. (Unipersonal)
| ENOQUISA, S.L.

| EUROFINS ECOSUR, S.A. (Unipersonal)

| EUROINSPECCIONES, S.L. (ITV LA HOYA)

| FERROVIAL CORPORACION, S.A.

| FUNDACION 1+D AUTOMOCION Y MECATRONICA

| FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION
INDUSTRIAL

| FUNDACION TECNALIA RESEARCH & INNOVATION
I FUNDACION TEKNIKER
| GABINETE DE SERVICIOS PARA LA CALIDAD, S.L.

| GABINETE DE SERVICIOS TECNICOS DE INSPECCION
DE CABLES, S.L. (Unipersonal)

| GENERALITAT VALENCIANA - Conselleria de Sanidad
Universaly Salud Publica - Direccién General
de Salud Publica

| GENERALITAT VALENCIANA - Direccion General
de Urbanismo

| GOBIERNO DE ARAGON - Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Medio Ambiente

I GOBIERNO DE LA RIOJA - Consejeria de Desarrollo
Autonomico

I GOBIERNO VASCO - Departamento de Desarrollo
Econdmico e Infraestructuras

| GRUPO BUREAU VERITAS
| GRUPO TUV RHEINLAND ESPANA
| IDIADA AUTOMOTIVE TECHNOLOGY, S.A.

| INGENIERIA DE GESTION INDUSTRIAL, S.L.
(Unipersonal) (INGEIN)

I INGENIERIA Y ECONOMIA DEL TRANSPORTE,
SME,MP,SA

I INSTITUTO DE SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS
AUTOMOVILES “DUQUE DE SANTOMAURO”
(ISVA-LABITV)

I INSTITUTO GEOLOGICO Y MINERO DE ESPANA (IGME)



I INSTITUTO NACIONAL DE TECNICA AEROESPACIAL
“ESTEBAN TERRADAS” (INTA)

| INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON (ITAINNOVA)

I INSTITUTO VALENCIANO DE COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

| ITV ESTACION DE LEGANES, S.L.
| ITV SESENA, S.A.
| IVAC ORGANISMO DE CONTROL, S.L.

I JUNTA DE ANDALUCIA - Agencia de Gestion Agraria
y Pesquera de Andalucia

| JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA -
Consejeria de Agricultura, Medioambiente
y Desarrollo Rural

| KEYSIGHT TECHNOLOGIES SPAIN, S.L.
| LABAQUA, S.A.

| LABORATORIO ANALITICO BIOCLINICO, S.L
(Unipersonal)

| LABORATORIO DE CERTIFICACIONES VEGA BAJA, S.L.
(LABCER)

| LABORATORIO INTERPROFESIONAL GALLEGO

DE ANALISIS DE LECHE (LIGAL)

I LABORATORIO JUAN ANTONIO TELLO, S.L. (Unipersonal)

| LABORATORIO OFICIAL DE METROLOXIA
DE GALICIA - LOMG

| LABORATORIO OFICIAL PARA ENSAYOS
DE MATERIALES DE CONSTRUCCION (LOEMCO)

| LABORATORIO QUIMICO MICROBIOLOGICO, S.L. (LQM)
| LABORATORIOS KUDAM, S L. (Unipersonal)

| LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A.

| MERCADONA, SA.

| METTLER TOLEDO, SAE.

| MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA

Y ALIMENTACION - Secretaria General de Agricultura
y Alimentacion - Direccion General de la Industria
Alimentaria

| MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y
TRANSFORMACION DIGITAL - Direccién General de
Telecomunicaciones y Ordenacién de los Servicios de
Comunicacion Audiovisual

| MINISTERIO DE DEFENSA - Direccion General

de Armamento y Material
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I MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO -
Subdireccion General de Calidad y Sequridad Industrial

I MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
- Subdireccion General de Inspeccion, Certificacion
y Asistencia Técnica de Comercio Exterior

| MINISTERIO DEL INTERIOR - Secretaria de Estado
de Seguridad

| OCA INSPECCION, CONTROL Y PREVENCION, S.A.
(Unipersonal)

| ORIGEN ESPANA, ASOCIACION ESPANOLA
DE DENOMINACIONES DE ORIGEN

| PRODUCCION DE EQUIPOS TECNICOS INDUSTRIALES
(PROET), S.A.

| PUERTOS DEL ESTADO
I QUANTUM INNOVATIVE, S.L. (CIMALab)

| RED DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA (REDIT)

| REPSOL, SA.

| RIOJA REVISIONES, S.A.

| ROHDE & SCHWARZ ESPANA, S A.

I SAINT GOBAIN CRISTALERIA, SL

| SCHNEIDER ELECTRIC ESPANA, S.A.

| SEMPSA JOYERIA PLATERIA, S.A.

| SERVICIO DE CERTIFICACION CAAE, S.L. (Unipersonal)
| SOHISCERT, S.A.

| SOLER & PALAU RESEARCH S.L. (Unipersonal)
Laboratorio Division Aerotécnica

| TECNATOM, S.A.
| TECNOLOGIA Y ANALISIS DE MATERIALES, S.L.

| TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS, S.A.
(TRAGSATEC)

| TROUW NUTRITION ESPANA, S.A. MASTERLAB
MADRID

I TOV SUD ATISAE, S.A. (Unipersonal)
| VERIFICALITAS, S.L.



FOROS, COMITES Y CONVENIOS

FOROS Y COMITES DE ENACG

| Comité de seguimiento con el Ministerio de Defensa de
la Nota Técnica 67, para la acreditacion de laboratorios
de ensayo en el marco del Real Decreto 165/2010

| Comité técnico asesor de certificacion
| Comité técnico asesor de certificacion de 1+D+i
I Comité técnico asesor de verificacién EMAS

| Consejo de Certificacion del Esquema Nacional
de Seguridad

| Foro de Comunidades Auténomas sobre certificacion
e inspeccion agroalimentaria

| Foro de Comunidades Auténomas sobre [TV

| Foro de organismos competentes en verificacion de
informes de emisiones de gases de efecto invernadero

| Grupo de trabajo de compras publicas
| Grupo de trabajo de ensayos de fuego

| Subcomité técnico de calibracién de fuerza, momento
y dureza

| Subcomité técnico de calibracion de masa
y volumen

I Subcomité técnico de calibracién de presidn

| Subcomité técnico de calibracion de temperatura
y humedad

| Subcomité técnico de calibracién dimensional

| Subcomité técnico de calibracion eléctrico

FOROS Y COMITES EXTERNOS

I AEAS - Asociacion Espafiola de Abastecimientos
de Agua y Saneamientos

| CBMC/TEDAE - Comité de Gestion de Entidades
de Certificacion. Asociacion Espafola de Empresas
Tecnologicas de Defensa, Aeronautica y Espacio
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| CIPC/GT3 - Comision Interministerial. Directiva
de Producto de la Construccion

| Comité Técnico de Inspeccion de BPL
de la Agencia Espariola de Medicamentos
y Productos Sanitarios (AEMPS)

I Comité Técnico de Normalizacién de UNE
sobre acustica

| Comité Técnico de Normalizacion de UNE
sobre autenticidad de los alimentos

| Comité Técnico de Normalizacién de UNE
sobre economia circular

| Comité Técnico de Normalizacion de UNE
sobre evaluacion de la conformidad

| Comité Técnico de Normalizacién de UNE
sobre instalaciones deportivas

I Comité Técnico de Normalizacién de UNE
sobre Parques infantiles

| Consejo de Sequridad Nuclear. Subdireccién
de Proteccion Radiologica Ambiental

| Grupos de trabajo de BPLs de la UE y la OCDE
| Mesa de Coordinacion de Calidad Diferenciada
| Mesa de Coordinacién de Produccion Ecoldgicas

| Ministerio de Industria, Comercio y Turismo- Subgrupo
de Acreditacion del Organismo de Control del Grupo
de Unidad de Mercado

| SEGCIB - Sociedad Espafiola de Garantia
de Calidad en Investigacion

| Reunién del grupo del manual de ITV

| Reuniones del grupo del manual de reformas



CONVENIOS

I Agencia de Medio Ambiente y Aqua de Andalucia

| Agencia Espafiola de Seguridad alimentaria y Nutricion
(AESAN)

| Asociacion Espafiola de Entidades Colaboradoras
Urbanisticas (ECUTECNIA)

| Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
| Agencia Estatal de Sequridad Aérea (AESA)
| Agencia Estatal de Sequridad Ferroviaria (AESF)

| Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital
Alto Guadalquivir

| Asociacion de Centros Promotores
de Excelencia (CEX)

| Asociacidn de Facultativos del Hospital Infanta
Soffa para la Promocion de la Calidad Asistencial,
Investigadora y Docente (AFHISCAID)

| Asociacion de Servicios Técnicos de Reformas (ASTRE)

| Asociacion Espafiola de Biopatologia Médica-Medicina
de Laboratorio (AEBM-ML)

| Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)
| Asociacion Espafiola de Cribado Neonatal (AECNE)

| Asociacion Espariola de Denominaciones
de Origen, Origen Espana

| Asociacion Espariola de Diagndstico Prenatal (AEDP)

| Asociacion Espariola de Ensayos No Destructivos
(AEND)

| Asociacién Espafiola de Entidades Colaboradoras
Urbanisticas (ECUTECNIA)

| Asociacion Espafiola de Entidades Colaboradoras
de la Administracion en la Inspeccion Técnica
de Vehiculos (AECA-ITV)
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| Asociacion Espafiola de Entidades de Ensayo,
Calibracion y Analisis (FELAB)

| Asociacion Espafiola del Laboratorio Clinico (AEFA)
| Asociacion Espariola de Genética Humana (AEGH)

| Asociacion Espafiola de Hematologia
y Hemoterapia (AEHH)

| Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE)

| Asociacion Espafiola de Profesionales del Analisis
Sensorial (AEPAS)

| Asociacion Espafiola de Técnicos de Laboratorio
(AETEL)

I Asociacion Nacional de Fabricantes e Importadores
de Electrodomeésticos de Linea Blanca (ANFEL)

| Asociacién Nacional de Normalizacion de Bienes
de Equipo y Seguridad Industrial (BEQUINOR)

| Asociacion para la Prevencion de Riesgos
| Centre de Recerca en Sanitat Animal

I Centro Criptologico Nacional - Centro Nacional
de Inteligencia

| Centro de Sanidad Avicola de Catalufia y Aragdn
(CESAQ)

| Centro Espafiol de Metrologia (CEM)
| Centro Nacional de Inteligencia (CNI)

I Centro Nacional de Investigaciones Oncolégicas
(CNIO)

| Centro de Investigaciones Energéticas,
Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT)

| Centro Superior de Investigacién del Automavil
y Sequridad Vial (ASIE CSIASV)

| Centro Tecnoldgico del Marmol, Piedra y Materiales

I Centro Tecnolégico Nacional de la Conserva (CTC)
Asociacion Empresarial de Investigacion.



| Colegio Oficial de Ingenieros Agricolas y Peritos
Agricolas de Catalufia (COETAPAC)

| Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE)

| Consejo General de Colegios Oficiales de Peritos
e Ingenieros Técnicos Industriales (COGITI)

I Consejo de Seguridad Nuclear (CSN)

| Consejo Superior de Colegios de Arquitectos
de Espana

| Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid
| Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

| Empresa para la Gestién de los Residuos Industriales
(EMGRISA)

| Endesa Ingenieria, S.L.

| Federacion de Asociaciones Cientifico Médicas
Espariolas (FACME)

| Federacion de Asociaciones de Celiacos
de Espana (FACE)

| Federacion Empresarial de la Industria Quimica
Espanola (FEIQUE)

| Federacién Espariola de Asociaciones
de Organismos de Control (FEDAOC)

| Federacién Espariola de la Industria de Alimentacion
y Bebidas (FIAB)

| Fundacio Clinic Per A La Recerca Biomédica

| Fundacié Universitat Empresa de les llles Balears
(FUEIB)

| Fundacioé Bosch i Gimpera (Universidad
de Barcelona)

| Fundacién Cener Ciemat
| Fundacion Conde del Valle de Salazar

| Fundacion Cultural Privada Empresa Universidad
de Zaragoza (FEUZ)

| Fundacion Euskoiker

| Fundacion General de la Universidad Autbnoma
de Madrid (FGUAM OTRI)
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| Fundacion General de la Universidad de Valladolid
(FGUVA)

| Fundacion General de la Universidad Politécnica
de Madrid

| Fundacion IMIM (Instituto Municipal
de Investigacion Médica)

| Fundacio Institut de Recerca del Hospital Universitario
Vall d’Hebron

| Fundacion Investigacién Biomédica Hospital Gregorio
Maranon

| Fundacién Jiménez Diaz
| Fundacion Miguel Servet

| Fundacion para el Estudio de Enfermedades
Cardiovasculares - Rodicio Diaz

| Fundacion para el Fomento de la Calidad Industrial
y Desarrollo Tecnologico de Galicia

| Fundacion para el Fomento de la Innovacién Industrial
(F212)

| Fundacion para la Investigacion Biomédica
del Hospital Clinico San Carlos

| Fundacion para la Investigacion Biomédica
del Hospital Universitario 12 de Octubre

| Fundacion para la Investigacion, Desarrollo e
Innovacion del Complejo Hospitalario Xeral-Calde

| Fundacion Privada Parc Cientific de Barcelona
(Universidad de Barcelona)

| Fundacion Santiago Dexeus Font
| Fundacion Tejerina
| Fundacion Universidad de Oviedo

| Generalitat de Catalunya. Departamento de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion

| Generalitat de Catalunya. Departamento de Salud

| Gobierno de Navarra. Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local

| Hospital Universitario de Bellvitge (H.U.B)
(Fundac. Priv. Insti. D’'Investigacio Biomédica)

I Institut Catald d'Oncologia



I Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries (IRTA)
| Instituto Nacional de Gestién Sanitaria (INGESA)
| Instituto de Salud Carlos Il

| Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia (IDAE)

| Instituto Tecnoldgico Agrario de Castilla'y Ledn

I Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
Consejeria de Agricultura, Agua y Desarrollo Rural

| Ministerio de Defensa. Direccion General
de Armamento y Material

| Ministerio del Interior. Secretaria de Estado
de Seguridad

| Red de Laboratorios Fundacion para
el Conocimiento Madri+D

| Secretaria General de Sociedad de la Informacién
y Agenda Digital

| Sociedad Espariola de Anatomia Patoldgica (SEAP)

| Sociedad Espafiola de Medicina de Laboratorio
(SEQCGML)

| Sociedad Espariola de Enfermedades Infecciosas
y Microbiologia Clinica (SEIMC)

| Sociedad Espafiola de Farmacogenética
y Farmacogendmica (SEFF)

| Sociedad Espariola de Inmunologia (SEI)
| Sociedad Espariola de Microbiologia (SEM)
| Sociedad Espafiola de Sanidad Ambiental (SESA)

| Sociedad Espafiola de Técnicos Superiores
Sanitarios (SETSS)

| Sociedad Ibérica de Citometria (SIC)

| Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A. (Tragsatec)
I Universidad Carlos IIl (OTRI)

| Universidad Auténoma de Barcelona

| Universidad Complutense de Madrid

| Universidad de A Corufia

| Universidad de Alcala de Henares

| Universidad de Alicante
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| Universidad de Almerfa

| Universidad de Barcelona

| Universidad de Cadiz

| Universidad de Cantabria

| Universidad de Castilla - La Mancha
| Universidad de Cordoba

| Universidad de Extremadura

| Universidad de Granada

| Universidad de Huelva

| Universidad de las Palmas de Gran Canaria
| Universidad de Leon

| Universidad de Malaga

| Universidad de Navarra (OTRI) - Instituto Cientifico
y Tecnoldgico de Navarra

| Universidad de Oviedo

| Universidad de Salamanca

| Universidad de Valladolid

| Universidad de Vigo

| Universidad de Zaragoza

| Universidad del Pais Vasco

| Universidad Europea de Madrid

| Universidad Europea Miguel de Cervantes
| Universidad Politécnica de Cartagena
| Universidad Politécnica de Madrid

| Universidad Politécnica de Valencia

| Universidad Rey Juan Carlos

| Universita Degli Studi di Firenze

| Universitat de Valencia

| Universitat Politécnica de Catalunya.
Instituto de Técnicas Energéticas de la Universitat
Politécnica de Catalunya

| Universitat Rovira i Virgili



CUENTAS ANUALES

Balance a 31 de diciembre de 2021y 2020 (expresado en euros)

1 ACTIVO 2021 2020
Inmovilizado intangible 10.567 1.987
Aplicaciones Informaticas 10.567 1987
Inmovilizado material 170.911 146.205
Otras instalaciones 81 145
Mobiliario 35.717 38179
Equipos para proceso de informacion 126.952 96.308

Otro inmovilizado material 8161 n573
Inversiones financieras a largo plazo 72.150 72.150
Otros activos financieros 72150 72150
Activos por impuesto diferido 51.684 51.889
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.995.648 2.455.419
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 1.888.056 2337929
Deudores varios 1852 n713
Personal 32399 32406

Otros créditos con las Administraciones Publicas 73341 73371
Inversiones financieras a corto plazo 24.875 21.697
Otros activos financieros 24.875 21697
Periodificaciones a corto plazo 39.756 35.049
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 5.150.667 5.255.431
Tesoreria 5.150.667 5.255.431

1 TOTAL ACTIVO 7.516.258 8.049.827
1 PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2021 2020
Fondos propios 3.552.685 3.165.449
Dotacion Fundacional / Fondo Social 6.010 6.010
Excedente de ejercicios anteriores 3.159.439 2.769.963
Remanente 3159.439 2769.963
Excedente del ejercicio 387.237 389.476
Provisiones a largo plazo 237.292 251.875
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 237292 251875
Deudas a largo plazo 1.222.460 1.716.134
Deudas a corto plazo 501.533 293.520
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.002.287 2.622.849
Acreedores varios 758907 1394130
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 694.749 633.092

Otras deudas con las Administraciones Publicas 379.688 377172
Anticipos recibidos por pedidos 168.943 218.455
ITOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 7.516.258 8.049.827
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Cuenta de resultados a 31 de diciembre de 2021y 2020 (expresado en euros)

2021 2020

Ingresos de la Asociacion por la actividad propia 314.752 313.778
Cuotas de afiliados 136.328 131.880
Subvencion anual 178.424 181.898
Prestaciones de servicios 12.671.790 10.446.241
Aprovisionamientos -4.178.398 -2.637.719
Trabajos realizados por otras empresas -4.178398 -2.637.719
Otros ingresos de la actividad 61.999 19.219
Gastos de personal -6.412.234 -6.106.601
Sueldos, salarios y asimilados -4.948.240 -4.698.566
Indemnizacion -97.146 -101399
Cargas sociales 1351431 -1274.941
Retribuciones a largo plazo mediante sistemas de prestacion definida -15.417 -31.695
Otros gastos de la actividad -1.960.396 -1.478.528
Servicios exteriores -1983.842 -1.449.629
Tributos -6.658 1192
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales -30.104 -30.091
Amortizacion del inmovilizado -65.443 -54.315
Exceso de provision para otras responsabilidades 30.000 -
Otros Resultados 367 -38.724
Ingresos financieros - -
Gastos financieros -38.021 -24.958
Diferencias negativas de cambio - -555
Impuestos sobre beneficios -37179 -48362

1 RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO

NETO EN EL EJERCICIO 387.237 389.476

Ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes - -
Variacion de patrimonio neto por ingresos y gastos reconocidos
directamente en el patrimonio neto
Reclasificaciones al excedente del ejercicio - -
Variacion de patrimonio neto por reclasificaciones al excedente
del ejercicio
1 RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO
NETO EN EL EJERCICIO 387.237 389.476
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Nos aseguramos de
que su

en productos

y servicios este
justificada.



+
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