CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados amigos y amigas:

Como cada ano, es un placer dirigirme a vosotros
con el fin de presentaros la Memoria de Actividad
de ENAC, un resumen de los resultados mas des-
tacados del servicio prestado en 2019.

Sin embargo, antes de profundizar en el balance
del ejercicio, me gustaria dedicar unas lineas al
dificil momento que vive la sociedad espanola y
mundial mientras escribo esta carta: la mas terrible

emergencia sanitaria de los ultimos tiempos, la
pandemia producida por el COVID-19. Un aconte-
cimiento que va a suponer un cambio global en el
paradigma del mercado y de la propia sociedad,
y que ha exigido una adaptacion vertiginosa del
conjunto de agentes que en el operan.

En este marco, desde ENAC, consideramos que
es mas necesario que nunca sequir generando
confianza y, en ello, nos consta, han trabajado sin
descanso, y contintian haciéndolo, las casi 1800



entidades acreditadas, desde laboratorios clinicos
a laboratorios de ensayo, entidades de certifica-
cion de producto o entidades de inspeccion. A
todos os agradecemos enormemente vuestro
esfuerzo.

En cuanto a la actividad de 2019, un afio mas, me
siento orgulloso al afirmar que el sistema de acre-
ditacion espanol sigue respondiendo a las necesi-
dades del mercado aportando valor y seguridad en
multiples disciplinas y actividades de la economia
y sociedad espanolas. Sin duda, la acreditacion se
ha consolidado como un elemento diferenciador,
garante de integridad y competencia técnica y
capaz de aportar la confianza que necesitan el
consumidor, la Administracion y la sociedad en
general en los productos que consume y en los
servicios que se le prestan.

En este sentido, quiero agradecerle al Secretario
General de Industria y de la Pequena y Mediana
Empresa, Raul Blanco, su participacion en la entre-
vista que abre esta memoria y en la que profundiza
sobre la importancia de la infraestructura nacional
de la calidad como factor clave para el desarrollo
economico de nuestro pais y el valor que aportan
los servicios acreditados en retos actuales como
la competitividad de las pymes, la internacionaliza-
cion de las empresas espanolas o la eficiencia de
los recursos publicos y el apoyo de la acreditacion
a la consecucion de las politicas publicas.

En relacion con este Ultimo punto, me gustaria
subrayar como la acreditacion se ha convertido
en una herramienta eficaz para la Administracion,
facilitando el uso de nuevas técnicas de regulacion
mas agiles v flexibles, al tiempo que garantiza la
fiabilidad de las actividades a evaluar con un gran
impacto en la confianza publica.

Con ello, la confianza de las diferentes administra-
ciones publicas en la acreditacion aumenta cada
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ano, tal y como reflejan los Ultimos datos de la
organizacion europea de acreditadores, European
Accreditation (EA), con mas de 170 disposiciones
nacionales y autonomicas, asi como mas de 100
a nivel europeo que incorporan la acreditacion
como herramienta para garantizar la fiabilidad de
los productos y servicios, desarrollar mercados
seguros y reforzar la proteccion de los consu-
midores.

Por todo ello, es para mi un orgullo presidir
un organismo que esta plenamente integrado
en el tejido empresarial y econémico espanol
y que goza del maximo prestigio tanto dentro
como fuera de nuestras fronteras; algo que no
seria posible sin la dedicacion y gran trabajo de
todos los profesionales de ENAC, ademas de la
colaboracion de todas las partes interesadas en
el proceso de acreditacion -entidades acredita-
das, Administracion, organizaciones cientificas,
universidades, asociaciones empresariales, etc.-,
que nos ayudan, dia a dia, a sequir generando
confianza en el mercado. A todos ellos, mi mayor
gratitud y reconocimiento. Sigamos trabajando
para aseqgurar a la sociedad que su confianza en
los productos y servicios esté justificada.

D. José Manuel Prieto
Presidente de ENAC




CARTA DE LA DIREGTORA GENERAL

Estimados amigos y amigas:

Como cada ano, me es grato dirigirme a vosotros
para presentaros el balance de la actividad de la
Entidad Nacional de Acreditacion, reflejo del inten-
SO trabajo realizado durante 2019 y de la buena
salud del sistema de acreditacion espanol como
instrumento al servicio del mercado, la Adminis-
tracion y la sociedad.

Pero este ano quiero referirme en primer lugar y
de manera muy especial al sector sanitario y, en
particular, a sus profesionales, con los que colabo-
ramos desde hace anosy a los que, personalmente
y en nombre de ENAC, quiero rendir desde aqui un
emocionado tributo por su valor y profesionalidad
durante la alerta sanitaria que, en el momento de
escribir estas lineas, estamos intentando superar.

Profesionales que, en lo que a ENAC respecta, pres-
tan sus servicios en laboratorios clinicos, servicios

de anatomia patologica, estudios de diagnostico
por laimagen, etc. y que confian en la acreditacion
como herramienta para aportar una mayor segu-
ridad en que las decisiones clinicas que toman los
facultativos estan basadas en informacion fiable.

Asi, en 2019 se han acreditado nuevas actividades
de gran importancia para la sequridad y bienestar
del paciente, como el estudio de mecanismos de
resistencias dentro del estudio epidemiologico de
infecciones hospitalarias, la deteccion precoz de
algunas enfermedades, como la patologia de los
llamados “ninos burbuja”, 0 en el ambito de ciertas
intolerancias como la celiaquia.

En este sentido, y como no podia ser de otra ma-
nera, la acreditacion cuenta con la colaboracion de
los actores mas relevantes en el sector sanitario,
las sociedades cientifico-médicas, con las que
ENAC colabora desde hace anos incorporando su
experiencia y conocimiento tecnico al sistema de



acreditacion. De este modo, en 2019, se han am-
pliado los convenios con la Sociedad Espanola de
Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica
(SEIMQ), la Asociacion Espanola de Laboratorio
Clinico (AEFA) y la Sociedad Espanola de Inmuno-
logia (SED.

En otro orden de cosas, en los Ultimos anos, el
incremento en la preocupacion por la proteccion
del medioambiente ha modificado las cadenas de
produccion hacia una economia circular y, en este
sentido, la acreditacion se ha posicionado como un
aliado mas de la economia y las empresas en su
transicion ecologica. En 2019, encontramos hitos
destacados del apoyo de los servicios acreditados
en la lucha contra el cambio climatico, como las
primeras acreditaciones para verificar las emisio-
nes de gases de efecto invernadero conforme al
esquema CORSIA de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI), cuyo objetivo principal
es limitar y reducir el impacto de las emisiones de
CO2 de la aviacion internacional.

Otro ambito de transformacion constante en nues-
tros dias es el de las tecnologias de la informacion.
Establecidas ya como uno de los pilares de la
cultura tecnologica de las empresas, administra-
ciones y ciudadanos, las TIC generan una impor-
tante necesidad en materia de seqguridad. En este
marco, la acreditacion ha aportado en 2019 nuevas
herramientas al servicio de la ciberseguridad, como
la primera acreditacion para evaluar la sequridad
de productos TIC segun la metodologia LINCE o
el esquema de Certificacion Nacional Esencial de
Seguridad desarrollado por el Centro Criptologico
Nacional (CCN) y cuyo objetivo es incrementar las
garantias a la certificacion de ciberseguridad en
Espana.

De este modo, un ano mas, podemos observar
como los servicios acreditados, ademas de afianzar-
se en sectores en los que vienen siendo utilizados
desde hace afos, amplian su alcance de actividad
en la economia de nuestro pais, abarcando sectores
emergentes donde aportan garantias en términos
de eficiencia, sequridad y acceso a los mercados in-
ternacionales. Asi, cerramos 2019 con cerca de 1800
entidades acreditadas, destacando un aumento de
la acreditacion en los campos de las tecnologias
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de la informacion, la energia, el sector sanitario, la
alimentacion o el medioambiente.

Tambien quiero destacar, en el terreno internacio-
nal, tres nuevos acontecimientos que refuerzan
aun mas el reconocimiento de las acreditaciones
de ENAC en otros paises. En primer lugar, ENAC
se ha convertido en 2019 en uno de los primeros
organismos de acreditacion del mundo en firmar
el nuevo acuerdo global de reconocimiento para
la actividad de proveedores de programas de
intercomparacion establecido en el seno de la In-
ternational Laboratory Accreditation Cooperation
(ILAC). En segundo, la firma del acuerdo, también
global, de reconocimiento de verificadores de gases
de efecto invernadero firmado en la International
Accreditation Forum (IAF) y, en tercer lugar, a nivel
europeo, ENAC se ha convertido en uno de los
primeros firmantes del acuerdo de reconocimiento
para productores de materiales de referencia fir-
mado en el seno de European Accreditation (EA).

Con la firma de estos acuerdos las organizacio-
nes acreditadas por ENAC ven reconocidos, en
cada vez mas paises, sus informes vy certificados
acreditados facilitando a las empresas el acceso a
dichos mercados al crear un entorno que facilita la
consecucion del objetivo final de la acreditacion a
nivel internacional: “acreditado una vez, aceptado
en cualquier parte”.

Los hitos que se detallan en esta Memoria no ha-
brian sido posibles sin el trabajo, tanto del centenar
de personas que integran la plantilla de ENAC
como de los mas de 800 auditores externos y
colaboradores, cuyo conocimiento experto y rigor
técnico dotan de la mayor firmeza al sistema de
acreditacion espanol. A todos ellos, mi mas pro-
fundo reconocimiento.

Quiero agradecer también a administraciones,
organizaciones profesionales y a las casi 1800
entidades acreditadas que, con su apuesta por la
competencia técnica, nos permiten sequir ofre-
ciendo dia a dia garantias y confianza al mercado
espanol e internacional.

D.2 Beatriz Rivera
Directora General de ENAC




