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Recientemente ha sido aprobada la norma EN-ISO 15189: 2003
La Acreditacion de Laboratorios
en el Sector Sanitario

Lanorma ENISO 15189: 2003 “Laboratorios mé-
dicos: Requisitos particulares relativos a la calidad y
competencia” fue finalmente publicada el pasado mes
de febrero. El documento, que ha seguido un labo-
rioso proceso de elaboracion que ha dilatado 8 afios
su publicacion, viene a cubrir la demanda de los la-
boratorios del sector sanitario de una norma especi-
fica que se ajustara mejor a las particularidades del
sector médico y que se utilizara como base para el re-
conocimiento de su competencia técnica.

ENAG, al igual que los Organismos de Acreditacion
de otros paises y tras la resolucion de la Gltima Asam-
blea General de ILAC (International Laboratory
Accreditation Cooperation), acreditara a los laborato-
rios clinicos conforme a los criterios recogidos en
esta norma.

Durante la evaluacion de los laboratorios clinicos
se comprobard el cumplimiento de los criterios esta-
blecidos en la misma. Hay que considerar que al tra-
tarse de una norma dirigida a un sector especifico, en
algunos aspectos establece requisitos concretos, lo
que facilitard a los laboratorios su implantacion.

La estructura de lanorma ISO 15189 esigual a la
de la norma ISO 17025 “Requisitos generales relati-
vos a la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion”, desarrollando como ésta, los criterios en
dos grandes apartados: requisitos de gestion y re-
quisitos técnicos. En su introduccion se liga su futu-
ro a la evolucion de la IS0 17025. Los requisitos de la
norma ISO 17025 se expresan en términos genera-
les, mientras que la nueva norma de los laboratorios
médicos incluye las explicaciones adicionales nece-
sarias para este tipo de laboratorios.

Por este motivo, se puede considerar a la ISO
15189 como la guia o aplicacion especifica al sector
clinico de la ISO 17025. Teniendo en cuenta todo
esto, ENAC concedera la acreditacion para ambas
normas simultaneamente.

La aprobacion, por fin, de la ISO 15189y la
posibilidad de la acreditacion de su cumplimiento,
abre la puerta a un reconocimiento especifico de la
competencia técnica de los laboratorios clinicos
largamente esperado por el sector sanitario. @@

ENAG, AL IGUAL QUE LOS ORGANISMOS DE
ACREDITACION DE OTROS PAISES Y TRAS LA
RESOLUCION DE LA ULTIMA ASAMBLEA
GENERAL DE ILAC (INTERNATIONAL
LABORATORY ACCREDITATION COOPERATION),
ACREDITARA A LOS LABORATORIOS CLINICOS
CONFORME A LOS CRITERIOS RECOGIDOS EN LA
NORMA IS0 15189.
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EDITORIAL

La Acreditacion:
Una actividad horizontal

La evaluacion de la conformidad es una activi-
dad que se realiza en la prdctica totalidad de los
sectores economicos: Industria, Medioambiente,
Sanidad, Agricultura y Alimentacion, Fomento, Tu-
rismo, Servicios, etc. La acreditacion debe dar res-
puesta a las necesidades de los diversos evalua-
dores de la conformidad y de los mercados a los
que éstos sirven.

ENAC desde su fundacion tuvo en cuenta esta ca-
racteristica con el convencimiento de que, Si
bien en una primera etapa la actividad se cir-
cunscribia basicamente al campo industrial y,
especialmente, a los sectores electromecanicos y
de construccion, en poco tiempo el campo de
actividad se extenderia consecuentemente.

La confirmacion de esto se ha producido en los
Ultimos dos arios, durante los cuales ha tenido lu-
gar una gran diversificacion de sectores y de ac-
tividades de evaluacion que requieren acredita-
cion.

Por otra parte, es cada vez mayor el nimero de
sectores en los que la Administracion confia a eva-
luadores de la conformidad acreditados la reali-
zacion de actividades de evaluacion que hasta aho-
ra realizaba por sus propios medios. Esto conlleva
la necesaria coordinacion entre ENAC y las ad-
ministraciones que deben supervisar dichas ac-
tividades que, en Espaiia, son mayoritariamente
las diferentes Comunidades Autonomas.

Por tltimo la internacionalizacion de la economia
hace que cada vez con mas asiduidad las dife-
rentes actividades de evaluacion de la conformi-
dad acreditadas tengan un impacto mundial. Pa-
ra dar respuesta a esta triple diversificacion en
sectores, en Administraciones interesadas y en
esquemas internacionales, junto con el equiva-
lente crecimiento cuantitativo en el niimero de So-
licitudes, ENAC ajusto su estructura organizativa
en el afio 2000 y en la actualidad mantiene una
gran actividad en el terreno nacional, multiplican-
do sus contactos y relaciones, tanto con las CCAA
como con la Administracion central y mantenien-
do una alta participacion en la esfera internacio-
nal.

El objetivo es seguir siendo una herramienta efi-
cazy agil al servicio de la Administracion y las em-
presas espariolas. @@
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LGAI Technological Center y el Instituto de Técnicas

Aeroespaciales (INTA)

Primeros laboratorios
acreditados para calibracion

en el area de viscosidad

LGAI Technological Centery el
Instituto de Técnicas Aeroespa-
ciales (INTA) han sido reciente-
mente acreditados como labora-
torios de calibracion para la rea-
lizacion de calibraciones en el area
de fluidos, viscosidad.

En el primer caso, el alcance
incluye la calibracion de liquidos
patron de viscosidad, tanto para
la calibracion de viscosimetros en
la magnitud viscosidad cinemati-
ca, como en la magnitud viscosi-
dad dindmica. En el caso del INTA
la acreditacion se restringe a vis-
cosidad cinematica.

Ademas, LGAI Technological
Center se ha acreditado para la
calibracion de viscosimetros de ti-
po copa Y rotacionales, asi como
para el calculo de la constante del
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Nueva revision del documento CI-ENAC-BPL

ENAC actualiza el documento

La revision del documento

: CI-ENAC-BPL “La aplicacion de los

viscosimetro para viscosimetros  Principios de Buenas Practicas de

: Laboratorio a los estudios de cam-

Estas acreditaciones ponen a :
disposicion de los usuarios la po-
sibilidad de contar, no sélo con la- :
boratorios que les calibren sus vis- :

: legislacion actualmente en vigor

cosimetros, sino también con li- & sopre Buenas Practicas de Labo-

quidos patron de viscosidad cali- : ratorios, asf como las monografias

brados por un laboratorio acredi- : revisadas de la OCDE, especial-

tado por ENAC de cara a asegu- : mente e Documento n°6 relativo a

rar la trazabilidad en sus calibra- : los estudios de campo y el Docu-
: mento n°13, sobre la organizacion
Y gestion de estudios multicéntri-
¢ cos, aprobado por la OCDE el pasa-
: do 2002. Hay que recordar que
: desde el afio 1997 (tras ser desig-
: nada por el Ministerio de Agricul-
: tura, Pesca y Alimentacion) ENAC
¢ realiza las inspecciones de los Prin-
: cipios de BPL a las entidades de
¢ ensayo que realizan estudios no cli-

capilares.

ciones internas. ®®

po” ha sido aprobada durante el
mes de febrero de este afio.

Esta nueva revisidn recoge la

ACREDITACION EN EL SECTOR SANITARIO

Nuevo Responsable de Sector en la Direccion Técnica de ENAC

De un tiempo a esta parte la
actividad de ENAC en el sector sa-
nitario ha ido incrementandose de
manera lenta pero constante. Ac-
tualmente el espectro de activi-
dades que de una u
otra forma tienen rela-
cion con este impor-
tante sector se ha ido
ampliando cubriendo
en la actualidad desde
la certificacion de sis-
temas de gestion de
Calidad hasta la reali-
zacion de inspecciones o de en-
sayos. Esto, unido a la aprobacion
de 1a IS0 15189, de la que infor-
mamos en la portada de este bo-
letin y a las especiales caracte-

risticas del sector que precisan de
un conocimiento de su especifici-
dad para poder ofrecer un buen
servicio, ha hecho que ENAC in-
corpore a su organizacion, dentro
de la Direccion Técni-
ca, un nuevo Respon-
sable de Sector para
desarrollar a partir de
ahora todas las activi-
dades de acreditacion
en este campo.

La persona selec-
cionada es Isabel de la
Villa, Doctora en Farmacia y Es-
pecialista en Analisis Clinicos con
una dilatada trayectoria profesio-
nal en el sector sanitario que ini-
cia como Facultativo Especialista

en analisis clinicos en varios hos-
pitales. Durante cinco afios es Di-
rectora de Calidad en un labora-
torio de analisis clinicos para pa-
sar finalmente al sector de la con-

base de las Entidades de BPL

nicos, con fines de registro de pro-
ductos fitosanitarios.

En la mayoria de las inspeccio-
nes se comprueba que las entida-
des realizan numerosos estudios
multicéntricos, por lo que entende-
mos que el nuevo documento sera
mas clarificador para todos. @@

ESTA NUEVA REVISION RECOGE LA
LEGISLACION ACTUALMENTE EN
VIGOR SOBRE BUENAS PRACTICAS
DE LABORATORIOS, ASi COMO LAS
MONOGRAFIAS REVISADAS DE LA
OCDE.

sultoria donde trabaja para dife-
rentes hospitales y empresas. Asi-
mismo, es Auditor jefe de ENAC en
el area de laboratorios desde ene-
ro del 2002. e ®

Nuevas Incorporaciones

Roberto Canovas Gonzalez,
Ingeniero Técnico Forestal.

Se incorpora a la Direccion de
Operaciones como Técnico de
Certificacion de Sistemas. @®
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La ultima actualizacion, que se realizaba a través del boletin, estaba cerrada a fecha 28 de febrero de 2002. Ahora refle-
jamos las nuevas entidades acreditadas por ENAG desde el 1 de Marzo al 31 de mayo de 2003. Informacion sobre las
ampliaciones de los alcances de acreditacion de entidades ya acreditadas esta disponible en nuestra web, www.enac.es

LABORATORIOS DE ENSAYO
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PARA EL USO RACIONAL

DE LA ENERGIA (CIPURE — INTI)
Aparatos domésticos de refrigeracion (353/LE708)

LABORATORIO ECOSUR, S.A.L.

Anadlisis de residuos de plaguicidas en frutas, hortalizas y zumos
(354/LE709)

FUNDACION CENER - CIEMAT

Aerogeneradores (355/LE803)

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO ELECTRONICO E
INFORMATICO (CITEI — INTI)

Material eléctrico para atmdsferas gaseosas explosivas (356/LE442)

LABORATORIO DE INGENIERIA MECANICA. UNIVERSIDAD DE SEVILLA
Materiales metalicos (357/LE768)

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA
INDUSTRIA PLASTICA (CITIP — INTI)

Ensayos mecanicos, fisicos y quimicos de plasticos (358/LE785)
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO ENVASES Y EMBALAJES
(CITENEM — INTI)

Ensayos fisicos y mecanicos de envases y embalajes (359/LE782)

CENTRO REGIONAL CUYO (CEMGCUYQ — CITEF — INTI)

Andlisis fisico-quimicos de productos alimenticios y aguas residuales
(360/LE786)

CENTRO REGIONAL MESOPOTAMIA (CEMES — INTI)

Andlisis microbioldgicos de productos cérnicos y fisico-quimicos de
leche y productos lacteos (361/LE777)

CENTRO REGIONAL SUR (CEMSUR — CITEP — INTI)
Andlisis microbioldgicos de productos de la pesca y vegetales
(362/LE778)

CENTRO DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS DE LA INDUSTRIA
LECHERA (CITIL — INTI)

Analisis fisico-quimicos y microbioldgicos de leche y productos lacteos
(363/LE783)

DENGA, SA.

Andlisis fisico-quimicos y microbioldgicos de aguas (364/LE461)
LABORATORIO DE ENSAYOS QUIMICOS INDUSTRIALES (LEQIM) DE LA
E.T.S.I. DE MINAS

Carbon (365/LE773)

TECNOMA, S.A.
Andlisis fisico-quimicos y microbioldgicos de aguas (366/LE523)

SERING 2000, S.L.
Seguridad en equipos eléctricos (367/LE743)

ENUSA INDUSTRIAS AVANZADAS, S.A. Fabrica de Juzbado

Ensayos radiologicos de aguas, suelos, biota y filtros de captacion
atmosférica. Analisis fisico-quimicos de aguas continentales y residuales
(368/LE735)

CENTRO REGIONAL RAFAELA (CEMRAF — INTI)

Materiales metalicos (369/LE787)

CENTRO TECNOLOGICO RIOJANO, S.A.
Elastémeros, aditivos y aceites aislantes (370/LE744)

LABORATORIOS DE CALIBRACION

CENTRO REGIONAL ROSARIO (CEMROS — INTI)
Dimensional (132/L.C330)
Fluidos — presion (132/L.C331)

CENTRO REGIONAL RAFAELA (CEMRAF — INTI)

Dimensional (133/LC332)

Mecanica — masa (133/LC333)

Temperatura (133/LC334)

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE MICROGRAVEDAD “IGNACIO DA RIVA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID.

Fluidos — velocidad de fluidos (134/L.C267)

AR LIQUIDE ESPARA, S.A.
Mezcla de gases (135/LC211)

LIN - LAB RIOJA, S.L.
Mecanica - masa (Categorias 0y I) (136/L.C326)

Temperatura Estudios de uniformidad y estabilidad (Categorias 0 y )
(136/LC329)

LABORATORIO Y SERVICIOS DE METROLOGIA, S.L.
Mecanica - masa (Categorias 0y I) (137/LC353)

ENTIDADES DE CERTIFICACION DE PRODUCTO

LABORATORI GENERAL D’ASSAIGS | INVESTIGACIONS (LGAI). CENTRE
DE CERTIFICACI

Cementos (12/C-PR024)

FUNDACION CONSEJO REGULADOR DE LA DENOMINACION DE ORIGEN
DE ACEITE DE LOS MONTES DE TOLEDO

Aceite de oliva virgen extra (13/C-PR033)

GRUPOTEC INSPECCION Y MEDIO AMBIENTE, S.L.
Frutas y hortalizas para consumo en fresco (14/C-PR035)

AGENCIA DE ACREDITACION - FGUPM - UPG - DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA, S.L.

Proyectos de | +D+ i (15/C-PR041)

NORMA AGRICOLA, S.L.
Frutas y hortalizas para consumo en fresco (16/C-PR039)

ENTIDADES DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD

AGENGIA PARA LA CERTIFICACION DE LA CALIDAD Y EL MEDIO
AMBIENTE, S.L. (ACCM) (21/C-SC024)

ENTIDADES DE INSPECCION

VORSEVI, S.A.
Inspeccion Industrial (77/El125)

ENTIDAD DE CONTROL Y CERTIFICACION, S.L.
Inspeccion Industrial (78/EI118)

AIRBOX, S.A.
Inspeccion Industrial (79/E1117)

ENTIDADES DE INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS
ITV DE LEVANTE, S.A. (16/EITV018)
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Acreditacion de Proveedores de
Programas de Intercomparacion

La participacion en programas de inter-
comparacion es una herramienta que los la-
boratorios de ensayo pueden utilizar con di-
ferentes objetivos, como evaluar las habili-
dades del personal, o las caracteristicas de
métodos de ensayo, asignar valores a ma-
teriales de referencia y, por supuesto, de-
mostrar la fiabilidad de los datos que produ-
cen. Este ltimo es, sin duda, el objetivo con
el que se organizan mayor nimero de inter-
comparaciones, tanto a nivel nacional, como
internacional y también lo que convierte a
las intercomparaciones en una de las herra-
mientas mas Utiles no solo para los labora-
torios, si no también para los organismos de
acreditacion como complemento a las audi-
torfas.

La confianza en el hecho de que un la-
boratorio de ensayos produce sistematica-
mente resultados fiables es, evidentemente,
primordial para los usuarios de sus servicios
y, por lo tanto, los organismos de acredita-
cién esperan de un laboratorio su partici-
pacion regular y satisfactoria en los progra-
mas de intercomparacion.

Desde hace unos afos se han venido pro-
duciendo varios hechos que ponen de ma-
nifiesto la importancia creciente que se le es-
ta dando a las intercomparaciones:

e Se publica, en el afio 1999, la nueva re-
vision de la norma UNE 66543 que cons-
ta de dos partes, la parte 1: “Desarrollo y
aplicacion de programas de ensayos de
aptitud” y la parte 2: “Seleccion y utili-
zacion de sistemas de ensayos de apti-
tud por parte de organismos de acredi-
tacion de laboratorios”.

e Se finaliza, en el afio 2000, el proyec-
to europeo por el cual se pone en mar-
cha la base de datos EPTIS, con infor-
macion detallada sobre la mayoria de
los proveedores europeos.

e Se publica, en ese mismo afo , el docu-
mento ILAC-G13 “Guia relativa a los re-
quisitos para la competencia de provee-
dores de programas de intercomparacion”

e Se publica, en el afio 2000, la norma UNE
EN-ISO/IEC 17025 “Requisitos generales
relativos a la competencia de los labo-
ratorios de ensayo y calibracion”

e Se publican las politicas ILAC y EA que es-
tablecen, para los laboratorios acreditados,
la necesidad de una participacion siste-
matica en ejercicios de intercomparacion.

Todos estos antecedentes han tenido,
a Su vez, una repercusion clara en el nd-
mero de proveedores comerciales exis-
tentes. Al crecer la demanda, la organiza-
cion de programas se ha convertido en una
actividad atractiva comercialmente, au-
mentando la competencia entre distintos
proveedores.

En este momento ya existen sectores co-
mo medio ambiente, agroalimentario o cli-
nico, en 10s cuales se puede escoger entre
varios proveedores con caracteristicas dife-
renciables, como por ejemplo, sus sistemas
para evaluar a los participantes, los para-
metros y matrices en las rondas, periodici-
dades de participacion diferentes, etc. Y es
aqui donde surge la necesidad de la acre-
ditacion como una herramienta que, por un
lado, ayuda a los usuarios a distinguir aque-
llos proveedores que ofertan programas con
una calidad contrastada, garantizando una
correcta evaluacion de sus resultados y, por
otro, a los propios proveedores que, en un
mercado absolutamente voluntario, utili-
zan la acreditacion como una “marca” de
prestigio que les ayuda a posicionarse en el
mercado. Hasta hace muy poco esta ga-
rantia se basaba fundamentalmente en
una autodeclaracion por parte de los pro-
veedores de cumplimiento con la norma-
tiva internacional, pero es claro que la au-
todeclaracion es insuficiente y que la eva-
luacion por una tercera parte independiente
es imprescindible.

Ademas, el uso de proveedores acre-
ditados tiene otras ventajas, como son el
hecho de que los laboratorios no necesi-
taran desarrollar una metodologia propia,
ni invertir recursos para evaluar a los pro-
veedores, ya que podran confiar en la eva-
luacion realizada por los organismos de
acreditacion. Sin olvidarnos de que al lle-
varse a cabo la evaluacion por profesiona-
les expertos se contribuye a aumentar el
nivel de calidad de los programas existen-
tes y, por lo tanto, la confianza en sus re-
sultados.

Por todo ello, ya son varios los orga-
nismos de acreditacion europeos que han
desarrollado esquemas de evaluacion de
proveedores. Por su parte, ENAC ha con-
centrado sus esfuerzos en dos frentes di-
ferentes. El primero, el fomento de dife-
rentes iniciativas encaminadas a poten-
ciar, tanto el uso, como el desarrollo de
NuevVos programas, especialmente en aque-

llos sectores donde la oferta es insuficien-
te. Y el segundo, el desarrollo del esque-
ma de acreditacion.

El esquema de acreditacion de ENAC
se basa fundamentalmente en los requisi-
tos establecidos en la UNE 66543-1 que,
a su vez, se desarrollan e interpretan en la
guia ILAC G13 de forma que, de hecho, és-
te constituye el documento contra el que
los solicitantes serdn evaluados para su
acreditacion. La traduccion literal al caste-
llano de la guia ILAC G13 se incluye en el
documento CGA-ENAC-PPI “Criterios ge-
nerales para la acreditacion de proveedo-
res de programas de ensayos de inter-
comparacion segun la UNE 66543-1y la
guia ILAC G13”, que ademas establece al-
gunas aclaraciones y precisiones que de-
beran considerarse como criterios a cum-
plir en caso de solicitar la acreditacion de
ENAC.

Por otra parte, todos los ensayos y me-
didas necesarios para el desarrollo de los
programas de intercomparacion y que se
lleven a cabo por el proveedor 0 Sus co-
laboradores deberan cumplir con los re-
quisitos establecidos en la UNE-EN ISO/IEC
17025.

Desde el mes de mayo ya es posible
solicitar la acreditacion y los documentos
necesarios se encuentran a disposicion de
los proveedores interesados pudiéndose
descargar automaticamente a través de
nuestra pagina Www.enac.es. @@

EL ESQUEMA DE ACREDITACION DE
ENAC SE BASA FUNDAMENTALMENTE
EN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
LA UNE 66543-1, QUE A SU VEZ SE
DESARROLLAN E INTERPRETAN EN LA
GUiA ILAC G13
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Se extiende a las areas de inspeccion, certificacion de producto y analisis

fisico-quimico y sensorial.

Convenio de colaboracion entre ENAC
y la Consejeria de Agricultura
de Castilla - La Mancha

D. Alejandro Alonso, Consejero de Agricultura de Castilla La Mancha (derecha) y D. Antonio Mufioz,
Presidente de ENAC (izquierda) durante la firma del acuerdo.

La Consejeria de Agricultura y
Medio Ambiente de Castilla-La Man-
chay la Entidad Nacional de Acre-
ditacion firmaron, en Toledo el pa-
sado 9 de abril, un Convenio de
Colaboracion, por el que ambas en-
tidades se comprometen a colaborar
y coordinar sus actuaciones en re-
lacion con los organismos de eva-
luacion de la conformidad en las

areas de inspeccion, certificacion de
producto y analisis fisico-quimico y
sensorial.

El acuerdo establece que la Con-
sejeria de Agricultura y Medio Am-
biente otorgara a las acreditaciones
de la Entidad Nacional de Acredita-
cion el valor de presuncion sufi-
ciente de conformidad con las nor-
mas en cada caso aplicables,
reconociéndolas en las condiciones
y con las limitaciones que se deriven
en cada caso de la normativa apli-
cable.

Asimismo ademas de un com-
promiso de intercambio de informa-
cion y prestacion reciproca de apo-
yo técnico, el acuerdo contempla el
ingreso de la Consgjeria de Agricultura y
Medio Ambiente como socio en la Entidad
Nacional de Acreditacion.

También se contempla la posible
participacion de la Consejeria en la
financiacion de las actividades orga-
nizadas por ENAC que resulten mas
idoneas para contribuir a la orienta-
cion a la calidad de las empresas y
organismos de Castilla-La Mancha.
Resta afadir que cada una de las par-
tes designara a un responsable del
seguimiento de este convenio, para el
mejor desarrollo de sus objetivos. e @

AMBAS ENTIDADES SE
COMPROMETEN A COLABORAR Y
COORDINAR SUS ACTUACIONES
EN RELACION CON LOS
ORGANISMOS DE EVALUACION
DE LA CONFORMIDAD EN LAS
AREAS DE INSPECCION,
CERTIFICACION DE PRODUCTO Y
ANALISIS FiSICO-QUIMICO Y
SENSORIAL.

La entidad ha participado con una ponencia sobre la acreditacion en

medioambiente y un stand

ENAC, presente en la IV edicion del
Congreso Gallego de la Calidad

IV CONGRI
GALEGO
DA CALIDAJ

Responsabilidade de lic

Carmen Garcia, primera por la izquierda, en un momento de su intervencion.

ENAC ha participado en la cuar-
ta edicion del Congreso Gallego de
la Calidad que durante los dias 7'y
8 de mayo ha reunido en el Palacio
de Congresos y Exposiciones de San-
tiago de Compostela a los profesio-
nales del sector.

En el encuentro de este ario la en-
tidad, ademds de estar presente con
un stand, ha intervenido activamen-
te en las sesiones paralelas. Carmen
Garcia, Responsable del Sector Me-
dioambiente de ENAC, expuso, en
la jornada del 8 de mayo, la ponen-
cia titulada “Acreditacion; su impor-
tancia en la gestion de calidad y me-
dioambiental”.

El Congreso, que se ha desarro-
llado bajo el lema “Responsabilidad
de lideres”, se ha dividido en 4 se-
siones plenarias y 20 paralelas, en
las que se han abordado las nove-
dades en cuanto a experiencias, téc-
nicas y herramientas para la calidad,
gestion ambiental y prevencion de
riesgos, incorporando aspectos tales

como la generacion de innovacion, la
gestion del conocimiento y el capi-
tal humano o la gestion ética y so-
cialmente responsable. @ @

ENAC PARTICIPO CON LA PONENCIA
TITULADA “ACREDITACION: SU
IMPORTANCIA EN LA GESTION DE
CALIDAD Y MEDIOAMBIENTAL.”




eeecccccccccccce ENTREVISTA con ALEJANDRO ALONSO NURNEZ,

El Convenio de colaboracion suscrito recientemente entre La
Consejeria de Agricultura y Medio Ambiente de la Junta de
Castilla-La Mancha 'y ENAC llevara a ambas entidades a trabajar
conjuntamente en sus actuaciones en relacion con los organismos
de evaluacion de la conformidad en las areas de inspeccion,
certificacion de producto y analisis fisico-quimico y sensorial.
Para D. Alejandro Alonso Niiiiez, Consejero de Agricultura y
Medio Ambiente, la colaboracion de ENAC puede prestarles un
valioso servicio. Destaca el valor ainadido que les reporta
trabajar con entidades y laboratorios acreditados ya que “a
medida que se internacionaliza la actividad de nuestras empresas
agroalimentarias, cobra mas importancia para ellas que los
certificados de conformidad de cumplimiento con normas sean

P. {Qué razones han llevado
a su Consejeria a firmar este
convenio?

R. Los consumidores estan con-
cediendo cada vez mas importan-
cia y, por consiguiente, mayor va-
lor, a determinadas caracteristicas
relacionadas con la calidad intrin-
seca de los productos alimenticios,
que unas veces aparece asociada
a un determinado origen (como en
las denominaciones de origen y en
las indicaciones geogréaficas) v,
otras, a una determinada forma de
produccion (buenas practicas o cul-
tivo ecoldgico), sin perder de vista
que existen también otras conside-
raciones, ajenas a dicha calidad in-
trinseca (p. €j. comercio justo), que
también empiezan a cobrar rele-
vancia en sus decisiones de com-
pra y consumo.

En la reglamentacion comunita-
ria producida desde principios de

los 90 para aca con el objeto de ar-
monizar os sistemas de valoriza-
¢ion de los productos agrarios y ali-
menticios en todos los Estados
miembros, se prevé la intervencion
de organismos privados de control,
independientes de los propios pro-
ductores, que garanticen la veraci-
dad de las informaciones relativas
a las condiciones o caracteristicas
especiales que se mencionan en
las etiquetas de los productos.

Se persigue asi evitar que sean
las propias administraciones de los
Estados miembros las que, en un
mercado Unico, deban respaldar di-
rectamente las afirmaciones de los
productores. Sobre la Administra-
cion recae ahora la responsabilidad
de autorizar y supervisar la actua-
cion de estos organismos de con-
trol, para lo cual necesita contar con
las herramientas que le permitan
asegurarse de que se trata de en-

emitidos por organismos acreditados.”

tidades realmente competentes e
independientes.

Ha sido éste un cambio de men-
talidad importante, que a muchos
les esta resultando dificil de asimi-
lar. En Castilla-La Mancha les lle-
vamos una cierta ventaja. Nuestra
relacion con la Entidad Nacional de
Acreditacion se remonta al afio 1997
y no consideramos que la firma de
este convenio sea el fin del cami-
no sino el comienzo de una nueva
etapa de mas intenso trabajo.

Creemos que ENAC puede pres-
tamos un valioso servicio, aligerando
notablemente la carga de trabajo y
los recursos precisos para llevar a
cabo la supervision administrativa
de los organismos de evaluacion
autorizados por la Consejeria. Pero
consideramos imprescindible po-
der intervenir en su vida social, co-
nocer sus criterios de actuacion y
participar, desde la primera fase, en



CONSEJERO DE AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE DE CASTILLA LA MANCHA .

los desarrollos normativos que nos
pueden afectar.

P. {Se encuentran acredita-
dos algunos de los organis-
mos que estan actualmente
bajo la supervision de su Con-
sejeria?

Tenemos el orgullo de contar
con el primer y, por el momento,
tnico organismo de certificacion
de producto acreditado por ENAC
en el campo de las denominaciones
de origen. El Consejo Regulador
de la Denominacion de Origen de
aceite de oliva "Montes de Toledo"
ha obtenido recientemente su
certificado de acreditacion para
los aceites de oliva de esta
denominacion. Y por esta senda
fransitaran con paso seguro a partir
de ahora el resto de los organismos
autorizados por la Consejeria en
el ambito del Reglamento (CE)
2081/92, sobre denominaciones
de origen e indicaciones geograficas
protegidas. También cuenta con
la acreditacion de ENAC Sohiscert,
organismo de control autorizado
en Castilla-La Mancha para la
certificacion de productos de la
agricultura ecoldgica.

P. ¢ Se utiliza también la acre-
ditacion en lo que se refiere
a las actividades propias de la
Consejeria?

Naturalmente, pues la directiva
sobre medidas adicionales sobre el
control oficial de los productos ali-
menticios no distingue entre labo-
ratorios privados y oficiales en lo que
se refiere a la obligacion de unos y
otros de demostrar que poseen la
competencia técnica necesaria. Si-
guiendo un orden de prioridad, los la-
boratorios que dependen de la Con-
sejeria y del Instituto de la Vifia y el
Vino de Castilla-La Mancha se en-
cuentran actualmente inmersos en
distintas fases del proceso.

P. ;Qué ventajas cree que
reportara a las empresas del
sector agroalimentario y a la
Administracion de Castilla-La
Mancha el trabajo con orga-
nismos de evaluacion de la
conformidad (laboratorios y
organismos de inspeccion
y certificacion de producto)
acreditados?

En la medida en que se interna-
cionaliza la actividad de nuestras
empresas agroalimentarias, cobra
mas importancia para ellas que los
certificados de conformidad con el
cumplimiento de normas (adopta-
das y aceptadas por el comercio in-
ternacional) sean emitidos por or-
ganismos acreditados con arreglo
a reglas reconocidas en el mismo
ambito. Asi pues, creemos que el
interés en que los organismos de
evaluacion de la conformidad es-
tén acreditados se ira incremen-
tando conforme les hagamos saber
que ENAC existe y que sus acre-
ditaciones estan cubiertas por
acuerdos de reconocimieto mutuo
adoptados en el seno de las orga-
nizaciones de acreditacion europea
y mundial.

En cuanto a nuestro interés, no
es distinto del de las empresas de
nuestro sector, al cual l6gicamen-
te servimos. La colaboracion con la
Entidad Nacional de Acreditacion
reforzara la coherencia de nuestra
politica regional de calidad, haciendo
mas creibles, a 1os 0jos de los con-
sumidores espaiioles y de todo el
mundo, las certificaciones que los
organismos de evaluacion de la con-
formidad acreditados concedan a
los productos elaborados en nues-
tra Comunidad Auténoma, y ello re-
dundara favorablemente en su
comercializacion. ee

“LA COLABORACION CON LA ENTIDAD
NACIONAL DE ACREDITACION
REFORZARA LA COHERENCIA DE
NUESTRA POLITICA REGIONAL DE
CALIDAD, HACIENDO MAS CREIBLES, A
LOS 0JOS DE LOS CONSUMIDORES
ESPANOLES Y DE TODO EL MUNDO, LAS
CERTIFICACIONES QUE LOS ORGANISMOS
DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
ACREDITADOS CONCEDAN A LOS
PRODUCTOS ELABORADOS EN NUESTRA
ComunipaD.”

“TENEMOS EL ORGULLO DE

CONTAR CON EL PRIMER Y, POR EL
MOMENTO, UNICO ORGANISMO DE
CERTIFICACION DE PRODUCTO
ACREDITADO POR ENAC EN EL
CAMPO DE LAS DENOMINACIONES
DE ORIGEN “MONTES DE

ToLepo.”
L




Grupo de Trabajo “Management Group”
de Laboratorios

10 de julio en Zurich.
Representa a ENAC: C. Garcia

Comité de Inspeccion de EA

3 de septiembre en Helsinki.
Representa a ENAC: I. Pina

Comité de Certificacion de EA

4y 5 de septiembre en Helsinki.
Representa a ENAC: I. Pina

Comité de Laboratorios de EA
8y 9 de septiembre en Oslo.
Representa a ENAC: C. Garcia
Panel de BPL de la OCDE

10 al 12 de septiembre Atenas.
Representa a ENAC: E. Gredilla
Asamblea General de ILAG e IAF

15 al 26 de septiembre en Bratislava.
Representa a ENAC: B. Rivera / . Pina

La mayor parte de las discusiones se centraron en las propuestas con respecto

a la reestructuracion del Comité

Reunion del Comité de

Laboratorios de EA en Turin

El Comité de Laboratorios de EA se reunid en Tu-
rin los dias 24 y 25 de marzo. En esta ocasion dife-
rentes representantes de otros grupos y comités de
EA e ILAC informaron sobre los acuerdos adoptados
en relacion con la acreditacion de laboratorios.

Los coordinadores de los distintos grupos de tra-
bajo que pertenecen al comité informaron sobre la

TAMBIEN SE TRATARON DIVERSOS
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
IMPLANTACION EN LOS
LABORATORIOS DE LA ISO 17025.

IAF Task Force-Certificacion de Producto.
El 24 de abril en Frankfut y el 21 de mayo en Londres.
Representante de ENAC: I. Pina

EA Grupo de Trabajo de Laboratorios Médicos.

El 20 de mayo en Copenhague .
Representante de ENAC: E. Gredilla.

EEE-Grupo de Trabajo de Proficiency Testing.
El 21 de mayo en Zurich.
Representante de ENAC: C. Garcia

evolucion de sus trabajos y, en especial, sobre los re-
sultados de las distintas intercomparaciones organi-
zadas por EA.

Cabe destacar que la mayor parte de las discu-
siones se centraron en las propuestas con respecto a
la reestructuracion del comité (nimero de miembros,
grupos de trabajo, funciones, etc), asi como en los di-
versos aspectos relacionados con la implantacion en
los laboratorios de la ISO 17025:

@ Uso de Materiales de Referencia
@ Uso de programas de intercomparacion
@ Acreditacion de laboratorios clinicos

@ Expresion de incertidumbre de ensayos

EA Grupo de Trabajo de Acreditacion de
Certificadores BRC.

El 30 de mayo en Londres

Representante de ENAC: E. Gredilla.

EA Grupo de Expertos de Radiaciones lonizantes.
El 12y 13 de junio en Paris.
Representante de ENAC: M. Ginjaume.




Presidido por ENAC

El Comité de Certificacion de

alimentos de EA se reune en Madrid

El pasado dia 7 de mayo se ce-
lebrd en ENAC, por tercer afo con-
secutivo, la reunion del Comité de
Certificacion de Alimentos de EA.

Este comité fue creado hace tres
afos para tratar los asuntos relativos
a la certificacion en el campo agro-
alimentario, ante el acusado incre-
mento de esta actividad en Europa.
Ha estado presidido por ENAC des-
de su creacion y a él acuden tanto
las entidades de acreditacion miem-
bros de EA, como los representantes
de asociaciones europeas e interna-
cionales de entidades de certifica-
cion y los representantes de dife-
rentes esquemas de certificacion del
sector agroalimentario existentes en
la actualidad en la esfera internacio-
nal, entre los que destacan EUREP-
GAP, BRC y GFSI.

Los objetivos de este Comité son,
por un lado, reunir a todas las enti-
dades de acreditacion europeas pa-
ra lograr el adecuado intercambio de
informacion de cara a lograr la ma-
xima homogeneidad en sus actua-
ciones Y, por otro, crear un foro en
el que se sienten todas las partes im-

plicadas en la certificacion agroali-
mentaria de manera que se fomen-
te la comunicacion. A este Comité lle-
gan también las diferentes iniciativas
que, en torno a la seguridad ali-
mentaria y al mantenimiento de la
trazabilidad en toda la cadena de pro-
duccion de los diferentes productos
alimenticios, se desarrollan a nivel in-
ternacional y permite a los organis-
mos de acreditacion estar presentes
en el inicio de algunos de estos es-
quemas y plantear soluciones a los
problemas que van surgiendo en su
aplicacion posterior.

Entre los temas tratados en esta
reunion cabe destacar la presenta-
cion hecha por los representantes de
BRC de su esquema tras los ulti-
mos documentos aprobados, las dis-
cusiones mantenidas sobre diversos
aspectos técnicos en la implanta-
cién/evaluacion de EUREPGAP, los
comentarios sobre el avance de la
acreditacion en la certificacion de pro-
ductos ecoldgicos y diferentes as-
pectos técnicos relativos a la actua-
cion de las entidades de certificacion
en esta drea. @@

El principal objetivo de esta organizacion es la
armonizacion de la metrologia legal en Europa

192 Reunion de WELMEC F )\

ACUDEN TANTO LAS ENTIDADES
DE ACREDITACION MIEMBROS DE
EA, COMO LOS REPRESENTANTES
DE ASOCIACIONES EUROPEAS E
INTERNACIONALES DE ENTIDADES
DE CERTIFICACION Y DE
DIFERENTES ESQUEMAS DE
CERTIFICACION DEL SECTOR
AGROALIMENTARIO EXISTENTES EN
LA ACTUALIDAD EN LA ESFERA
INTERNACIONAL, ENTRE LOS QUE
DGIi;Sgli\CAN EUREPGAP, BRC Y

La European Cooperation for Legal Metrology (WELMEC) celebr6 los
pasados dias 8 y 9 de mayo su décimo novena reunion en el Centro Es-
pafol de Metrologia (CEM).

El principal objetivo de esta organizacion es la armonizacion de la
metrologia legal en Europa. En la actualidad, 28 paises estan represen-
tados en WELMEC.

WELMEC y EA (European cooperation for Acreditation) mantienen una
estrecha relacion asistiendo como observadores a sus reuniones de
manera reciproca. En esta ocasion, EA estuvo representada por Beatriz
Rivera, que hizo una presentacion de las actividades actualmente en
desarrollo en EA. @@




Primera entidad de
certificacion de proyectos

de 1+D+i" acreditada

La Agencia de Acreditacion en
Investigacion, Desarrollo e Innova-
cion Tecnoldgica (AIDIT), es la pri-
mera entidad de certificacion de
proyectos de I+D+i acreditada por
ENAC. Creada por la Universidad
Politécnica de Catalufia y la Uni-
versidad Politécnica de Madrid,
ofrece servicios de certificacion de
proyectos [+D-+i, tanto de conteni-
dos, como de contenidos y ejecu-
cion.

Dicha certificacion es una herra-
mienta promovida por el Ministe-
rio de Ciencia y Tecnologia a favor
de la consolidacion de criterios con-
sensuados y aceptados sobre la
determinacion de si ciertas activi-
dades pueden ser consideradas
como de investigacion, desarrollo
o innovacidn, favoreciendo la apli-
cacion practica de politicas enfo-
cadas a la mejora del sistema finan-
ciero y del marco fiscal de apoyo
ala [+D+i.

El sistema de acreditacion toma
como referencia para la certifica-
cion la norma “UNE 166001 EX.
Gestion de la I+D+i: Requisitos de
los proyectos de [+D+i”, los requi-
sitos de la norma EN 45011:1998
para entidades que realizan certi-
ficacion de producto y los criterios
especificos establecidos por ENAC
en su documento CEA-ENAC-02

“Criterios Especificos de Acredita-
cion de Certificacion de Proyectos
de Investigacion, Desarrollo e Inno-
vacion”.

Através de los requisitos exigi-
dos durante el proceso de acredi-
tacion se comprueba, entre otros
aspectos, la imparcialidad, la inde-
pendencia y la integridad de las
actuaciones de la entidad de cer-
tificacion, asi como la participacion
en el proceso de expertos con la
necesaria formacion y experiencia
en los campos tecnoldgicos del pro-
yecto a certificar. Estos dltimos rea-
lizan la clasificacion de las distin-
tas actividades del proyecto en
investigacion, desarrollo e innova-
cion, lo que redunda en la confianza
en el contenido y ejecucion de
aquellos proyectos que han sido
certificados.

De especial importancia es el
establecimiento del alcance de acre-
ditacion. Este se define mediante
cuatro digitos de codigo UNESCOg)
y especifica los campos tecnologi-
cos en los que la entidad ha sido eva-
luada y en los que puede actuar
como entidad acreditada. De esta
manera los certificados con la mar-
ca ENAC o la referencia a la condi-
cion de acreditado constituyen una
garantia de la competencia técnica
de la entidad en dichos campos.

ARREREEERIIREA E N TIDADES Y LABORATORIOS

Entre sus actividades AIDIT se ha
acreditado en la Certificacion de
Contenido de Proyectos de |+D-+i
en los campos tecnoldgicos de:
Ciencia de los Ordenadores (1203),
Tecnologia de la Construccion
(3305), Tecnologia de los Materia-
les (3312) y Tecnologia e Ingenie-
ria Mecanicas (3313). @@

1 - Investigacion, Desarrollo e Innovacion
2 - Nomenclatura Internacional de la UNESCO
para los Campos de Ciencia y Tecnologia

AIDIT SE HA ACREDITADO EN LA
CERTIFICACION DE CONTENIDO DE
Provectos DE [+D+1 EN LOS
CAMPOS TECNOLOGICOS DE

CIENCIA DE L0S ORDENADORES,
TECNOLOGIA DE LA
CoNSTRUCCION, TECNOLOGIA DE
L0S MATERIALES Y TECNOLOGIA

E INGENIERIA MECANICAS. °




ENTIDADES Y LABORATORIO S SAASEAEEEAEEEAEIAEE

En la actualidad hay tres entidades de certificacion acreditadas para
la ETG (Especialidad Tradicional Garantizada) del jamon serrano

Congreso Mundial del Jamén

Denominacion de Origen “Aceite de
los Montes de Toledo”

Primera acreditacion

El Director Técnico de ENAC, Ignacio
Pina, presidio el dia 27 de marzo la me-
sa redonda que sobre “Certificacion y
Trazabilidad” tuvo lugar dentro del I
Congreso Mundial del Jamon celebrado
en Caceres del 25 al 28 de marzo.

Durante la mesa redonda se abor-
daron diferentes aspectos relativos a
las actividades de certificacion que se
desarrollan en este sector dentro de la
industria agroalimentaria espafiola.

La mesa levantd cierta expectacion
ya que con la reciente aprobacion de la
Norma de Calidad de productos del
cerdo ibérico y con la ETG del jamon se-
rrano, ya en vigor desde hace algun tiem-
po, la actividad de certificacion ha co-
brado una gran importancia en el sector.

La participacion de ENAC en la me-
sa responde a la exigencia estableci-
da por la Administracion espafiola de
que las entidades de certificacion e ins-
peccion, que actdan tanto en la ETG
del jamon serrano como en la Norma
de Calidad de productos del Cerdo Ibé-
rico estén acreditadas segun las nor-
mas EN 45011 y EN 45004.

En la actualidad hay tres entida-
des de certificacidon acredita-
das para la ETG del jamon serrano
y, enbreve, se iniciaran las acti-
vidades de acreditacion para la
norma de calidad de productos de
cerdo ibérico. @@

LA ADMINISTRACION ESTA

EXIGIENDO QUE LAS ENTIDADES DE
CERTIFICACION E INSPECCION QUE
ACTUAN TANTO EN LA ETG DEL
JAMON SERRANO COMO EN LA
Norma DE CALIDAD DE PRODUCTOS
DEL CERDO IBERICO ESTEN
ACREDITADAS SEGUN LAS NORMAS
EN 45011 vy EN 45004.

@

Incluye la calibracion de opacimetros y velocimetros

Acreditacion para
equipos de ITV

El Laboratorio de Calibracion de equipos
de ITV del Instituto de Seguridad de
Vehiculos Automdviles “Duque de
Santomauro”, perteneciente a la Universidad
Carlos Ill de Madrid, se ha acreditado
recientemente para la calibracion de
equipos de ITV en las dreas de Optica,
fuerza y dimensional.

La novedad de esta acreditacion resi-
de en la incorporacion a la lista de labo-
ratorios acreditados de un laboratorio que
desarrolla calibraciones de la magnitud
transmitancia en opacimetros y longitud
recorrida en velocimetros.

Sus alcances incluyen ademas la
calibracion de frenémetros para
motocicletas, vehiculos ligeros y universal,
asi como la de alineadores al paso. e®

de un Consejo
Regulador en Espana

La Fundacion Consejo Regulador de la Deno-
minacion de Origen de Aceite de los Montes de
Toledo ha sido acreditada por ENAC conforme a la
norma EN 45011 para la certificacion de aceite de
oliva virgen extra segun el Pliego de Condiciones
inscrito en el Registro Europeo de Denominaciones
de Origen Protegidas y de Indicaciones Geograficas
Protegidas.

Esta es, por tanto, la primera acreditacion de un
Consejo Regulador en Espafa. @@

IV Salon sobre Calidad y Seguridad
en la Alimentacion.

SEGURALIMENTARIA

2003

Con el objetivo de dar a conocer al cliente final
los diferentes procesos por los que pasan los
alimentos desde su origen hasta nuestra mesa,
los dias 7 al 10 de mayo tuvo lugar la cuarta edicion
de SEGURALIMENTARIA en el Palacio Municipal
de Congresos del Campo de las Naciones, en
Madrid. ENAC estuvo presente como expositor,
dando a conocer los trabajos relacionados con la
acreditacion que se estan actualmente llevando
a cabo en este sector, poniendo a disposicion de
los asistentes las publicaciones, tanto generales,
como especificas del sector alimentario. @@




Beatriz Rivera, primera por la izquierda, en un
momento de su intervencion en el encuentro de
Galicia.

Dirigidas a profesionales de la Administracion Autonomica

Jornadas sobre Acreditacion
en Galicia, Madrid y Cataluha

Dentro del programa de acciones
planteadas para acercar la acredita-
¢ion a la Administracion, ENAC ha ce-
lebrado las Jornadas dirigidas a los
profesionales de las Administracio-
nes Autondmicas de Galicia, Madrid
y Cataluna.

“La Administracion, como usua-
rio de los servicios de las entidades
acreditadas, es nuestro cliente legi-
timo”. Con estas palabras, Beatriz Ri-
vera, Directora Gerente de ENAC,
abria la primera de las Jornadas ce-
lebradas durante el presente afio, en
Santiago de Compostela en las que
se ha contado con una amplia re-
presentacion de profesionales de las
distintas Consejerias.

Con estas Jornadas los profesio-
nales de ENAC —junto a Beatriz Ri-
vera, Inmaculada Lorente, Directora
de Operaciones e Ignacio Pina, Di-
rector Técnico- tuvieron oportunidad
de transmitir personaimente qué es 'y
qué no es la acreditacion, cdmo la
desarrolla ENAC, sus potencialidades

Las jornadas tuvieron un alto grado
de participacion.

y limitaciones y, por tanto, su utilidad
y los beneficios que puede reportar
a las Administraciones Autonémicas
en el desarrollo de su gestion.

El didlogo planteado en el
desarrollo de las Jornadas, realiza-
das en Santiago de Compostela, Ma-
drid y Barcelona, permitio a los res-
ponsables de ENAC conocer de pri-
mera mano las necesidades ¢ in-
quietudes de los asistentes y trans-
mitir su voluntad permanente de co-
laboracion.

En los meses de junio y julio se
celebraran Jornadas de acreditacion
en el Pais Vasco y en la Comunidad
Auténoma de Castillay Leon, res-
pectivamente. @@

Encuentros con los Acreditados

Durante los meses de marzo y
mayo, los responsables de ENAC
Se reunieron con los representantes
de las entidades acreditadas en
Galicia y Catalufia.

Las convocatorias, que tuvieron
lugar en las ciudades de Santiago
de Compostela y Barcelona, han
supuesto un gran éxito de
participacion, contando para la
apertura de la Jornada de Galicia
con la presencia de D. José Manuel
Gonzalez Gonzalez, Director General
de Tecnologia y Desarrollo Sectorial

de la Consejeria de Industria y
Comercio de la Xunta de Galicia.

Estos encuentros han permitido
a ENAC avanzar en el desarrollo de
sus objetivos: “Aumentar el valor
de la acreditacion, mejorar el servicio
al cliente, promover una mejor
comprension de lo que es la
acreditacion y un mayor conocimiento
de lo que es la Entidad”, al poder
plantear, en contacto directo con
sus clientes, c6mo es su servicio,
como gestiona su actividad, tanto
nacional como internacionalmente,

y recoger sus opiniones y propuestas,
elemento basico en su condicion
de empresa de servicios.

Los encuentros tendran continuidad
en los meses de junio y julio con
reuniones con entidades acreditadas,
en el Pais Vasco (Vitoria) y Castilla y
Ledn (Valladolid). @@
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