Conceptos basicos de certificacion de personas y requisitos de la
norma UNE-EN ISO/IEC 17024:2012

1. Recepcion y presentacion de asistentes
2. Introduccidn. Evaluacion de la conformidad y acreditacion

3. Objetivos y planteamiento de la norma. Contextualizacion
HORARIOS .
de los requisitos de la norma en el marco del

Dia 1: 10.00h a 18.00h funcionamiento de una entidad de certificacion de
Dia2: 9.00ha 18.00h personas

4. UNE- EN ISO/IEC 17024:2012. Definiciones y conceptos
5. UNE-EN ISO/IEC 17024:2012. Esquema de certificacion

6. UNE-EN ISO/IEC 17024:2012. Requisitos generales y de
estructura de la entidad. Imparcialidad, organizacion,
medida en materia de formacion

7. UN-E EN ISO/IEC 17024:2012. Requisitos de recursos.
Personal, instalaciones

8. UNE-EN ISO/IEC 17024:2012. Requisitos de informacion.
Informacidn publica, confidencialidad, seguridad

9. UNE-EN ISO/IEC 17024:2012. Requisitos del proceso de
certificacion. Revision de solicitud, evaluacion, decisiones,
renovacion, uso de certificacion

10. UNE-EN ISO/IEC 17024:2012. Sistema de gestion interno

Campﬁ'

Test final, resolucion del test y coloquio final
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