Auditoria sobre requisitos técnicos de entidades de inspeccion
UNE-EN ISO/IEC 17020:2012

1. Recepcion y presentacion de asistentes
2. Introduccidn. Tipos y técnicas de auditoria

3. Evaluacién de la UNE-EN ISO/IEC 17020:2012.
Requisitos generales

4. Evaluacion de la UNE-EN ISO/IEC 17020:2012.
Requisitos relativos a los recursos

5. Evaluacion de la UNE-EN ISO/IEC 17020:2012.
Requisitos de procesos

6. Evaluacion de la UNE-EN ISO/IEC 17020:2012.
Requisitos relativos al sistema de gestion

7. Técnicas de auditoria. Redacciéon de desviaciones
8. Primer caso practico. Deteccidon de desviaciones

9. Técnicas de auditoria. Evaluacién de planes de acciones
correctivas

10. Segundo caso practico. Evaluacion del plan de
acciones correctivas
“EAC

Coloquio final



