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— Trabajamos para las empresas,
las administraciones ptiblicas y la
sociedad generando confianza al
mercado espanol e internacional.
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— ENAC es la organizacion desig-
nada por el Gobierno para operar
en Espana como el Organismo
Nacional de Acreditacion en apli-
cacion del Reglamento (CE)n°765/2008

del Parlamento Europeo queregulael
funcionamiento de la acreditacion en
Europa y que requiere que cada Es-
tado miembro cuente con un tnico
organismo de acreditacion.




L.a acreditacion,

generando confianza en productos y servicios

Todos necesitamos confiar en la seguridad de los ascensores, en el correcto eti-

quetado de los alimentos, en la calidad del agua que bebemos, en la seguridad de

los componentes de un vehiculo, en las correctas medidas del contador eléctrico o

el surtidor de gasolina o en la seguridad de las transacciones electronicas.

Para conseguir esa confianza, los productos, procesos, servicios e instalaciones son sometidos a

diferentes tipos de control, como son ensayos, inspeccion o certificacion. Pero, ;como podemos

confiar en que estos controles se realizan de forma efectiva?

La cadena de confianza es la que aporta las garantias necesarias en el mercado a través de sus

diferentes agentes:

Exigen
garantias

Administracion
y mercados__-
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Tanto el mercado como la Administra-
cion Piblica exigen garantias de que
los productos y servicios sean fiables.
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Necesitan demostrar el
cumplimiento de requisitos
en productos y servicios

Empresas de \\ e
todos los sectores -
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Empresas de todos los sectores necesitan ase-
gurarse y demostrar que los productos, proce-
S0S y servicios que ponen a disposicion de las
personas son seguros, fiables y que cumplen
tanto con los requisitos reglamentarios como
con los que establece el propio mercado y, para
ello, solicitan la realizacién de dichos controles
a un evaluador.

Buscan demostrar
su competencia

— Evaluadores ////—\
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Los evaluadores, como los laboratorios y las en-
tidades de inspeccidn, certificacion o verifica-
cién, que quieren o necesitan aportar confianza
sobre los certificados e informes que emiten a
las empresas sobre la conformidad de los pro-
ductos, procesos o servicios con determinados
requisitos, deben demostrar su competencia
técnica para la actividad que realizan.

competencia
técnica

Entidad de ~

acreditacion
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ENAC

Entidad Nacional de Acreditacién

Acredita su

La entidad de acreditacion es el organismo inde-
pendiente que evalda, de forma rigurosa y confor-
me a normas internacionales, a los evaluadores,
acreditando su competencia técnica para realizar
su labor y emitir informes y certificados fiables.
En Espafia, quien aporta esta garantia y cierra la
cadena de confianza es la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC).
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ENAC, ultimo eslabon en la cadena de confianza

El Reglamento (CE) n® 765/2008, que regula el funcionamiento de la acreditacién en Europa, se
asienta sobre cinco principios fundamentales que son los que garantizan que la acreditacion sea el

ultimo eslabdn de la cadena de confianza para el mercado:

Ausencia de animo de lucro y de espiritu comercial: |a acreditacion se configura como una
actividad de servicio publico que no busca generar beneficios econémicos ni persigue ob-

jetivos comerciales.

Independencia: los organismos nacionales de acreditacion no podran ofrecer actividades o servicios
facilitados por los organismos de evaluacion, ni podran prestar servicios de consultoria, poseer accio-

nes, ni tener intereses financieros, de gestion o de cualquier otra indole en estos organismos.

No competencia: la competencia entre organismos nacionales de acreditacion debe ser evitada
a todos los niveles. Por ello, cada Estado miembro designara a un unico organismo nacional de

acreditacion que restringira su actividad al territorio del Estado que le ha designado.

Supervision internacional: los organismos nacionales de acreditacion deberan incorporarse a la
organizacion europea de acreditadores, EA, y someterse de manera periddica al sistema de evalua-

cion por pares establecido por ésta.

Reconocimiento mutuo: las autoridades nacionales reconoceran la equivalencia de los servicios pres-
tados por los organismos de acreditacion que se hayan sometido con éxito al sistema de evaluacion
por pares y aceptaran de ese modo los certificados de acreditacion de dichos organismos y las certifi-

caciones emitidas por los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados por ellos.
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Como lo hacemos:
Evaluacion rigurosa e independiente

En general, puede acreditarse cualquier actividad que tenga por objeto evaluar si un producto, ser-
vicio, sistema, instalacidn, etc. es conforme con ciertos requisitos que pueden estar establecidos

reglamentariamente o en normas, especificaciones u otros documentos de caracter voluntario.

ENAC realiza una minuciosa evaluacion basada en normas
internacionales mediante un equipo de auditores técnicos
altamente especializados provenientes de centros de inves-
tigacion, universidades, empresas u organos de la Adminis-
tracion que son referencia en la actividad a evaluar y que

tienen el conocimiento suficiente como para emitir un juicio

profesional sobre si dicha actividad se esta ejecutando con el
nivel de competencia y calidad exigible.

Con un proceso de evaluacion continua, mediante visitas de seguimiento y auditorias de reevalua-
cion, ENAC asegura, ademds, que las entidades que ya cuentan con la acreditacion siguen mante-

niendo su competencia técnica.




Herramienta estratégica para

as empresas

La acreditacion es una herramienta cada vez mas utilizada por las empresas al encontrar en ella
un valor afiadido en términos de eficiencia y seguridad, ademas de posibilitar la apertura a nuevos
mercados y facilitar el acceso a compras publicas. Estas ventajas les diferenciaran en el mercado

tanto frente a sus clientes como ante las diferentes partes interesadas.

Al contar con entidades acreditadas, las empresas obtendran:

SEGURIDAD EN La acreditacion reduce las posibilidades de producir o proveer un articulo
PRODUCTOS Y

SERVICIOS defectuoso.

SEGURIDAD La acreditacion es el parametro mds seguro para seleccionar un proveedor de
JURIDICA

servicios de evaluacion fiable por lo que, en caso de accidn legal, confiar en eva-

luadores acreditados permite a la empresa demostrar la diligencia debida.

PRESTIGIO Los servicios de evaluacion acreditados aportan fiabilidad y reconocimiento a
los productos o servicios, lo que repercute directamente en la imagen de las

empresas y la confianza de los clientes.

AHORRO Y Los servicios de evaluacion acreditados aportan valor en términos econoémi-
FFICIENCIA cos, ya que reducen la posibilidad de que el mismo producto se vea sometido
a evaluaciones redundantes con el consiguiente ahorro que supone, y es que
las pruebas o ensayos de los productos conllevan costes y consumen tiem-

po, aun cuando se efectdan correctamente la primera vez.
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MERCADOS

ACCESO A
COMPRAS
PUBLICAS
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La acreditacion de ENAC es reconocida y aceptada en mas de 100 paises de todo
el mundo, lo que permite que los resultados de los evaluadores acreditados sean
aceptados mas facilmente por los mercados extranjeros. Esta aceptacion, a la vez
que permite acceder a nuevas oportunidades comerciales, contribuye a reducir los
costes para fabricantes y exportadores, disminuyendo o eliminando la necesidad
de repetir pruebas en el pais de importacion. En Europa, ademas, el Reglamento
CE n°765/2008 establece que las autoridades nacionales reconoceran la equiva-
lencia de los servicios prestados por los organismos nacionales de acreditacion
de cada Estado miembro y aceptaran los certificados o informes emitidos por los

organismos de evaluacion acreditados por ellos.

El uso de servicios acreditados se prima cada vez mas en los pliegos de contra-
tacion publica de todo el mundo. En Espafia, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, prima el uso de servicios acreditados como medio
de prueba de la conformidad con los requisitos o los criterios establecidos en
las especificaciones técnicas, los criterios de adjudicacion o las condiciones de

ejecucion del contrato.



Herramienta al servicio de las

politicas publicas

La acreditacion es el mecanismo elegido por los gobiernos de todo el mundo, cada vez con
mayor frecuencia, para asegurar la confianza del sector publico en la seguridad e integridad de
actividades que intervienen en sectores clave como la salud, la ciberseguridad o la proteccion

del medioambiente.
Y es que las organizaciones acreditadas ponen a disposicion de los poderes publicos un con-

junto de medios que pueden ser usados en la implantacion de sus politicas, logrando asi los

objetivos fijados a un menor coste y adoptando las mejores practicas.

Contar con entidades acreditadas:

REDUCCION Proporciona un sistema de vigilancia y control sin impacto en el contribuyen-

DE COSTES
te, lo que permite a los gobiernos central, autondmico o local concentrar sus
recursos en los aspectos a regular, dejando el peso técnico de la supervision
en manos de una organizacion especializada (ENAC).

AGILIDAD Facilita el uso de nuevas técnicas de regulacion mas dgiles y flexibles favore-

ciendo la autorregulacion al tiempo que se asegura la fiabilidad de las activida-

des con impacto en la confianza publica.
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Cuando la legislacion comunitaria de armonizacion prevea la se-
leccion de organismos de evaluacidn de la conformidad para su
aplicacion, la acreditacion transparente tal como se dispone en el
marco del presente Reglamento, para garantizar el nivel necesario
de confianza en los certificados de conformidad, debe conside-
rarse, por las autoridades piblicas nacionales en toda la Comu-
nidad, como el medio preferente de demostrar la competencia
técnica de dichos organismos.

Comisién Europea en el Reglamento (CE) N° 765/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo en su considerando ndmero 12.

ENAC, socio de confianza de la Administracion Publica

Tanto en Espafia como en Europa, la acreditacion es ampliamente usada por el legislador; prueba de
ello es que mas de 170 disposiciones nacionales y autonémicas, asi como mas de 100 a nivel euro-
peo, incorporan la acreditacion como herramienta para aportar confianza sobre la fiabilidad de los

productos y servicios, desarrollar mercados sequros y reforzar la proteccion de los consumidores.

Asimismo, la acreditacion es un elemento fundamental en los acuerdos de libre comercio entre la
UE y terceros paises como Canada (Acuerdo CETA) o Japdn (Acuerdo de Asociacion Econdmica)
que confian en la acreditacion como herramienta para reducir barreras comerciales y abrir la puerta

a la exportacion.
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Pasaporte al

mercado internacional

— Abrirse paso en los mercados exteriores
representa en muchas ocasiones un reto, ya
que a la propia competencia de las empre-
sas locales y a las imposiciones econdmicas
aduaneras se le unen barreras de tipo técnico
que exigen que los productos cumplan una
serie de requisitos generalmente asociados
a caracteristicas de seguridad, proteccion del
medioambiente o calidad, conocidos como
obstaculos técnicos al comercio.

Para salvar estas barreras, las organizaciones internacionales de acreditacion han establecido acuer-
dos basados en el reconocimiento mutuo de certificados e informes emitidos por los organismos
nacionales de acreditacion, ENAC en Espafia, fortaleciendo, asi, el comercio global al conseguir que
las declaraciones de cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos a las exportaciones e importa-

ciones sean aceptados en todo el mundo.

ACREDITADO UNA VEZ, ACEPTADO EN TODAS PARTES

Para lograr este objetivo, la infraestructura internacional de la acreditacion se asien-

ta sobre dos organizaciones, International Laboratory Accreditation Cooperation

(ILAC) e International Accreditation Forum (IAF). En el marco de estas organiza-

ciones se han establecido acuerdos internacionales de reconocimiento mutuo que
tienen como objetivo prioritario aportar al mercado -autoridades, importadores,
consumidores, etc.- confianza en la informacion contenida en los certificados e in-
formes que acompafian a los productos para avalar su conformidad y que son emi-

tidos por los laboratorios, entidades de inspeccidn y certificacion y verificadores.

Para acceder y mantener el estatus de firmante de estos acuerdos, los orga-
nismos de acreditacion deben someterse periddicamente a un riguroso proce-

so de evaluacion.




ENTIDADES ACREDITADAS POR ENAC,
RESPALDO INTERNACIONAL

— ENAC es firmante de todos los acuerdos internacio-
nales de reconocimiento, por lo que sus acreditaciones son

aceptadas en mas de 100 paises entre los que se encuentran
la totalidad de la UE y EFTA, asi como Estados Unidos, Ca-

nada, Japon, China, Australia, Brasil o India, en-
tre otros, lo que permite a la empresa espanola
contar con un respaldo reconocido en los merca-
dos internacionales que facilita la aceptacion de
los productos y servicios a través de las fronteras.

ENAC pone a disposicion del mercado
espaiol una infraestructura de mas de
1700 evaluadores acreditados* en la

practica totalidad de los sectores eco-

nomicos y que disponen del maximo

reconocimiento internacional.




Paises firmantes de los Acuerdos

Multilaterales de Reconocimiento

Europa:
Albania
Alemania
Austria
Bélgica
Bielorrusia
Bosnia-Herzegovina
Bulgaria
Chipre
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia

Francia

Georgia
Grecia
Hungria
Irlanda
Islandia
ltalia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Montenegro
Noruega
Paises Bajos
Polonia

Portugal
Reino Unido
Rep. Checa

Rep. de Macedonia
del Norte

Republica de
Moldavia

Rumania
Serbia
Suecia
Suiza
Turquia
Ucrania

Terceros Paises:

Angola
Arabia Saudi
Argelia
Argentina
Australia
Baréin

Benin
Botsuana
Burkina Faso
Brasil
Canada
Camboya
Chile
Colombia

Costa de Marfil
Costa Rica
Cuba

Ecuador
Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes
Unidos

Estados Unidos
Esuatini

Etiopia

Filipinas
Guatemala
Guinea Bissau
India

Indonesia
Iran

Israel
Jamaica
Japon
Jordania
Kenia
Kuwait
Lesoto
Madagascar
Malasia
Malawi

Mali

Méjico
Mongolia
Mozambique

Namibia

Nepal

Nicaragua

Niger

Nueva Zelanda
Oman

Pakistan

Papua Nueva Guinea
Paraguay

Perd

Qatar

Rep. de Bangladés
Rep. De Corea
Rep. De Kazajistan
Rep. De Kirguistan
Rep. De Mauricio

Rep. Democratica
del Congo

Rep. De Seychelles
Rep. Popular China
Republica
Dominicana

Rusia

Singapur

Senegal

Sri Lanka
Sudafrica
Tailandia

Taiwan

Tanzania

Togo

Tunez

Union de las Comoras
Uruguay
Uzbekistan
Vietnam

Yemen

Zambia

Zimbabue



Méis informacion:
www.enac.es
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ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion




