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ENAC y la Acreditacion, confianza y fiabilidad

Hablar de Acreditacion y de su
relacién con la Administraciéon es
hablar de confianza: de confianza de
los ciudadanos hacia unos servicios
basicos plenamente fiables, de
confianza de las Administraciones
hacia las entidades que evallan y
certifican las instalaciones y servicios
regidos por la legislaciéon; de
confianza para la industria y los
productos espafioles.

La Acreditaciéon contribuye a
garantizar el cuidado de nuestro
entorno, la calidad y la seguridad de
nuestros productos y servicios.
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Acreditacion.

Mercados Fiables y Seguros.

La evaluacion de la conformidad, una garantia para el ciudadano.

En una sociedad en constante desarrollo, con un mercado
cada vez mas exigente y global, los productos y servicios
deben demostrar que cumplen con diferentes requisitos
establecidos por los poderes publicos con el fin de
garantizar la seguridad y salud de los consumidores,
proteger el medio ambiente, luchar contra el fraude o
asegurar una competencia leal.

Los encargados de evaluar el cumplimiento de dichos
requisitos son Laboratorios y Entidades de Inspeccion,
Certificacion y Verificacion que, en conjunto, reciben
el nombre de Organismos Evaluadores de la
Conformidad.

Actividades tales como la inspeccion de la seguridad
de las instalaciones industriales, el andlisis de los
productos alimenticios, la inspeccién técnica de
vehiculos, los ensayos de productos industriales, la
inspeccion medioambiental, la certificacion de
productos de diversa indole o la verificacion de
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emisiones de gases de efecto invernadero, por citar
sdlo algunas, son realizadas por los Organismos
Evaluadores de la Conformidad.

La informacion suministrada a la Administracion por
estos organismos sirve como base para tomar
decisiones trascendentes que tienen que ver con el
mantenimiento o la retirada del mercado de productos,
con la imposicion de sanciones por incumplimiento
de la reglamentacion, etc . Por ello, la Administracion
necesita tener confianza en que dichos Organismos
Evaluadores de la Conformidad son imparciales y
técnicamente competentes para la labor que realizan.

Asi, es preciso establecer procesos técnicos de
evaluacion de la competencia de estas organizaciones.
A dicho proceso se le conoce como ACREDITACION,
y en Espaiia lo realiza desde hace 20 afios la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC).




Proceso de Acreditacion. Fiabilidad y Competencia Técnica.

El proceso de acreditacion supone la evaluacion de
todos los factores que determinan, de acuerdo con
los criterios establecidos en normas internacionales,
la competencia técnica de un Organismo Evaluador
de la Conformidad.

Los requisitos exigidos a estos organismos se detallan
a continuacion:

¢ Son organizaciones imparciales que cuentan con
personal cualificado y con experiencia.

* Disponen del equipamiento y de las infraestructuras
necesarias y adecuadas para desarrollar sus
actividades.

e Aplican métodos y procedimientos de evaluacion
validos y apropiados.

¢ Emplean técnicas de evaluacion de la calidad de los
resultados y aseguran la trazabilidad de las
mediciones y calibraciones asociadas a sus servicios.

¢ Informan adecuadamente a sus clientes de los
resultados de sus actividades, emitiendo informes
o certificados claros y precisos.

e Cuentan con un sistema de aseguramiento de la
calidad para gestionar su actividad.

La acreditacion de ENAC contribuye asi a
garantizar, en beneficio de los ciudadanos,
la fiabilidad de los ensayos, calibraciones,
verificaciones, inspecciones, y
certificaciones; actividades, todas ellas,
vinculadas a la seguridad, al cuidado de
nuestro entorno y a la calidad de nuestros
productos y servicios.
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ENAC,

Entidad Nacional de Acreditacion.

La Entidad Nacional de Acreditacion es la entidad
designada por el Real Decreto 1715/2010 como Unico
Organismo Nacional de Acreditacion, dotado de potestad
publica para otorgar acreditaciones, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento (CE) n.°765/2008 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 9 de Julio de 2008.

ENAC desarrolla su actividad en el ambito estatal
evaluando, a través de un sistema conforme a normas
internacionales, la competencia técnica de las
organizaciones que ofrecen servicios de Evaluacion de
la Conformidad (laboratorios, entidades de certificacion
e inspeccion, verificadores, etc.) que operen en cualquier
sector, sea en el ambito voluntario o en el obligatorio
cuando reglamentariamente asi se establezca.

ENAC desarrolla su misién con una clara vocacion de
servicio publico, dirigido tanto a la Administracion como
al mercado en general, y con unos principios de gestion
que garantizan la imparcialidad, independencia y
transparencia de sus actuaciones, aportando valor a
todos los agentes que tienen intereses en los distintos
aspectos de la acreditacion.

Su estructura permite la participacion en sus drganos
de gobierno de todas las partes interesadas en el
proceso, lo que incluye a las organizaciones a las que
ENAC acredita, a la industria usuaria de los servicios
acreditados en general y, muy especialmente, a la
Administracion como usuario singular de la acreditacion.

Asi, forman parte de su Asamblea General representantes
de diferentes consejerias de varias Comunidades
Auténomas, al igual que diferentes departamentos
ministeriales: Industria, Agricultura, Sanidad, Medio
Ambiente y Defensa y otros organismos dependientes
de la Administracion, como Puertos del Estado, el Instituto
Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo o la Agencia
Espariola de Seguridad Alimentaria.
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Esta amplia representacion es posible al establecer los
Estatutos de ENAC que puede formar parte de su
Asamblea General “cualquier Administracion o ente
publico que tenga concertados con la asociacion
convenios o acuerdos de colaboracion en virtud de los
cuales reconozcan la validez de las acreditaciones por
ella concedidas, en sus respectivos ambitos funcional
o territorial de competencias”.

Asi mismo, la Administracion tiene reservados también
por estatutos un tercio de las vocalias de la Junta
Directiva, que es el drgano de gobierno de la Entidad.




Profesionalidad y experiencia

ENAC cuenta con un equipo técnico altamente
cualificado, responsable de la gestion y realizacion de
las actividades de evaluacion, y con mas de 500
expertos del maximo nivel provenientes de instituciones,
centros de investigacion, universidades, drganos de
la Administracion y empresas, que son referencia en
los distintos campos y actividades que se evallan. De
esta manera, se aporta valor afiadido al proceso de
acreditacion y se genera la maxima confianza al
mercado.

Con mas de 1300 organizaciones acreditadas que
operan en la practica totalidad de los sectores
industriales y econémicos, ENAC pone a disposicion
de la Administracion Publica una infraestructura inica
de evaluadores de la conformidad que han demostrado
su competencia técnica de acuerdo a los estandares
internacionalmente admitidos.
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Reconocimiento internacional

ENAC es el miembro espariol de la Infraestructura
Europea de Acreditacion creada por el Reglamento CE
n°765/2008 y, como tal, miembro de EA (European
Co-operation for Accreditation).

Los Organismos Nacionales de Acreditacion de los
Estados Miembros de la Union Europea, integrantes
de la EA, desempefian su tarea conforme a las mismas
Normas Internacionales y mediante métodos
equivalentes y transparentes, lo cual les permite
establecer Acuerdos Multilaterales de Reconocimiento,
conocidos como MLA — Multilateral Agreements.

Con la firma de los MLA, los Acreditadores aseguran
la equivalencia de sus sistemas de acreditacion, y por
tanto, la de las actividades de las organizaciones
acreditadas, promoviendo a través de las fronteras, la
confianza y aceptacion de la informacion proporcionada
por los evaluadores de la conformidad acreditados
con independencia del pais en que se encuentren.

A nivel mundial se han establecido acuerdos
equivalentes a través de ILAC (International Laboratory
Accreditation Cooperation) e IAF (International
Accreditation Forum).

La firma de estos acuerdos hace que los productos y
servicios esparoles que acceden a mercados externos,
con certificados emitidos por laboratorios o entidades
acreditadas por ENAC sean aceptados sin trabas y
vean reducidas, por tanto, de manera significativa las
barreras técnicas (en forma de controles o ensayos
complementarios en el pais importador) que puedan
plantearse en dichos mercados.

En la actualidad el nimero de paises firmantes de
estos acuerdos supera los 60. Y cada afio se incorporan
nuevos paises a estos Acuerdos Multilaterales. En la
pagina web de ENAC (www.enac.es) se mantiene
actualizada esta informacion.
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EUROPA

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Hungria
Irlanda
ltalia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Noruega
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia
Suiza
Turquia

OTROS PAISES

Argentina
Australia

Brasil

Canada

Chile

Costa Rica
Cuba

Egipto
Emiratos Arabes
Estados Unidos
Filipinas
Guatemala
China

India

Indonesia
Israel

Japon
Kazakhstan
Malasia

Méjico

Nueva Zelanda
Pakistan

Papuia Nueva Guinea
Perd

Rep. Popular China
Rep. de Corea
Rusia
Singapur

Sri Lanka
Sudafrica
Tailandia
Taiwan (Taipei)
Tlinez

Ucrania
Uruguay
Vietnam




Qué ventajas aporta la acreditacion

a la Administracion

La acreditacion de ENAC pone a disposicion de las
diferentes administraciones un proceso Unico,
transparente y reproducible para asegurarse de la
competencia técnica de los Organismos Evaluadores
de la Conformidad, asi:

e se evita la utilizacion de recursos propios.
* se elimina el coste de reinventar.

o se refuerza la coherencia, fomentando y reforzando
la confianza del ciudadano hacia los servicios basicos.

e contribuye a reducir la necesidad de mdaltiples
evaluaciones, y por tanto, a mejorar la eficiencia.

e se toman decisiones que afectan a la salud y la
seguridad, sobre la base de informacion técnicamente
fiable, disminuyendo el riesgo y reforzando la
confianza de la sociedad en las instituciones, los
servicios publicos y los mercados.

ENAC colabora también de manera habitual con
diferentes administraciones en el desarrollo de esquemas
de evaluacion de la conformidad especificos. Con la
implicacion de ENAC desde las primeras fases de disefio
del esquema, la Administracion se asegura de contar
con el apoyo de profesionales independientes y con
dilatada experiencia en el campo de la evaluacion de
la conformidad, y sin intereses comerciales directos
con ninguna de las partes implicadas en el proceso.
Asimismo, se beneficia de soluciones probadas
anteriormente en esquemas similares, en los que ENAC
ya participa.

En otro orden de cosas, la acreditacion es una
herramienta que facilita el desarrollo de mercados
seguros, con una libre oferta de productos y servicios
fiables, a la vez que contribuye a reforzar la proteccion
de los consumidores. Estos factores favorecen la buena
marcha y fluidez de los mercados y fomentan la aparicion
de esquemas fiables de autorregulacion, asi como la
adopcion de buenas practicas, reduciendo la necesidad
de reglamentacion por parte de las Administraciones.

“La acreditacion es fundamental para el
correcto funcionamiento de un mercado
transparente y orientado a la calidad en
Europa (Unidn Europea y Espacio Econémico
Europeo). Es fundamental para la industria,
que para ser plenamente competitiva
precisa de un servicio adecuado en este
ambito. Es fundamental para las autoridades
publicas, tanto nacionales como europeas,
a fin de obtener un grado suficiente de
confianza en los certificados expedidos en
cualquier lugar de Europa, y asi, facilitar la
libre circulacion de productos”.

Principios de la acreditacion en Europa (Certif. 94/4).
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ENAC y su relacion con la Administracion

Las acreditaciones de ENAC son reconocidas y utilizadas tanto por la Administracion Central como por la
Autonémica en muy diversos sectores tales como industria, medioambiente, agricultura o sanidad. He aqui

algunos ejemplos:

Industria:
eReglamentos de seguridad industrial (ascensores,
instalaciones eléctricas, aparatos a presion, etc)

eInspeccion Técnica de Vehiculos
oCentros Técnicos de Inspeccion de Tacdgrafos

eDirectivas de seguridad de productos (equipos a
presion, ascensores, etc)

eDirectiva de productos de la construccion
eProyectos de [+D+i

eDirectiva de instrumentos de medida y control
metroldgico

eBuenas practicas de laboratorios (BPL) en sustancias
quimicas industriales

eServicios técnicos de reformas de vehiculos
eParques edlicos
eParques fotovoltaicos

Telecomunicaciones:
eCompatibilidad electromagnética

eEquipos de telecomunicaciones
eFirma electronica

Sanidad:
eControl oficial de productos alimenticios

e(Calidad del agua de consumo humano
eEvaluacion de Centros Sanitarios

e[ aboratorios de Salud Publica

eControl de instalaciones de riesgo de Legionella
*Registro de Biocidas

e|nspeccion de centros hospitalarios de Catalufia
e| ahoratorios de identificacion de ADN
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Agricultura:
eBuenas practicas de laboratorios (BPL) en
Fitosanitarios

eControl Oficial de productos alimenticios.
eEtiquetado facultativo de carne de vacuno
eEtiquetado facultativo de aves de corral
e(alidad de productos de cerdo ibérico
*Produccion agraria ecoldgica
eDenominaciones de origen
eEspecialidades tradicionales garantizadas
e| ista Marco

eFertilizantes

eProduccion integrada

Fomento:
eDirectivas de embarcaciones de recreo y equipos
marinos

eInspecciones periddicas de embarcaciones de recreo
eMaterial rodante

Medio Ambiente:
e\erificadores Medioambientales (EMAS)

eVerificadores de emisiones de gases de efecto
invernadero

eEntidades colaboradoras de la administracion en
control de calidad de las aguas

eEntidades ambientales de control

*Buenas practicas de laboratorios (BPL) en sustancias
quimicas industriales

e(Certificacion de productos provenientes de Parques
Naturales



Una marca que aporta confianza

La marca de ENAC, o referencia a la condicion de
acreditado en los informes o certificados, es el medio
por el cual las organizaciones acreditadas declaran
publicamente el cumplimiento de los requisitos de
acreditacion en la realizacion de dichas actividades.

Las empresas, los usuarios y consumidores en general
reconoceran, de manera inmediata y sencilla, los
informes y certificados emitidos como resultado de
actividades acreditadas a través de la marca ENAC.

Los documentos en los que no figure la marca de
ENAC o referencia a la acreditacion, no pueden ser
considerados “documentos acreditados” y, por lo tanto,
no gozan de las ventajas aportadas por la acreditacion.

ENAC ha elaborado y facilita un documento que recoge
las reglas para la utilizacion de la marca de ENAC o
referencia a la condicion de acreditado.

+

ENAC

INTERCOMPARACIDNES

ENAC

VERIHCACION MEDIOAMBIENTAL

ENAC

CALIBRACION

ENAC

MATEHIALES DE REFERENCIA

ENAC

CERTIFICACION

ENAC

VERIFIGACION DE EMISIONES
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Entidad Nacional de Acreditacion

Serrano, 240. 3° « 28016 Madrid
Tel.:91 457 32 89 « Fax: 91 458 62 80
E-mail: enac@enac.es
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