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VALORACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 2015

Aspectos previos a la evaluacion
(clientes satisfechos y muy satisfechos)
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Claridad de la Facilidad para Disponibilidady Facilidad para Claridad y el

informaciony cumplimentarla contenido del acordarlafecha contenito del

documentacion solicitud presupuesto de auditoria programa de
del proceso auditoria
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VALORACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 2015

Auditorias
(% clientes satisfechos + muy satisfechos)

97 97 97 97
91 91 91
Competencia Comportamiento Cumplimiento del Claridad y Imparcialidad de  Adecuaciéon dela Valor afiadido de
técnica del y trato del equipo programa de contenido de los la evaluacion evaluacién a su la auditoria
equipo auditor auditor auditoria informes de organizaidon y su
auditoria actividad
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VALORACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 2015
Otros aspectos del servicio

(% clientes satisfechos + muy satisfechos)

97 98
91
100 86
81
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50
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Rigor en el Profesionalidas Plazos del Valor que el Sistema de

proceso de del personal de proceso de mercado otorga a facturacion

acreditacion ENAC acreditacion la acreditacion E C

Entidad Nacional de Acreditacion




VALORACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 2015

Atencion al cliente
(% clientes satisfechos + muy satisfechos)

99

95 93 96 94
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Facilidad para Plazo de Calidad de la Atencidny el Tratamiento de

contactar conel respuesta asus informacion trato recibido sus
personal de consultas recibida en reclamaciones
ENAC respuesta a sus
consultas
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VALORACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 2015

Valoracion Global

97
55

100
75
50
25
0

Grado de satisfaccion global En los dos ultimos aiios el

(% clientes satisfechos + muy  servicio de ENAC ha .....
satisfechos) Mejorado + mejorado

significativamente

Ficha de la encuesta

Encuestas convocadas: 1426 (periodo enero-diciembre 2015) E C
Respuestas recibidas: 585 (indice de respuesta del 41 %) Entidad Nacional de Acreditacion

Encuesta electrénica.



