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Aspectos previos a la evaluación 
(clientes satisfechos y muy satisfechos) 
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Auditorías 
(% clientes satisfechos + muy satisfechos) 
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Otros aspectos del servicio 
(% clientes satisfechos + muy satisfechos) 
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Atención al cliente 
(% clientes satisfechos + muy satisfechos) 
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Valoración Global  

Ficha de la encuesta 

Encuestas convocadas: 1426 (periodo enero-diciembre 2015) 

Respuestas recibidas: 585 (índice de respuesta del 41 %)  

Encuesta electrónica. 
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significativamente 
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