Como evitar riesgos en la cadena de suministro
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Las decisiones en materia de compras asi como la seleccién de suministradores y el control de
suministros son procesos clave que tienen un impacto relevante en el negocio. De hecho, el
80% de las transacciones comerciales involucran, de un modo u otro, a actividades de
evaluacion y control sobre suministros o suministradores. Por ello, para cualquier empresa es
vital contar con suministradores fiables asi como tener la seguridad de que los suministros que
recibe cumplen las especificaciones y requisitos que la propia empresa o la reglamentacion
haya establecido. Todo ello cobra una relevancia especial ya que puede permitir a las
empresas reforzar su credibilidad en el mercado, reducir costes o evitar dafios a terceros.

Pero para ello, la empresa deberd evaluar y controlar de una u otra forma al proveedor o al
suministro, ya sea con sus propios medios o mediante el uso de empresas externas de
evaluacién y control, y que principalmente son laboratorios, entidades de certificacién vy
entidades de inspeccidn.

Sin embargo, a la hora de contratar estos servicios, las empresas deben ser conscientes de que
pese a que una organizacion se presente al mercado como “evaluador”, “laboratorio”,
“entidad de inspeccién” o “entidad de certificacién” no implica que en su estructura y
actuacion siga pautas internacionalmente admitidas ni que disponga de la independencia, los
medios y el personal con la competencia necesaria para ofrecer el servicio de evaluacién
riguroso que el mercado requiere.

La realidad es que entre las organizaciones que prestan servicios de evaluacidn y control estdn
aquellas que, en efecto, han demostrado que son fiables y otras que no lo han hecho. Las
primeras, cuentan con una acreditacién de ENAC. Las segundas, no.

Por este motivo, cada vez mas compaiiias destacadas de la economia espafiola contratan estos
servicios a entidades acreditadas por ENAC o bien acreditan sus propios servicios de
evaluacidn con el objetivo de asegurarse ellas mismas y ofrecer la confianza necesaria a sus
clientes y al mercado en general de que sus analisis y ensayos han sido realizados por un
evaluador fiable.

Y es que contar con los servicios acreditados supone una garantia en cada paso de la cadena
de suministro por diferentes razones. En primer lugar, aportara a la empresa mas fiabilidad en
la toma de decisiones de compra, ya que la evaluacion acreditada ofrece una mayor seguridad
respecto a los resultados de las inspecciones, auditorias o evaluaciones que se hacen sobre las
caracteristicas criticas de materias primas, productos y servicios que conforman la cadena de
suministro. Consecuentemente, tomar decisiones sobre la base de pruebas realizadas por
evaluadores acreditados ayudara a la empresa a reducir los niveles de riesgo de producir o
proveer un producto defectuoso o ante dafios a terceros. Todo ello aumenta la seguridad
juridica de la empresa en caso de accion legal, ya que permite demostrar la diligencia debida.

Por otra parte, la acreditacion es una herramienta para reconocer los mejores proveedores, lo
gue se traduce en eficiencia operativa para las empresas. Evidentemente, si los departamentos



de compras de las empresas tuvieran que investigar a todos y cada uno de los proveedores,
productos y servicios, requisito a requisito, la operativa seria inviable.

Por ultimo, las cadenas de suministros operan en dmbitos cada vez mds globales lo que supone
un reto y un riesgo, ya que un uso inadecuado de la evaluacién de la conformidad justifica el
10% de los Problemas Comerciales Especificos, segiun un informe de la Division de
investigacion y estadistica de la Organizacion Mundial del Comercio. En este marco, la
empresas que hacen uso de servicios acreditados cuentan con el reconocimiento en los
mercados internacionales, ya que ENAC es firmante de todos los acuerdos internacionales de
reconocimiento, por lo que sus acreditaciones son aceptadas en mds de 100 paises entre los
gue se encuentran la totalidad de la UE y EFTA, asi como Estados Unidos, Canada, Japdn,
China, Australia, Brasil o India, entre otros. Este reconocimiento mutuo permite que los
resultados de las evaluaciones o los controles sean mas facilmente aceptados en mercados
exteriores, lo que ayuda a reducir costes y elimina la necesidad de volver a realizar pruebas en
otro pais, facilitando, asi, la aceptacién de los productos y servicios espafioles a través de las
fronteras.

Con todo ello, la acreditacion y las mas de 1700 entidades acreditadas por ENAC se han
convertido en una herramienta esencial para que las empresas espafiolas puedan afrontar con
verdaderas garantias los retos de la cadena de suministro actuales y de futuro.

Dada la importancia de estas cadenas de suministro, los organismos internacionales de
acreditacion -ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation) e IAF (International
Accreditation Forum)- han querido que el Dia Mundial de la Acreditacién 2019 se centre en
esta cuestion divulgando al mercado cémo contar con evaluadores acreditados aporta a las
empresas la seguridad necesaria en los procesos de compra y contratacion.

La Entidad Nacional de Acreditacidn — ENAC — es la entidad designada por el Gobierno para
operar en Espafia como el Unico organismo nacional de acreditacion, en aplicacion del
Reglamento (CE) n? 765/2008 del Parlamento Europeo que regula el funcionamiento de la
acreditacion en Europa.

ENAC tiene como misidn generar confianza en el mercado y en la sociedad evaluando,
conforme a normas internacionales, la competencia técnica de laboratorios de ensayo o
calibracion, entidades de inspeccion, entidades de certificacion, verificadores y otros tipos
de evaluadores de la conformidad que desarrollan su actividad en cualquier sector.

La marca ENAC es la manera de distinguir si un certificado o informe estd acreditado o no.
Es la garantia de que la organizacion que lo emite es técnicamente competente para llevar
a cabo la tarea que realiza, y lo es tanto en Espafia como en los 100 paises en los que la
marca de ENAC es reconocida y aceptada gracias a los acuerdos de reconocimiento que
ENAC ha suscrito con las entidades de acreditacion de esos paises.




