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Reduciendo los obstaculos técnicos al comercio

La confianza es un elemento esencial en las relaciones comerciales tanto nacionales como
internacionales. En este sentido, las economias de todo el mundo han depositado su confianza en la
infraestructura de la calidad y los tres pilares que la conforman: la normalizacion, la metrologia y la
evaluacién de la conformidad acreditada. Gracias a este sistema, los consumidores, las empresas y los
reguladores disponen de las necesarias garantias sobre la calidad y la seguridad de los productos y
servicios disponibles en el mercado.

La infraestructura de la calidad es una herramienta que ayuda a reducir las barreras comerciales, al
facilitar el acceso de las empresas al mercado internacional y aportar garantias acerca de la calidad y
seguridad de las importaciones y exportaciones.

En 2021, fueron 1.725.754 las empresas que hicieron uso de servicios acreditados de certificacion de
sistemas de gestion, lo que supuso un incremento de casi un 20% con respecto al afio anterior. El nimero
de laboratorios y entidades de inspeccion acreditados en 2022 ascendi6 a 88.600 y 14.000
respectivamente.

Segun las estimaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Departamento
de Comercio de Estados Unidos, las normas y la evaluacién de la conformidad repercuten en el 80% del comercio
mundial. El Centro de Investigacion Econémica y Comercial (Centre for Economics and Business Research, CEBR)
estima que, gracias a la normalizacion, las exportaciones de Reino Unido se incrementan, cada afio, en 6100 millones
de libras. Unos datos que se unen a los de una investigacion independiente realizada por el Instituto de Investigacion
Econdmica de Nueva Zelanda que concluyé que, gracias a la acreditacion, el comercio neozelandés se ahorra
anualmente 4500 millones de dolares neozelandeses en exportaciones.

:Qué factores afectan al comercio internacional?

En la actualidad, los consumidores cuestionan mas que nunca la calidad de los productos y servicios, por ello, cada vez
son mas los riesgos a los que se enfrentan las empresas en la comercializacién de estos:

« Mayor complejidad de las cadenas de suministro, al existir diferencias notables en materia de reglamentacién en
las distintas economias del mundo.

» Factores geopoliticos como los conflictos armados o la pandemia por COVID-19 han afectado al abastecimiento
de materias primas y han alterado los métodos de aseguramiento de calidad establecidos.

« Asuntos relacionados con la ciberseguridad, la inteligencia artificial, la protecciéon de datos, el fraude o la
autenticidad de los productos.

« La cada vez mayor concienciacidon de los consumidores sobre cuestiones de sostenibilidad o acerca de la
procedencia, la salubridad o la ética de los productos obliga a las marcas a incrementar la supervision de sus
cadenas de suministro.

« Latransparencia derivada del uso de la tecnologia y de las redes de comunicacion esta transformando la forma en
la que las marcas ganan o pierden confianza por parte de los consumidores.

La industria tiene la responsabilidad de generar confianza en los consumidores. En este

sentido, el Dia Mundial de la Acreditacion de 2023 se centra en poner en valor a la

acreditacion como herramienta para dar respuesta a estas tendencias emergentes y prestar

apoyo a la industria en materia de comercio internacional. o




Un apoyo a la reglamentacion

Las demandas de los consumidores sobre la reduccion
de los tiempos de espera, la calidad de los productos y
servicios o las experiencias de consumo personalizadas
son cada vez mayores, lo cual deriva en una mayor
complejidad en las cadenas de suministro. Esto esta
obligando a las empresas a mejorar la gestion y
aumentar el conocimiento sobre sus redes de
suministro. Segun la consultora Gartner, mas del 50% de
los responsables de cadenas de suministro esperan que
se vuelvan mas complejos los aspectos operativos de
estas cadenas, como los equipos, el disefio de los
productos y los modelos de negocio.

Por otra parte, las diferencias presentes en la reglamentacion sobre comercio internacional de cada pais son
evidentes. Si bien se desconoce cudl es exactamente el impacto econdémico de estas diferencias en el comercio
global, la OCDE estima que los costes arancelarios oscilarian entre un 20 y un 70%. La Federacién Internacional de
Contables estima que el coste medio de estas disparidades reglamentarias seria de alrededor de un 5-10% de la
facturacién comercial anual, mientras que el 51% de las empresas encuestadas indicaron que, como consecuencia
de estos costes, disponian de menos recursos para invertir en gestion de riesgos.

La normalizacién, la metrologia y la acreditacién conforman un sistema sélido sobre el que se asienta el comercio
internacional, facilitando la reducciéon de los costes operativos. Ademads, aportan confianza sobre la calidad y
seguridad de los productos y servicios, permitiendo que circulen entre paises sin necesidad de que el importador
lleve a cabo pruebas adicionales como ensayos, inspecciones, certificaciones, validaciones o verificaciones.

Asimismo, se utilizan, cada vez con mas frecuencia, como herramienta de apoyo a la reglamentacion en una amplia
gama de ambitos normativos como la seguridad técnica de los productos, el cambio climatico, la energia, el
comercio justo y la confianza publica, entre otros. La Organizacién Mundial del Comercio (World Trade Organization,
WTO), la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (United Nations Industrial Development
Organization, UNIDO) y la OCDE, entre otras organizaciones, indican que la adopcién de normas internacionales en
los marcos legislativos nacionales podria ayudar a reducir las diferencias regulatorias sobre comercio internacional.

Ce| Caso de éxito: Los acuerdos multilaterales de reconocimiento
=G, facilitan la exportacion de equipos energéticos en Australia

» Los certificados de SGS Tecnos, entidad acreditada por ENAC, ayudan a un
fabricante europeo de inversores fotovoltaicos a salvar los obstaculos
técnicos al comercio

En Australia, una entidad local exigi6 al fabricante europeo que los certificados sobre sus
instalaciones fueran emitidos por una entidad acreditada por JAS-ANZ (organismo australiano de
acreditacion. Sin embargo, gracias a los acuerdos multilaterales de reconocimiento de IAF, que
garantizan el reconocimiento mutuo de las actividades de evaluacién de la conformidad
acreditadas por los organismos firmantes, JAS-ANZ comunicé a la empresa australiana que, en
virtud de los acuerdos de reconocimiento mutuo, los certificados emitidos por SGS conforme a la
acreditacién de ENAC eran equivalentes a los emitidos por una entidad acreditada por JAS-ANZ.

Finalmente, tras la declaracidon de reconocimiento mutuo de JAS-ANZ, la empresa australiana
acepto los certificados de SGS Tecnos acreditados por ENAC. Asi, la acreditacién abrié nuevas
oportunidades de mercado para el fabricante europeo y contribuyé a la reduccién de costes
adicionales derivados de la repeticidn de pruebas en el pais importador.



Adaptacion a un entorno cambiante

Las cadenas de suministro de todo el mundo se han visto afectadas por las circunstancias extraordinarias que han
sobrevenido a la pandemia, enfrentandose, en la actualidad, a nuevos riesgos y desafios. Por ello, las empresas se
han visto obligadas a ser mas resilientes y actuar con mayor rapidez ante la escasez de mano de obra o de materias
primas, la subida de precios o los cambios en las cadenas de suministro. Asimismo, los sistemas de aseguramiento
de la calidad también se han visto afectados por las restricciones aplicadas con motivo de la pandemia.

El creciente uso de técnicas de auditoria en remoto, que se comenzaron a implementar durante la pandemia, es un
ejemplo de cémo tanto la acreditacién como la evaluacion de la conformidad son capaces de adaptarse a las
necesidades cambiantes para continuar aportando garantias sobre la calidad y seguridad de productos y servicios y
agilizando los procesos de la cadena de suministro. Seguin una encuesta realizada por ISO, la organizacion
internacional de normalizacién, junto con ILAC e IAF, organizaciones internacionales de acreditadores, el 91,5% de
los encuestados considerd que el aumento de las auditorias en remoto y la disposicién al cambio que estas técnicas
trajeron consigo son una eficaz herramienta para incentivar nuevos procesos de evaluacion.

Mas alla de la aparicién de la modalidad en remoto, las nuevas técnicas de auditoria demuestran que el uso de
sensores o de feeds de datos aportara un gran valor afiadido a sus usuarios, que veran mejorados tanto los sistemas
de aseguramiento de la calidad como, en consecuencia, las transacciones comerciales. La Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, UNIDO, lo desarrolla en el documento “Smart Quality Infrastructure for
Sustainability”, que aborda cémo las nuevas tecnologias estan transformando la infraestructura de la calidad y sus
organizaciones, modificando sus procesos, mejorando su desempefio e incorporando nuevos servicios.

Aplicacién de técnicas en remoto para mejorar los resultados de las auditorias

La ya mencionada encuesta de ISO, ILAC e IAF sobre el uso de técnicas de evaluacion en remoto, con mas de 4000
respuestas de una muestra representativa de evaluadores de la conformidad, evidencié que una gran mayoria de los
encuestados prefiere los modelos de auditoria en remoto o hibridos. Asimismo, la encuesta resalté que las
actividades en remoto podrian aportar niveles de confianza similares a los que ofrecen las realizadas de manera
presencial.

En sus respuestas, los encuestados resaltaron algunos de los beneficios de las evaluaciones en remoto, entre los
que cabe destacar la reduccién de tiempos y costes de viajes, el uso eficiente del tiempo durante las auditorias y la
reduccion de la huella de carbono. Ademas, la encuesta recogié sugerencias y propuestas de mejora emitidas por
auditores, evaluadores de la conformidad y clientes, que se incorporardn consecuentemente a documentos y
procesos de evaluacién para optimizar los procesos de auditoria implementando nuevas técnicas.



Aportando confianza en materia de innovacién y nuevas tecnologias

Pese a que numerosas operaciones comerciales internacionales
aun se efectuan en papel, McKinsey estima que la digitalizacion
ha aumentado el PIB mundial en un 10,1% en los ultimos diez
afos. Segun la Organizacion Mundial del Comercio, entre 1996 y
2014 se redujeron en un 15% los costes asociados al comercio
internacional, lo que demuestra el importante papel que han
desempefiado y desempefian las nuevas tecnologias en este
sentido. No obstante, la digitalizacién también trae consigo
nuevos desafios y amenazas a las que deberan enfrentarse los
mercados internacionales. Tanto es asi que, en 2012, los gastos
asociados al ciberdelito fueron de 1 billén de délares en todo el
mundo. Asimismo, se estima que los casos de fraude a escala
internacional costaran 3600 millones de délares a un total de 133
paises.

En estos ultimos afios, se han desarrollado numerosos
protocolos y normas sobre nuevas actividades y sistemas como
la inteligencia artificial (IA) y el blockchain. Una encuesta
internacional elaborada por PricewaterhouseCoopers (PwC)
concluyé que, si bien mas del 80% de los encuestados
participaban de algin modo en la tecnologia blockchain, casi la
mitad de ellos consideraba que la incertidumbre regulatoria y la
falta de confianza de los usuarios eran las principales barreras
para que la tecnologia blockchain lograra llegar a un publico mas
amplio.  Asimismo, las respuestas revelaron otras
preocupaciones de los encuestados, entre las que se
encontraban que la normalizacién sobre blockchain fuera
insuficiente o que no hubiera interoperabilidad entre diferentes
blockchains.

Como muestra de que los gobiernos y las empresas del mercado estan incorporando estas tecnologias en sus
procesos, cabe destacar la propuesta de Reglamento europeo sobre inteligencia artificial, que tiene como objetivo
establecer el primer esquema regulatorio integral en materia de IA. La produccién inteligente, que utiliza tecnologias
novedosas para aumentar la eficiencia de los procesos de fabricacion tradicionales, ha dado lugar a un tejido
industrial mas rdpido y eficaz. Gracias a ello, estdan emergiendo cadenas de valor inteligentes y sostenibles que se
apoyan en tecnologias como la automatizacién, el big data, el modelado o la conectividad de equipos para optimizar
los procesos de fabricacién de los productos.

La evaluacion de la conformidad acreditada aporta las necesarias garantias sobre la calidad de productos y servicios
relacionados tanto con la inteligencia artificial como con el blockchain, dado que ambas tecnologias comparten
principios similares en lo que a transparencia de procesos y trazabilidad se refiere. Normas como la UNE-EN ISO/IEC
27001 se encargan de identificar y gestionar el riesgo de los datos comerciales que se almacenan de manera
electronica, en copias impresas o a través de proveedores externos.

El documento “Advancing Conformity Assessment for the new digital age”, elaborado por UNIDO, aporta mas detalles
sobre las oportunidades y retos a los que se enfrenta la evaluacion de la conformidad acreditada en el marco de la
Revolucion Industrial 4.0. Asimismo, en uno de los episodios del podcast de ILAC e IAF “Accreditation Matters”, se
abordé el papel de la tecnologia para aportar garantia y valor afiadido a la evaluacion de la conformidad acreditada.



¢Qué resultados ofrece ChatGPT si preguntamos sobre acreditacion?

A S

Preguntamos al chatbot de OpenAl como puede la acreditaciéon ayudar a construir la
economia del futuro y esta fue su respuesta:

Fomenta la innovacion y el progreso, ya que los sistemas de acreditacion aportan
garantias sobre la calidad y seguridad de nuevos productos, servicios vy
tecnologias.

Promueve la sostenibilidad, ya que la acreditacién se puede utilizar para garantizar
que las empresas desempefian su actividad de manera sostenible y respetuosa
con el medioambiente, promoviendo el crecimiento econémico sostenible.

Facilita el comercio internacional, ya que la acreditacién aporta garantias sobre el
cumplimiento de productos y servicios con los requisitos establecidos en normas
internacionales, lo que puede facilitar que las empresas nacionales accedan a
mercados internacionales.

Mejora la calidad de vida, ya que, al aportar garantias sobre la calidad y seguridad
de productos y servicios, la acreditacion puede ayudar a que servicios como la
atencion médica o la educacion cumplan con determinados requisitos
establecidos en normas internacionales, lo que puede incidir en una mejora de la
calidad de vida de las personas y repercutir positivamente en el crecimiento
econémico.

Favorece el desarrollo de los profesionales, ya que la acreditacién puede utilizarse
para garantizar que los trabajadores dispongan de las competencias necesarias
para desempefiar su actividad profesional correctamente, lo cual puede ayudar a
mejorar la productividad de los profesionales.

/

"t%| Caso de éxito: La Agencia
—Q, Espacial Europea confia en la ISO
27001 para proteger sus datos

La Agencia Espacial Europea (European Space
Agency, ESA) ha confiado en la certificacion
acreditada segun la norma ISO 27001 para proteger
informacion sensible y datos confidenciales.

Los sistemas de gestion de seguridad de la
informaciéon aportan confianza a las empresas
sobre la seguridad de sus datos y ayudan a
minimizar riesgos y a proteger la informacién de
todas las partes interesadas.



Mayor concienciacion de los consumidores

La sociedad tiene cada vez mas en cuenta la procedencia de los productos y servicios que consume. Muchos
consumidores no quieren formar parte de un sistema que fomenta la explotacién laboral o que no favorece la
proteccion del medioambiente, motivo por el cual han surgido nuevos esquemas que pretenden contrarrestar las
preocupaciones de los consumidores pero que, sin embargo, resultan insuficientes.

Una encuesta publicada recientemente por la Universidad de Hong Kong concluye que un 66% de los encuestados
estaban dispuestos a pagar un precio mayor por sus productos si fueran mas sostenibles. No obstante, una encuesta
acerca de las conductas de los consumidores en términos de sostenibilidad elaborada por Deloitte evidencia que
practicamente uno de cada dos consumidores desconoce si el mercado esta realmente comprometido con la
sostenibilidad o, simplemente, no confia en las empresas en lo que a cambio climatico y sostenibilidad se refiere.

La evaluacién de la conformidad acreditada aporta garantias sobre el verdadero compromiso de las empresas con la
sostenibilidad, en lo que se refiere a su cumplimiento con determinados requisitos en materia de contaminacién del
aire, del agua o del suelo, inspeccion del reciclaje, o de certificacion de sistemas de gestion medioambiental segun la
ISO 14001, que obliga a las empresas a tener en cuenta factores de riesgo ambiental como la contaminacién, el cambio
climatico o el uso eficiente de los recursos naturales. EI documento The Circular Economy, publicado por ISO en
diciembre de 2022, expone cémo la evaluacién de la conformidad puede ayudar a afrontar con mas garantias los retos
medioambientales actuales.

En Francia, existe un esquema de certificacion que determina la region geografica de la que provienen los productos
fabricados a nivel nacional, lo que ayuda a aportar confianza a los consumidores sobre la procedencia de sus compras.
Asimismo, el esquema de certificacion de comercio justo y abastecimiento responsable permite que tanto los
consumidores como los fabricantes franceses se sientan mas seguros.

C=| Caso de éxito: Mayor eficiencia
=G hidrica en Malasia

En Malasia, el nuevo esquema WEPLS, sobre
eficiencia hidrica en el etiquetado de productos,
busca incentivar que las empresas desarrollen y
comercialicen productos mas respetuosos con los
recursos hidricos, como parte de las medidas
nacionales de conservacion del agua. Para
demostrar su cumplimiento con los requisitos de
este esquema, los ensayos que se deben efectuar
en los productos deben estar realizados por
laboratorios acreditados.

El esquema permite a los consumidores tomar
decisiones de manera mas informada, en base a
una clasificacién fiable en materia de eficiencia
hidrica. Bajo el marco del esquema WEPLS se
establecen requisitos para cinco tipos de
productos: grifos (de lavabo, de fregadero o de
ducha, entre otros), retretes, urinarios, cabezales
de duchay lavadoras.



Aportando confianza a la cadena de suministro

La transparencia que proporcionan la tecnologia y las redes de comunicaciones esta transformando la forma en que los
productos y servicios ganan o pierden confianza por parte de los consumidores. En algunas regiones se siguen utilizando,
de hecho, certificados falsos. El cada vez mayor nimero de esquemas de aseguramiento de la calidad en materia de
desempefio ambiental, social y corporativo (ESG, environmental, social and governance) genera confusion entre los
consumidores, asi como acusaciones de ecoblanqueo o greenwashing y diferencias entre las expectativas de las distintas
partes interesadas y la realidad.

En este sentido, la industria contindia tomando medidas para
adaptarse a las necesidades de los consumidores y las
empresas. La evaluacién de la conformidad acreditada, como ?
herramienta que aporta confianza sobre la calidad y seguridad a %
de productos y servicios, se esta implementando, por ejemplo,

para garantizar la integridad de sistemas de revision por pares \
como, por ejemplo, las calificaciones online. \

Asimismo, India estd trabajando en una norma nacional que
pretende disminuir el nimero de resefias falsas en plataformas
de comercio electrénico. En Australia, por otra parte, se esta
estudiando cémo los sistemas de seguimiento de productos en
las cadenas de suministro internacionales se podrian aplicar en :
el ambito de la evaluacidn de la conformidad.

Manufacturing

CASE STUDY

©= Caso de éxito: Desarrollo de oportunidades
:©g comerciales en Africa occidental

La cadena de valor de la yuca es un elemento clave para la economia de la Comunidad Econémica de
Estados de Africa Occidental (ECOWAS). Segun un estudio de UNIDO, los organismos de evaluacién de la
conformidad ayudan a reforzar el desarrollo de esta cadena de valor y a mejorar la calidad y la seguridad de
productos derivados de la yuca.

Dieciocho organismos de evaluacién de la conformidad de Estados miembros de ECOWAS, entre los que se
encuentran doce organismos nacionales de certificacion y seis laboratorios de ensayo, se estan preparando
para la obtenciéon de una acreditacion valida a nivel internacional, con el objetivo de poder ofrecer a los
productores y distribuidores de productos derivados de la yuca servicios de certificacion y ensayo
reconocidos. De hecho, los servicios acreditados son un requisito para que los organismos nacionales de
certificacion puedan emitir la marca de calidad de ECOWAS, la denominada ECOQMARK.

Este proyecto facilitara nuevas oportunidades comerciales dentro de la regién, asi como a escala
internacional, e impulsara la confianza de los consumidores acerca de la calidad y seguridad de los
productos.
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“==| Laacreditacion impulsa las
—Q exportaciones organicas en Guatemala

Con el objetivo de impulsar las exportaciones de productos de
alimentacion ecologicos, el gobierno de Guatemala ha adoptado
reglamentacién europea en materia de produccién organica para
garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas de
paises extranjeros. La reglamentacion adoptada aborda, entre otros
asuntos, los sistemas de producciéon y procesamiento, asi como el
envasado, etiquetado, almacenamiento, transporte y comercializaciéon de
productos y subproductos vegetales y animales. La agricultura ecoldgica
es una industria clave para la economia guatemalteca, ya que establece
precios favorables para los productores nacionales y permite al pais
posicionarse a favor de la conservacién del medioambiente y la proteccion
de la biodiversidad.

La evaluacion de la conformidad acreditada permite que se demuestre el
cumplimiento con determinados requisitos establecidos en esquemas de
produccién ecoldgica de los paises exportadores, asegurando la
trazabilidad y aportando garantias sobre la calidad y seguridad del
producto comercializado. Con ello, el volumen de exportaciones crece,
cada afo, alrededor de un 7%. Inicialmente, el Gnico producto ecolégico
que se exportaba era el café, si bien ahora se exportan también productos
como el cardamomo, el cacao, las nueces de macadamia, la miel o el té
negro, asi como frutas, verduras y hortalizas como la lechuga, las judias
verdes, la papaya o el brécoli.

La agricultura ecoldgica permite a los pequefios agricultores establecer
relaciones comerciales, agrupando a mas de 60.000 en todo el pais y
creando, aproximadamente, 20.000 empleos permanentes y mas de
80.000 temporales. Los mercados extranjeros mas importantes para las
exportaciones guatemaltecas son Estados Unidos, con un 80%, la Unidn
Europea, con un 15%, y Japén, Canada y los paises arabes, con un 5%.

“t=| Generando confianza en el entorno
Tl : E@g online europeo
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La falta de confianza de los usuarios en el entorno web
ralentiza el crecimiento de las transacciones comerciales
v electrénicas o la aparicion de nuevos servicios. El
Reglamento Europeo (CE) 910/2014, comuinmente

conocido como elDAS, aporta confianza a estas
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El Reglamento exige que los prestadores de servicios de
confianza (trust service providers, TSPs) obtengan lo que
se denomina un “estado cualificado”, o lo que es lo mismo,
que dispongan de una certificacién emitida por una entidad
acreditada en base a un esquema adecuado para evaluar
todos los requisitos establecidos en elDAS.
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Summary

Si bien las normas y la acreditacién han impactado positivamente en el comercio tanto a escala nacional como
internacional, sigue siendo necesaria una evolucién continua para poder cumplir los requisitos de la industria y
respaldar los sistemas comerciales presentes y futuros. La evaluacién de la conformidad acreditada también
desempena un papel esencial en el apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1 NO GOOD HEALTH GENDER DECENT WORK AND IHDUSIKV INNOVATION REDUGED 1 LIFE BELOW PARIN[RSHIPS
POVERTY AND WELL-BEING EQUALITY ECONOMIC GROWTH ANIJ INFRASTRUCTURE INEUUALITIES WATER FUR THE GOALS
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El tema central del Dia Mundial de la Acreditacion en 2023 tiene como objetivo demostrar

como las infraestructuras de la calidad nacionales e internacionales se estan adaptando a

los avances tecnologicos, a los cambios en los comportamientos de los consumidores y

usuarios y a los entornos reglamentarios, mecanismos de generacion de confianza y modelos
de negocio novedosos.

Si quieres saber mas sobre el papel de la acreditacién en materia de comercio nacional e internacional, puedes
contactar con ENAC.

Mas informacion

En www.publicsectorassurance.org puedes encontrar diferentes ejemplos de administraciones publicas regionales y
estatales de todo el mundo que han hecho uso de la evaluacién de la conformidad acreditada para conseguir sus
objetivos de politicas publicas.

Consulta mas informacion sobre los acuerdos de Consulta mas informacion sobre los acuerdos de
reconocimiento de ILAC (Mutual Recognition reconocimiento de IAF (MLA) y la relacién de
Arrangement, MRA) y la relacion de organismos organismos firmantes de estos acuerdos en la web de
firmantes de estos acuerdos en la web de ILAC: IAF: http://www.iaf.nu//articles/IAF_
http://ilac.org/ilac-mra-and-signatories/ MEMBERS_SIGNATORIES/4s
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° https://www.youtube.com/user/IAFandILAC
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