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LA ASAMBLEA GENERAL
APRUEBA NUEVOS
ESTATUTOS

0s Ultimos anos, se han producido una
serie de cambios, tanto legislativos
como de la propia actividad de ENAC,
que._aconsejaban  adaptar los
Estatutos de la asociacion para ade-
cuarlos a la nueva situacion.

Por ello, durante el aho 2008, la Junta
Directiva y el Comité Permanente lle-
varon a cabo una serie de modificacio-
nes que fueron aprobadas por la
Asamblea General el pasado dia 29 de
enero. A continuaciéon se resaltan los
cambios més relevantes:

ASPECTOS NORMATIVOS:

. La declaracion de ENAC como enti-
dad de utilidad publica hace impres-
cindible modificar algunos aspectos
como el régimen de disolucion para
ajustarlo a lo  previsto en la Ley
49/2002, sobre Regimen Fiscal de las
Entidades sin Fines Lucrativos y de los
Incentivos Fiscales al Mecenazgo.

Il. La aprobacion por el Parlamento
Europeo y el Consejo del Reglamento
Europeo n° 765/2008 por el que se
establecen los requisitos de acredita-
cion y vigilancia de mercado a nivel
europeo hace necesario revisar la
redaccion de los Estatutos para aline-
arlos a lo establecido en dicho
Reglamento.

lll. Ala vista de la Ley 1/2002, de 22 de
marzo, Reguladora del Derecho de
Asociacion, se considera asimismo
oportuno una mejor adecuacion de los
estatutos a la terminologia de la
misma, indicando expresamente que
la Asamblea General es el o6rgano
supremo de gobierno de la Asociacion
y que a la Junta Directiva le correspon-
den las funciones de érgano de repre-
sentacion (articulo 11); cambiando el
término “socio” por “asociado”, etc.

ASPECTOS OPERATIVOS:

En los Ultimos anos se ha producido
un notable incremento en la actividad
de ENAC junto con una evolucion en el
sector espafnol de evaluacion de la
conformidad al que presta sus servi-
cios. En este entorno, ENAC debe
seguir avanzando en la mejora y
modernizacion del servicio, buscando
herramientas para satisfacer las nece-
sidades y requerimientos del mercado,
aumentando el valor y la confianza en
los acreditados.

Esto ha puesto de manifiesto la
necesidad de introducir cambios
relativos a:

. Mejora del funcionamiento y agilizacion
de los procesos de la entidad tanto desde
€l punto de vista extemno, en las relaciones
de ENAC con terceros y con las
Administraciones, como desde un punto
de vista interno, mediante la ra-
cionalizacion y reestructuracion de sus
érganos internos.

e Desde un punto de vista externo,
eliminar trabas y mecanismos en
desuso, como la exigencia de convenios
administrativos para la Asociacion de
Administraciones publicas.

e Desde el punto de vista interno,
reestructurar los érganos y las funciones
a desarrollar por los mismos para
asegurar su eficacia.

* Formalizar la existencia de los Foros
de Comunidades Autbnomas como
mecanismo de coordinacién de las
actividades de acreditacion en las que
existe una supervision por parte de las
Administraciones autonémicas, y
flexibilizar la constitucion de Comités
Técnicos Asesores.

e Adaptar los mecanismos de toma
de decisiones con el fin de posibilitar
el empleo de las nuevas Tecnologias
de la Informacion.

IIl. Modificar las clases de asociados para
dar entrada en ENAC a todos los actores
en el marco de las funciones de
acreditacion, y en especial a las
asociaciones  profesionales vy
empresariales, tanto de Organismos
Evaluadores de la Conformidad como
de sus clientes.

ll. Establecer medidas de estabilidad
en el funcionamiento del 6érgano de
representacion de la Asociacion (la Junta
Directiva, de acuerdo con la Ley de
Asociaciones, asi como el Comité
Permanente), ampliando el periodo de
vigencia de sus cargos, evitando asi
sustituciones excesivas en los érganos
supremos decisorios de ENAC
—susceptibles de perjudicar su gestion
—y garantizando que sus componentes
dispongan de un periodo de tiempo
suficiente para intervenir de forma efectiva
en la definicion de las lineas principales
de actuacion de la Asociacion.

IV. Introducir medidas para reforzar la
independencia de la entidad y en linea
con lo establecido en el Reglamento
Europeo, estableciendo que las tarifas
de acreditacion sean aprobadas por la
Junta Directiva como érgano en el que
se encuentran representadas de
manera equilibbrada todas las partes
interesadas.

V. Adaptar y clarificar el régimen de
reclamaciones, partiendo de lo previsto
en los procedimientos de acreditacion.

Los nuevos estatutos se encuentran
disponibles en la pagina web de ENAC.
www.enac.es



Nuevas acreditaciones otorgadas por
ENAC hasta el 28 de febrero de 2009

NUeEVOS Qclre

tados

ENSAYO

INSONOR, S.A.

Acustica 682/LE1495

BIOTECHVEG, S.A.

Productos agroalimentarios 683/LE1146

OLEOESTEPA, S.C.A.

Productos agroalimentarios 684/LE937

AEV AUTOMOTIV GROUP, S.L.

Vehiculos y componentes 685/LE1487

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE TOLEDO
Productos agroalimentarios 686/LE1311

LABACUSTIC, S.L.

AcUstica 687/LE1438

LABORATORIO DE ACUSTICA Y VIBRACIONES DE LA ESCUELA
TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA DE LA U.PM.
Acustica 688/LE1477

CITOGEN, S.L.

Pruebas de paternidad 689/LE1391

QUACER, S.L.

Acustica 690/LE1517

LABORATORIO DE AGUAS Y RESIDUOS, S.L.

Ensayos medioambientales 691/LE1529

LABORATORIO CENTRAL DE VETERINARIA.
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE, MEDIO RURAL Y MARINO
Productos agroalimentarios 692/LE1530

OFICE, S.L.

Productos agroalimentarios 693/LE1419

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA.
SERVICIO DE BIOQUIMICA CLINICA.

Genética molecular 694/LE1549

CONSULNIMA, S.L.

Ensayos medioambientales 695/ E1359

BMM SPAIN TESTLABS, S.L.(Unipersonal)

Sistemas de juego con premio y loterias 696/LE1541
ORMAZABAL CORPORATE TECHNOLOGY A.LE.
Equipos eléctricos 697/LE1521

LABSER, LES RACHINES S.L.

Productos agroalimentarios 698/LE1403

COMPLEJO HOSPITALARIO XERAL CALDE DE LUGO.
SERVICIO DE ANALISIS CLINICOS

Bioquimica clinica 699/LE1508

SERVIECOLOGIAYY TRATAMIENTO DE AGUAS, S.L.
Ensayos medioambientales 700/LE1389

SOREA, SOCIEDAD REGIONAL DE ABASTECIMIENTOS
DE AGUAS, S.A.

Ensayos medioambientales 701/LE1457
CONSULTORES Y ENSAYOS ENTRE ISLAS, S.L. (Unipersonal)
Ensayos medioambientales 678/LE1603

AGENCIA ESPANOLA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION
Productos agroalimentarios 178/LE1515

COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE LA RIOJA
Productos agroalimentarios 219/LE1452

CALIBRACION

CENTRO DE METROLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
(CEMUM)
Dimensional 186/LC501

INSPECCION

ALUPU, S.L. (Unipersonal)

Inspeccion industrial 172/E1273

IDOM, INGENIERIA Y CONSULTORIA, S.A.

Inspeccion medioambiental 173/E1261

BEFESA GESTION DE RESIDUOS INDUSTRIALES, S.L.
Inspeccion medioambiental 174/EI300

TUV RHEINLAND IBERICA INSPECTION, CERTIFICATION &
TESTING, S.A.

Instalaciones de riesgo frente a Legionella 11/E1293

VERIFICADORES DE COMERCIO DE DERECHOS DE
EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

EUROPEAN QUALITY ASSURANCE SPAIN, S.L.
Verificacion de Informes de Emisién de Gases de Efecto Invernadero
6/VCDEO10

CERTIFICACION DE PRODUCTO

INSTITUTO DE CALIDAD AGROALIMENTARIA DE NAVARRA, S.A.
Productos Agroalimentarios 52/C-PR120

GLOBAL, GESTION Y CALIDAD, S.L.

Productos Agroalimentarios 53/C-PR058

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION

Y CERTIFICACION (AENOR)

Calidad de Servicio para concesionarios y compariias navieras
elaborados por Puertos del Estado 1/C-PR132

SGS ICS IBERICA, S.A.

Calidad de Servicio para trafico de vehiculos nuevos elaborados por
ANFAC - Puertos del Estado 10/C-PR103

ORGANISMOS DE CONTROL

INSPECCIONES EN SEGURIDAD INDUSTRIAL, S.L.
Reglamento de Instalaciones de Seguridad Industrial OC-1/119
CENTRO DE APLICACIONES METROLOGICAS, S.L.
Metrologia legal OC-1/126

COLEGIO OFICIAL DE PESADORES Y MEDIDORES
PUBLICOS DE BARCELONA. (COP)

Metrologia legal OC-1/148

Metrologia legal OC-1/150

FUNDACION ITMA

Metrologia Legal OC-1/153

LABORATORIO DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO
Y CONTROL DE CALIDAD EN LA EDIFICACION, S.L.

Reglamento de Instalaciones de Seguridad Industrial OC-1/063
ACONDICIONAMIENTO TARRASENSE (LEITAT Technological Center)
Directiva sobre Equipos Marinos OC-L/140

BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO
Sustancias Quimicas
LABS & TECHNOLOGICAL SERVICES AGQ, S.L.

Estudios de sustancias quimicas en laboratorio en las areas
de ensayo de: caracterizacion fisico-quimica 21/BPL042

Descripcion detallada del alcance de estas acreditaciones e informacion sobre las ampliaciones de los alcances
de acreditacion de entidades ya acreditadas esta disponible en nuestra web www.enac.es
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En 2007, con la aprobacion del Plan ADAPTA, ENAC
emprendié un proceso de adecuacién, mejoray
modernizacion del sistema de evaluacion con objeto de
poner a disposicion del mercado un servicio agil,
moderno y eficiente que satisfaga las necesidades
actuales, que aumente los compromisos y
responsabilidad de los agentes implicados, simplifique
la gestion y mejore la eficacia de los procesos de
evaluacion.




as actuaciones desarrolladas durante
este periodo nos han permitido ir
simplificando y modernizando el
sistemarde evaluacion en las lineas
siguientes:

AUDITORIAS:,
CLASIFICACION Y
TRATAMIENTO DE
DESVIACIONES

Las clasificaciones de las desviaciones
en las auditorias del 2008 se han llevado
a cabo de acuerdo al nuevo sistema
descrito en la Nota Técnica 11, que
nacié con el objetivo de simpilificar el
tratamiento de las desviaciones y
aumentar la eficiencia y la transparencia
de todo el proceso. El nuevo sistema
reduce en gran medida la carga de
trabajo formal tras la auditoria,
pudiendo llegar a eliminarse cuando
los resultados de la auditoria son
buenos, facilitando el cumplimiento
de los plazos y una mejor resolucion
de los aspectos clave.

NUEVOS MODELOS DE,
INFORME DE AUDITORIA

El establecimiento de un nuevo modelo
de informe de auditoria, disponible
desde el primer trimestre del 2009,
que expone de manera esquematica
y clara los resultados de la evaluacion
garantizara que cada uno de los
agentes implicados en el mismo -
entidad, auditores, técnicos de ENAC
y Comision de Acreditacion- disponen
sus decisiones, evitando la repeticion
de datos y eliminando la informacion
que no aporta valor para ninguno de
los agentes.

EVALUACION DE
ENTIDADES DE
INSPECCION Y
ORGANISMOS DE
CONTROL CON
MULTIPLES
EMPLAZAMIENTOS

Desde abril de 2008 las auditorias a
las grandes entidades de inspeccion
se han realizado de acuerdo a un
nuevo modelo de evaluacion que
conto en su fase de desarrollo con la
participacion de todos los agentes

Las actuaciones desarrolladas durante este
periodo han permitido ir simplificando y
modernizando el sistema de evaluacion

implicados en estos procesos de
acreditacion: entidades, auditores y
la Administracion.

El modelo, que hace especial énfasis
en un alto nivel de control de las
actividades clave por parte de las
propias entidades y en un mayor nivel
de compromiso en Sus propios
procesos de control, aporta
informacién sobre el cumplimiento de
los requisitos de acreditacién en cada
uno de los emplazamientos evaluados,
lo que facilita la toma de acciones por
parte de la entidad y las decisiones
de acreditacion.

INCORPORACION DE
LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

El aprovechamiento e incorporacion
de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la
actividad de ENAC para ofrecer un
servicio mas racional, mas eficaz, en
menor tiempo, con un menor nivel de
errores y, en definitiva, con mayores
cuotas de eficiencia es un objetivo
estratégico de ENAC. Las nuevas
tecnologias deben desempenar un
papel determinante como instrumento
al servicio de todos los agentes que
intervienen o tienen un interés en la
acreditacion: entidades, auditores,
usuarios...

En este principio se encuadra el
proyecto de desarrollo de una
aplicacion de Gestién Documental en
entorno web (SGD) que permite
gestionar los documentos que se
generan en el proceso de evaluacion,
tales como Programa de auditoria,
Informe de auditoria y Plan de
Acciones Correctivas, facilitando el
acceso a los mismos a todos los
implicados y el avance del proceso
de evaluacion mediante un sistema
de avisos.

Asi mismo, las entidades podran
consultar por tipo de documento,
fecha, numero de evaluacion o
cualquier combinacién de ellos y
descargarse los documentos.

La aplicacion garantiza la con-
fidencialidad e integridad de la
informacién ya que todos los
documentos se archivan en un servidor
securizado (con certificado SSL de
Verisign).

Esta herramienta se pondra en marcha
para las entidades a partir del primer
trimestre del afo. Para ello, se facilitara
un manual de usuario, también
disponible en la pagina web, que
incluye la direccion y teléfono de
contacto para resolver cualquier duda
en el manejo de la aplicacion.
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ACREDITACIONES EN
NUEVAS DISCIPLINAS DE
LABORATORIO CLINICO

ENAC ha concedido las primeras acreditaciones en genética molecular,
banco de sangre, microbacterias y aislamiento de virus.

a acreditacion de laboratorios clinicos
sigue aumentando tanto en numero
de laboratorios acreditados como en
las &reas en las que estos se acreditan
que abarcan cada vez mas disciplinas,
lo que permite que tanto pacientes
como meédicos puedan contar, cada
vez mas, con los servicios de
laboratorios que han demostrado su
competencia técnica.

Asi, se ha concedido la primera
acreditacion en genética molecular,
al Hospital Universitario de Salamanca
para el Estudio de las mutaciones
asociadas a la Hemocromatosis
hereditaria de tipo |.

En este sentido, es interesante resaltar
que recientemente la OCDE, en su
documento “OECD Guidelines for
Quiality Assurance in Molecular Genetic
Testing”, establecen, junto con las
Buenas Préacticas a cumplir por los
laboratorios que realizan pruebas de
genética, unos Principios dirigidos a
los gobiernos y a todos aquellos
involucrados en la regulacion de
servicios de genética. En estos
principios, la OCDE insta a los
gobiernos a reconocer la acreditacion
de los laboratorios clinicos mediante
la norma ISO 15189 o equivalente,
como el método mas efectivo para
asegurar su calidad.

Otra disciplina en la que ENAC ha
concedido acreditaciones re-
cientemente es la inmunohematologia
con la acreditacion del Centro de
Hemoterapia y Hemodonacion de
Castilla 'y Ledn cuyo alcance incluye
las pruebas propias de un banco de

sangre que incluyen, entre otras,
grupo sanguineo y Rh, fenotipos
eritrocitarios, estudio de anticuerpos
irregulares y técnicas de biologia
molecular para la deteccion del ARN
y ADN de los virus de la Hepatitis C
y VIH y de la Hepatitis B,
respectivamente.

Igualmente, el Instituto Valenciano de
Microbiologia ha obtenido la
acreditacion en varias dreas novedosas
de Microbiologia Clinica, siendo la

primera acreditacion para
Micobacterias y Aislamiento de Virus.

Finalmente el Laboratorio de Salud
Publica de Bilbao, ha ampliado su
acreditacion para las pruebas
denominadas de Cribado neonatal
ampliado mediante espectrometria de
masas en tandem, siendo el primer
laboratorio acreditado en Espana para
ésta tecnologia. Asimismo, el laboratorio
del Hospital Universitario Materno Infantil
Sant Joan de Deu de Barcelona ha

A\




La OCDE insta a los gobiernos a reconocer la
acreditacion como el método mas efectivo para
asegurar la calidad de los laboratorios que realizan

pruebas de Genética

obtenido la acreditacion dentro de este
mismo ambito, para confirmacion y
seguimiento de enfermedades
metabolicas hereditarias (estudio de
neurotransmisores, aminoacidos, etc).

A este respecto es interesante resaltar
que el Ministerio de Sanidad, en el
marco del Plan Nacional de Calidad
para el Sistema Nacional de la Salud
ha publicado un Informe sobre Cribado
de Errores Congénitos del Metabolismo
en el que se incluye la recomendacion

de “favorecer el desarrollo de consenso
sobre la acreditacion de todos los
laboratorios de cribado neonatal, cuyo
alcance incluya todas las técnicas
utilizadas para el cribado neonatal
mediante procedimientos estan-
darizados como puede ser la Norma
UNE EN ISO 15189”. El programa de
cribado neonatal incluye el estudio del
hipotiroidismo congénito y las
hiperfenilalaninemias, y otras
enfermedades, cuya cobertura va en
aumento, como la deteccion de fibrosis

quistica, la hiperplasia suprarrenal
congénita, deteccion precoz de anemia
falciforme, déficit de biotinidasa y la
deficiencia de Acil CoA deshidrogenasa.
Y que en Alemania se esta exigiendo
la acreditacion para la realizacion de
las pruebas incluidas en el programa
nacional de cribado neonatal.

Finalmente es muy destacable que en
Francia, desde enero de 2009, la
acreditacion es obligatoria para todos
los laboratorios clinicos, algo que con
seguridad marcara una tendencia clara
en otros paises de la Unién Europea
en el futuro.

Para mas informacion:
ivilla@enac.es

ENAC ACREDITA A LA AGENCIA DE CALIDAD
SANITARIA DE ANDALUCIA

n el'sector sanitario, la demanda de
calidad'de los servicios es cada dia
mayor por parte de los ciudadanos.
Por ello, las organizaciones sanita-
rias buscan cada vez mas el reco-
nocimiento de la calidad de la
actividad que realizan. Asi se va
generando una necesidad que va
mas alla de demostrar que la ges-
tion es adecuada y se busca
demostrar el cumplimiento de unos

requisitos especificos para las orga-
nizaciones sanitarias.

Algunas Comunidades Auténomas
han elaborado estandares que reco-
gen los requisitos que deben cum-
plir los diferentes servicios sanitarios
para posteriormente, evaluar el
cumplimiento de dichos requisitos,
otorgando asi la correspondiente
certificacion.

Este es el caso de la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia,
quien ha obtenido la acreditacion de
ENAC para la Certificacion de
Centros Sanitarios y Unidades de
Gestion Clinica, segun la norma
especifica para Certificacion de
Servicios, UNE EN-45011.

Para mas informacion
ivilla@enac.es
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LA ACREDITACION EN EL
AREA DE ACUSTICA

MEDIOAMBIENTAL

Los esquemas de acreditacion en el ambito de acustica se han revisado con el fin
de adaptarlos a la nueva reglamentacion. Con ello se consigue un esquema de
acreditacion mas eficiente tanto en términos técnicos como de coste

| ruido, definido como un sonido
que_provoca una sensacion des-
agradable a quien lo escucha, es
en la,actualidad uno de los facto-
res contaminantes mas importan-
tes en la mayoria de las ciudades,
y es un factor que preocupa cada
vez mas por su incidencia en el
nivel de calidad de vida y en la
salud.

Los niveles de ruido producidos
por la actividad humana han
aumentado significativamente en
los Udltimos anos, al hacerlo los
elementos que los originan y que
se asocian con los procesos deri-
vados principalmente del trans-
porte (por carretera, trafico
ferroviario, trafico aéreo), la indus-
tria, las obras y las actividades
recreativas.

El dafo que provoca el ruido no se
limita al oido, sino que tiene otros
efectos nocivos en la salud de las
personas como elevacion de la
presion sanguinea, incremento en
la frecuencia respiratoria, disminucion
de la concentracion, incomunicacion,
irritabilidad, trastornos del sueno,
etc.

La importancia que tiene el ruido
sobre los seres humanos, hizo que
en 1972, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) catalogara
genéricamente el ruido como un
tipo méas de contaminacion. Siete
anos después, la Conferencia de
Estocolmo lo clasificaba como un
contaminante especifico. Pos-

teriormente, la entonces emergente
CEE ratificd aquellas primeras
disposiciones oficiales, requiriendo
a los paises miembros un esfuerzo
para regular legalmente Ila
contaminacion acustica.

Como consecuencia de todo ello,
durante los Ultimos afos se ha
venido produciendo un gran
desarrollo legislativo para la
prevencion, proteccion y correccion
de la contaminacién acustica en
Espana, sobre todo a nivel
autonémico y municipal, que ha
llevado a que las actividades de
evaluacion de la conformidad
relacionadas con la reduccion vy el
control de la contaminacion acustica
hayan experimentado un gran
crecimiento, y con él, el nUmero de
acreditaciones de ENAC.

Todo este desarrollo legislativo ha
desembocado en la publicacion del
Real Decreto 1367/2007 de 19 de
octubre por el que se desarrolla la
Ley 37/2003 de 17 de noviembre
del ruido, asi como del Real Decreto
1371/2007 de 19 de octubre por
el que se aprueba el documento
basico “DB-HR Proteccion frente
al ruido” del Cédigo Técnico de la

Edificacién, documentos que
ahondan en evitar, prevenir y reducir
los dafos que pueda provocar el
ruido en la salud humana, los bienes
0 el medio ambiente. La publicacion
de estos documentos supondra
que en los proximos anos se revise
y adecue toda la reglamentacion
existente a nivel autonémico y
municipal.

Por todas estas razones, en los
ultimos 5 afios el numero de
acreditaciones concedidas por
ENAC en el ambito de la acustica,
practicamente se ha triplicado,
comprendiendo desde medidas de
ruido ambiente y vibraciones, hasta
ensayos de caracterizacion de los
materiales de construccion en las
instalaciones de los laboratorios
acreditados (suelos y revestimientos,
absorbentes acusticos, pantallas
anti-ruido,...) y mediciones “in situ”
de edificios 'y elementos
constructivos (aislamiento acustico
al ruido aéreo entre locales,
aislamiento acustico al ruido aéreo
de fachadas y elementos de
fachada, ruido de impactos,
evaluacion de la exposicion a
vibraciones, etc), dando respuesta
alas necesidades creadas por una

Las actividades de evaluacién de la conformidad
relacionadas con la reduccion y el control de la
contaminacion acustica han experimentado un gran
crecimiento, y con él, el nimero de acreditaciones de

ENAC



legislacion cada vez mas exigente.
Dicho crecimiento, junto con la
necesidad de dar una respuesta
eficaz a las necesidades creadas
por la nueva reglamentacion, ha
llevado a ENAC, en colaboracion,
tanto con las Comunidades
Autonomas representadas en el
Foro de Medioambiente, como

la nueva situacion y para lograr un
esquema de acreditacion mas efi-
ciente en términos tanto técnicos
como de coste. El nuevo esque-
ma se basa exclusivamente en el
cumplimiento de los requisitos
recogidos en la norma UNE-EN
ISO/IEC 17025:2005, que se
adapta al espiritu y las exigencias

Tanto las Comunidades Autbnomas como las
Asociaciones de Laboratorio y Entidades del sector
han contribuido al desarrollo del nuevo esquema de

acreditacion

con las entidades y laboratorios
acreditados y sus asociaciones, a
revisar los esquemas de acredita-
cién que se aplicaban en el ambi-
to de acustica para adaptarlos a

de los nuevos reales decretos, asi
como a los futuros documentos
normativos de ambito autonomi-
CO que se generen al amparo de
los mismos.

Los requisitos especificos aplica-
dos en este esquema han queda-
do recogidos en la NT-45
“Laboratorios de ensayo: acredi-
tacion en el ambito de la acusti-
ca”, aprobada en febrero del
2009. Desde esa fecha ENAC
esta aplicando en los procesos
de evaluacion y acreditacion en el
ambito de la acustica medioam-
biental los criterios recogidos en
la misma.

Para mas informacion
orecuero@enac.es




nos Interesa

CALIDAD DE SERVICIO EN
LOS PUERTOS

ENAC ha concedido las primeras acreditaciones para la certificacion de servicios
conforme a los Referenciales de Servicio en los Puertos del Estado

no de los objetivos estratégicos
fundamentales de Puertos del
Estado 'y las Autoridades
Portuarias es la mejora de la cali-
dad en'los servicios prestados por
las Comunidades Portuarias a los
traficos de personas y de
mercancias.

En este marco se han desarrolla-
do los Referenciales de Servicio
que establecen una serie de
caracteristicas de calidad de los
servicios prestados por la entida-
des concesionarias de terminales
o estaciones maritimas y por las
companias navieras que operan
en puertos espanoles de interés
general. Las caracteristicas del
servicio pueden estar enfocadas a
clientes en general del puerto o
bien a un cliente que establece
requisitos concretos como es el
caso de la Asociacién Espanola
de Fabricantes de Automoviles y
Camiones, ANFAC.

Puertos del Estado es el responsa-
ble de elaborar y aprobar los
Referenciales de Servicio
Genéricos que, posteriormente,
son adaptados a la realidad de

cada puerto mediante la elabora-
cion de los Referenciales de
Servicio Especificos y cuyo cumpli-
miento debe ser evaluado por una
entidad de certificacion acreditada.

Recientemente ENAC ha concedi-
do las primeras acreditaciones
para la certificacién de los servi-
cios portuarios de acuerdo con
estos referenciales.

Calidad de Servicios de
concesionarias de terminales o
estaciones maritimas y de
companias navieras

ENAC ha concedido a la
Asociacion Espanola de Norma-
lizacion y Certificacion, AENOR, la
primera acreditacion para la certifi-
cacion de:

- Calidad de servicio para compa-
nias navieras.

- Calidad de servicio
concesionarios de

para
terminales

portuarias de cruceros, contenedores,
mercancias a granel, trasbordo por
rodadura

polivalentes.

(ro-ro) y terminales

El esquema de certificacion acre-
ditada supone la comprobacion
del cumplimiento de las caracte-
risticas de calidad aprobadas
para la aplicacion de las bonifica-
ciones previstas en la Ley
48/20083, de 26 de noviembre, de
régimen econémico y de presta-
cién de servicios de los puertos
de interés general.

Calidad de Servicio para el trafico
de vehiculos nuevos

ENAC ha concedido a SGS ICS
Ibérica la primera acreditacion
para la certificacion de Calidad del
Trafico de Automoviles Nuevos.

El referencial de calidad del servicio
de trafico de automoviles ha sido
elaborado y aprobado conjunta-
mente por Puertos del Estado vy la
Asociacion Espafiola de Fabricantes
de Automoviles y Camiones, ANFAC
y tiene como objetivo mejorar la cali-
dad en el servicio portuario suminis-
trado al sector del automovil,
principalmente para su producto
con destino a la exportacion, que
representa un alto porcentaje de la
cifra total de produccion.

Para ello se han establecido una
serie de caracteristicas clave para
los distintos aspectos del servicio
(infraestructuras portuarias y equi-
pos, gestion del trafico y del espacio
portuario, servicios al automovil y
servicios al buque,...) que a su vez
responden a los requisitos estableci-
dos para este tipo de transporte
sobre costes, flexibilidad, tiempos de
espera, fiabilidad y evitacion de
danos.

Para mas informacion:
egago@enac.es



CONTROL DE LA CALIDAD

DEL AIRE

Primera acreditacion de una Red de Control de la contaminacion atmosférica

as redes de control de la
contaminacion atmosférica surgen
como consecuencia de la
necesidad de informar a los
ciudadanos de la calidad del aire,
de diagnosticar los posibles riesgos
de la contaminacion sobre la
poblacién y el medio ambiente, asi
como de su evaluacion a lo largo
del tiempo.

Del mismo modo, estas redes son
la herramienta necesaria para
garantizar que se evalua el

cumplimiento de los requisitos
legales en materia de contaminacion
del aire y que, en caso necesario,
se establecen las medidas
preventivas y correctivas necesarias
en funcion de los datos obtenidos
y de la ubicacion de los mismos.

Recientemente ENAC ha concedido
la primera acreditaciéon en este
ambito a la Red de Control de la
Contaminacion Atmosférica del
Ayuntamiento de Valladolid, para
9 de sus estaciones.

Estas estaciones albergan los
equipos que toman los datos de los
distintos contaminantes, de manera
que al no disponer de personal
analista, en este tipo de evaluaciones
cobra especial importancia la gestion
del equipamiento, la transmision de
datos y la validacion de los mismos,
asi como la presentacion de los
datos obtenidos a sus diferentes
usuarios.

Para mas informacién:
abvillamiel@enac.es

COMPETENCIA TECNICA, MAS ALLA DE LA
GESTION DE CALIDAD

Comunicado conjunto IAF-ILAC-ISO

uchos laboratorios acreditados
contindian experimentando
dificultades para convencer a sus
clientes de que la norma de
referencia para los laboratorios es
la ISO/IEC 17025 (y no la ISO:
9001). Aparentemente, el origen
de esta confusion esta en la
creencia errébnea de que los
laboratorios acreditados no se rigen
por un sistema de gestion de la
calidad reconocido.

En enero de 2009, ILAC ha
publicado un comunicado conjunto
con ISO e IAF sobre los requisitos
de sistemas de gestion en la norma
ISO/IEC 17025:2005, en relacion a
la ISO 9001:2008.

“El cumplimiento de los requisitos
de la ISO/IEC 17025:2005 por parte
de un laboratorio significa que éste
cumple con los requisitos tanto de
competencia técnica como con los
de gestion de sistemas necesarios

para emitir de forma sistematica
resultados de ensayos vy
calibraciones técnicamente validos.
Los requisitos de gestion de sistemas
en la ISO/IEC 17025:2005 (Seccion
4) estan escritos en un lenguaje
apropiado para las actividades de
los laboratorios, cumplen con los
principios de la ISO 9001:2008 sobre
“Requisitos de Sistemas de Gestion
de la Calidad", y esta en consonancia
CON sus requisitos correspondientes”.



rente a los diversos analisis fisico-
quimicos que se han empleado
habitualmente para establecer la
calidad del agua, la Directiva Marco
del Agua introduce el concepto de
“estado ecoldgico", como una
expresiéon de la calidad vy
funcionamiento de los ecosistemas
acuaticos, estableciendo el uso de
diversos componentes bioldgicos para
la clasificacion del estado ecoldgico
de las aguas.

Si bien los parametros fisico-quimicos
proporcionan resultados mas exactos
y precisos sobre la calidad del agua,
éstos tienen un caracter puntual en
el momento en que se llevan a cabo,
frente a los indicadores biologicos que
suministran una informacién mas
extendida a lo largo del tiempo.

En estos anélisis cobra especial
importancia la cualificacion del personal
en la recoleccion e identificacion de
macroinvertebrados bentoénicos, a la
hora de llevar a cabo la seleccion y
caracterizacion de las estaciones de
muestreo y hébitats en los que se
tomara la muestra, asi como en la
adecuada captura de los
macroinvertebrados y la posterior
identificacion de éstos, y en el andlisis
de fitoplancton, ya que se basa
fundamentalmente en el conocimiento
y amplia experiencia en el uso de las
claves de aplicacién para la
identificacion de los distintos tipos de
fitoplancton.

Algunos de los indices biolégicos
empleados son la composicién y
abundancia de la fauna benténica de

invertebrados, asi como el estudio del
fitoplancton.

En Noviembre de 2006 ENAC concedio
la primera acreditacién en esta area a
Redcontrol S.L para la recoleccion e
identificacion de macroinvertebrados
bentdnicos seguin el protocolo IBMWP.

Tras esta primera acreditacion
recientemente, otros dos laboratorios
han obtenido la acreditacién para llevar
a cabo estas actividades. En concreto,
United Research Services Espana, S.L.
se ha acreditado por ENAC para la
recoleccion e identificacion de
macroinvertebrados bentonicos y el
andlisis de fitoplancton, y Consulnima,
S.L. para el andlisis de fitoplancton.

Para mas informacion:
abvillamiel@enac.es

a empresa AGROCOLOR ha obtenido
la primera acreditacion concedida
conforme a la norma UNE-EN 45011
para la certificacion de produccion
integrada de diferentes productos
agricolas y algunos productos
transformados, como aceite y vino, de
acuerdo a los documentos normativos
aprobados para cada tipo de producto

por la Junta de Andalucia y por el
Gobierno de Canarias.

La produccion integrada es una
produccion agraria sostenible y que
ayuda a la proteccién de la salud
humana 'y del medio ambiente, que
se ha desarrollado sobre la base de
documentos normativos elaborados

en Espana por la Administracion tanto
central como autondmica y que también
se desarrolla en otros paises de la Unién
Europea.

Para mas informacion:
egredilla@enac.es



Reuniones
nacionales

VIl CONGRESO NACIONAL

DE DERECHO AMBIENTAL

Del 22 al 24 de abril de 2009 en Tarragona
Representa a ENAC: O. Recuero

JORNADA “10 ANOS DE ACREDITACION DE
LOS LABORATORIOS DE LA AGENCIA DE
PROTECCION DE LA SALUD”

6 de mayo de 2009 en Barcelona

Representa a ENAC: E. Gredilla

. XVIlIl JORNADAS DE LA SOCIEDAD
ESPANOLA DE GARANTIA DE CALIDAD EN
INVESTIGACION (SEGCIB)

14 y 15 de mayo de 2009 en San Sebastian
Representa a ENAC: M. Garcia

JORNADA SOBRE DENOMINACION DE
ORIGEN PROTEGIDA E INDICACION
GEOGRAFICA PROTEGIDA

19 de mayo de 2009 en Madrid

Representa a ENAC: E. Gredilla

MASTER EN ANALISIS SANITARIOS
28 de mayo de 2009 en Madrid
Representa a ENAC: |. Villa

CONGRESO NACIONAL DE LA SOCIEDAD
ESPANOLA DE PROTECCION
RADIOLOGICA (SEPR)

Del 2 al 5 de junio de 2009 en Alicante

Representa a ENAC: O. Recuero

V JORNADAS DE CONTROL DE RESIDUOS
EN ALIMENTOS: ANALITICA E INSPECCION
30 de septiembre de 2009 en Lugo

Representa a ENAC: E. Gredilla

FORMACION PARA
LABORATORIOS FELAB - ENAC

a Asociacion de Entidades de Ensayo, Calibracion y Andlisis
(FELAB), conjuntamente con ENAC, pone a disposicion tres

cursos dirigidos a los profesionales de laboratorio:

- Interpretacion de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025: casos

préacticos.

- Participacion en gjercicios de intercomparacion Guia G-ENAC-14.
- Acreditacién de laboratorios de ensayo y entidades de

Inspeccién en el &mbito medioambiental.

Estos cursos se llevaran a cabo en la sede FELAB en C/ Alenza, 1

(Ed. Fundacion Gomez-Pardo) - 28003 Madrid

Puede obtener mas informacion y consultar el programa completo

en www.felab.org.

oSendo

~ Reuniones
Internacionales

GRUPO DE TRABAJO ILC
CALIBRACIO{N DE EA

7'y 8 de mayo de 2009 en Amsterdam
Representa a ENAC: H. Gonzéalez

GRUPO DE TRABAJO DE EA SOBRE
VERIFICACION DE EMISIONES EN EL
REGIMEN EUROPEO (EA 6/03)

18y 14 de mayo de 2009 en Londres
Representa a ENAC: E. Gago

GRUPO DE TRABAJO DE
LABORATORIOS CLINICOS DE EA
23y 24 de junio de 2009 en Malta
Representa a ENAC: |. Villa

GRUPO DE TRABAJO DE EA PARA
ALIMENTOS

24 de junio de 2009 en Lisboa

Representa a ENAC: E. Gredilla

4° CONGRESO ESPANOL DE
METROLOGIA

| Centro Espafiol de Metrologia, en colaboracion
con la Direccion General de Industria del Gobierno
de Cantabria, convoca el 4° Congreso Espariol de
Metrologia, que se celebrara en Santander del 1 al
3 de junio.

Con este congreso se pretende mantener vivo un
foro de discusion e intercambio de informacién que
permita, entre otras cosas, incrementar la formacion
de los técnicos al tiempo que divulgar la importancia
del papel que juega la Metrologia como garante de
la fiabilidad y exactitud de las mediciones empleadas
en la industria, el comercio, los servicios, el control
del medio ambiente, la seguridad vial, etc ... en
beneficio de la seguridad y calidad de vida de los
ciudadanos.

ENAC participara en las diferentes ponencias que
se impartiran a lo largo de los tres dias de Congreso,
exponiendo temas como la situacion actual y la vision
de futuro de la acreditacion en el campo de la
metrologia, los requisitos aplicables a la acreditacion
en el ambito de la metrologia legal, la participacion
en intercomparaciones como herramienta de
aseguramiento de la calidad y la implantacion del
Plan de Modernizacién del Sistema e Evaluacion de
ENAC.

www.congresodemetrologia.es
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; Prefiere gastar o
invertir recursos en la
certificacion de sus
sistemas de gestion?

ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion

Certificacion Acreditada




