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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados amigos y amigas:

De nuevo es un placer dirigirme a vosotros para
presentar la Memoria de Actividad de ENAC, que
resume los hitos mas destacados del servicio
prestado a lo largo de 2020.

Un ano que, sin lugar a dudas, quedara marcado
en la historia determinando un punto de inflexion
en la economiay la sociedad mundiales, abocan-
do alos individuos y las organizaciones hacia una

profunda y vertiginosa transformacion de las
infraestructuras preestablecidas para lograr un
equilibrio entre salud y una actividad economica
sostenible.

En este contexto, se hace mas esencial, aun si
cabe, contar con herramientas que aporten con-
fianza y seguridad. De este modo, me gustaria
destacar el papel de la acreditacion, como parte
integrante de la infraestructura de la calidad,
y de las casi 1.800 entidades acreditadas que



han mantenido su actividad con el mismo nivel
de exigencia y excelencia durante toda la crisis
sanitaria aportando las maximas garantias en la
evaluacion y control de los productos y servicios
de nuestro pais y dando respuesta a las necesida-
des del mercado, las administraciones publicas y la
sociedad, que, en este 2020, han tenido un claro
objetivo: garantizar la sequridad y el bienestar de
las personas. A todos ellos, gracias, un ano mas,
por contribuir a seqguir aportando confianza.

Otro aspecto que ha dejado de manifiesto este
2020 ha sido la necesidad de reflexionar sobre
el papel de la investigacion y la necesidad de una
mayor inversion en investigacion, desarrollo tecno-
logico e innovacion. En este sentido, me gustaria
agradecer a Amanda Gil Sanchez, Subdirectora
General de Fomento de la Innovacion del Minis-
terio de Ciencia e Innovacion su participacion en
esta Memoria con una entrevista en la que, entre
otras cuestiones, expone como la acreditacion y el
uso de los servicios acreditados esta ayudando en
la consecucion de las politicas publicas orientadas
a fomentar la inversion privada en [+D+i a traves
de incentivos fiscales.

A este respecto, me gustaria destacar el valor
de la acreditacion como herramienta al servicio
de las administraciones publicas, que este afo
ha continuado jugando un papel esencial en
numerosa reglamentacion, tanto a nivel nacional
como internacional, con el objetivo de favorecer
el éxito de politicas publicas encaminadas a la
economia circular, la sequridad ferroviaria o aérea,
los servicios electronicos de confianza o el control
urbanistico, entre otras actividades, y que podéis
consultar al detalle en esta Memoria.

A nivel internacional, la acreditacion ha continuado
jugando un papel muy importante como meca-
nismo de garantia entre los Estados miembros
y ha sido clave para el funcionamiento de un

mercado interior transparente y sélido en Europa,
aportando seqguridad a los productos y servicios.
Ademas, la acreditacion ha permitido minimizary,
en ocasiones, eliminar los obstaculos técnicos al
comercio en practicamente todo el mundo gra-
cias a los acuerdos de reconocimiento suscritos
por ENAC.

Por todo ello, no puedo dejar de manifestar mi
orgullo por presidir una organizacion que, en
tiempos de pandemia, ha seguido generando
confianza, seqguridad y certeza en la sociedad y
en el mercado nacional e internacional, siendo un
elemento esencial para el buen funcionamiento
de un mercado transparente y orientado a la
calidad, y adaptandose a los nuevos retos v las
nuevas realidades.

Mi reconocimiento y gratitud para todo el per-
sonal de ENAC y resto de organizaciones que
contribuyen dia a dia al crecimiento del sistema
de acreditacion en Espana: entidades acreditadas,
Administracion, organizaciones cientificas, univer-
sidades y asociaciones empresariales, entre otros.
Continuaremos trabajando para seguir generando
confianza en el mercado.

D. José Manuel Prieto
Presidente de ENAC
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CARTA DE LA DIREGTORA GENERAL

El afo 2020 quedara en la memoria de todos por
la pandemia que hemos tenido que afrontar tanto
en el plano personal como en el profesional. La
Memoria de Actividad que este ano presentamos
es el resultado de doce meses complicados con
multitud de retos y muchos logros.

Enlo que a ENAC respecta, desde los primeros dias
de marzo, dos objetivos irrenunciables han guiado
todas nuestras decisiones: preservar la salud del
personal de ENAC y de nuestros colaboradores y
garantizar la continuidad del servicio.

Con ambos objetivos en mente y gracias al em-
peno y dedicacion de todo el personal de ENAC,
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conseguimos que a mediados del mes de marzo,
con el estado de alarma ya en vigor, el 100% de
la plantilla de ENAC estuviese trabajando de ma-
nera remota y se mantuviesen las actividades de
evaluacion planificadas.

Desde entonces hasta ahora, aquel “procedimiento
alternativo de evaluacion”, que tuvimos que disenar
e implantar en dias para sustituir a un proceso
de evaluacion destilado después de anos, ha ido
evolucionando conforme hemos ido incorporando
técnicas de evaluacion en remoto y hemos ido,
nosotros y las entidades acreditadas, acumulando
experiencia en su uso.



Resultado de todo ello es que, en la actualidad, con
toda la plantilla aun trabajando mayoritariamente
de manera remota, el proceso de digitalizacion de
ENAC ha alcanzado, en un ano, un nivel que, en
condiciones normales, nos podria haber llevado
anos alcanzar. Como parte de ese proceso, las téc-
nicas de evaluacion en remoto se han incorporado
a las herramientas habituales de trabajo y, sin duda,
seran un complemento valiosisimo en los procesos
de evaluacion a partir de ahora.

En este ano dificil se ha vuelto a poner de manifiesto
que ENAC es una organizacion resiliente v flexible
formada por personas valientes, competentes y
comprometidas. Gracias a ello, hemos seguido ha-
ciendo nuestro trabajo y hemos cerrado el ano con
cerca de 1.800 entidades acreditadas, una cifra al
alza con respecto al ejercicio anterior, que aportan
rigor en ambitos esenciales como la alimentacion,
el medioambiente, la energia o la automocion, entre
otros, y que incluyen a organismos evaluadores de
la conformidad que han estado en primera linea en
la lucha contra la pandemia.

Para que un sistema de acreditacion rinda todo su
potencial, es imprescindible que esté perfectamente
integrado en la sociedad a la que sirve y, para ello,
es fundamental la colaboracion y cooperacion con
las diferentes partes implicadas. Durante este arno,
la colaboracion con la administracion tanto central
como autonomica, asi como con sociedades cientifi-
cas e industriales o asociaciones de evaluadores de
la conformidad, se ha visto, si cabe, incrementada. A
todos ellos, mi agradecimiento mas sincero.

Tampoco Campus ENAC ha parado. En pocas
semanas, tras el estado de alarma, sus respon-
sables fueron capaces de transformar los cursos
presenciales en cursos en “streaming”. En un primer
momento, los cursos relativos a las normas, para,
después, adaptar los de auditoria, los cuales re-
quieren de una gran interaccion y cuya adaptacion

a esta nueva modalidad representaba un enorme
reto. El resultado: mas convocatorias de cursos,
mas alumnos en cada convocatoria y un excelente
resultado en las encuestas de valoracion realizadas
por los participantes. Un rotundo éxito.

A nivel internacional, ENAC ha continuado toman-
do parte de las actividades promovidas por las
organizaciones internacionales de acreditadores,
destacando en este ano que ENAC se ha conver-
tido en uno de los primeros siete organismos de
acreditacion del mundo en firmar el nuevo acuerdo
global de productores de materiales de referencia.

Para terminar, quiero reiterar mi agradecimiento y
mi admiracion al centenar de personas que integran
la plantilla de ENAC, asi como a los mas de 800
auditores externos, por su esfuerzo en este ano
que nunca olvidaremos. Su profesionalidad, rigor
y dedicacion han permitido mantener el alto nivel
de excelencia de nuestro servicio.

Con lailusion puesta en la superacion definitiva de
la pandemia, desde ENAC seguiremos trabajando
para mantener un sistema de acreditacion solidoy
reconocido, ofreciendo la competencia y el rigor tan
necesarios, contribuyendo a crear mercados mas
fiables y aportando confianza y valor a la sociedad.

D.2 Beatriz Rivera
Directora General de ENAC
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MEMORIA2020

NCENTIVOS FISCALES A LA +D+i
PALANCA DE LA INVERSION

~

JIENTIFICA ESPANOLA

La investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion constituyen elementos clave
del desarrollo empresarial y del mantenimiento de la competitividad, contribuyendo al
crecimiento econdmico y a la mejora del bienestar social. En este sentido, uno de los
objetivos de las politicas publicas ha sido fomentar la inversion en I+D+i en nuestro pais,
siendo las deducciones fiscales una herramienta destacada para tal fin.

Estas ayudas en forma de incentivo fiscal, que se aplican en el Impuesto de Sociedades
y permiten aplicar una deduccion fiscal del 12% para actividades de innovacion tecnolo-
gica y de hasta el 42% para actividades de investigacion y desarrollo, estan requladas vy,
actualmente, se han convertido en un atractivo para la inversion para grandes empresas
y, sobre todo, para las pymes, que constituyen la base indiscutible de nuestro tejido
productivo.

En 2003, la modificacion de la Ley de Impuesto de Sociedades introdujo la posibilidad
de aportar a la Administracion Tributaria informes motivados relativos al cumplimiento
de las actividades de I+D+i a efectos de obtener las desgravaciones fiscales. Para ofre-
cer mayores garantias, estos informes deben ir acompanados necesariamente de un
informe de calificacion técnica emitido por una entidad de certificacion acreditada por
ENAC. Asi, la acreditacion aporta seguridad a todas las partes interesadas, garantizando
la aceptacion de estos informes en un altisimo porcentaje.

&
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2020

“Por cada euro que la
administracion central destina a
los incentivos fiscales en |+D+i,
la inversion en este campo se
incrementa en 1,5 euros”

La investigacion, el desarrollo tecnologico
y lainnovacion ocupan un lugar destacable
en las politicas europeas y nacionales. De
este modo, en Espana, entre los instrumen-
tos con los que cuenta la Administracion
para el impulso de la innovacion empresa-
rial se encuentran los incentivos fiscales y
las bonificaciones. Tras mas de una década
de funcionamiento, écual es su valoracion
de este instrumento al servicio del sector
1+D+i?

Como es sabido, las cifras espanolas de inversion
en [+D+i (en porcentaje sobre el PIB) estan aun
por debajo de la media de la Union Europea y
lejos de las que ofrecen paises como Francia o
Alemania; diferencia que se acentla en lo que
respecta a la inversion del sector privado, y, en
particular, en el ambito de las empresas de menor
tamano, que constituyen la base indiscutible de
nuestro tejido productivo, y cuya competitividad
es fundamental garantizar para encarar debida-
mente la recuperacion economica, sobre todo,

en un escenario post-COVID que plantea retos
importantes.

En el Ministerio de Ciencia e Innovacion, consi-
deramos que los incentivos fiscales constituyen
un elemento esencial en el conjunto de politicas
publicas orientadas a fomentar la inversion privada
en |+D+iy, por tanto, a reducir la distancia que nos
separa en este ambito de las economias de nuestro
entorno. Este enfoque esta alineado con la practica
de muchos otros paises (Alemania los ha introdu-
cido recientemente), y es comprensible porque
este tipo de incentivos presenta un gran potencial
en términos de capilaridad o permeabilidad en el
tejido productivo, y también debido al bajo coste
de gestion asociado a los mismos.

En nuestro pais, los incentivos fiscales a la [+D+i
se remontan a la Ley 61/1978, del 27 de diciembre,
del Impuesto sobre Sociedades y, en la actualidad,
se regulan en la Ley 27/2014, de 27 de noviembre.
Sin entrar en muchos detalles, consisten en la
posibilidad de deducir de la cuota del impuesto el

“Los informes motivados aportan tanto a las empresas o sujetos pasivos del
impuesto, como a la propia Administracion, un elemento de confianza

o seguridad juridica en torno a la calificacion técnica, como base

para el reconocimiento del derecho a unas deducciones fiscales”
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25% de los gastos dedicados a I+D (con posibili-
dad de incremento hasta el 42%), y el 12% de los
destinados a innovacion tecnologica (iT), existiendo
ciertos limites maximos.

El recorrido del instrumento desde su puesta en
funcionamiento en 1979 ha estado marcado por
diversas modificaciones normativas (en general,
orientadas a hacer mas atractiva la herramienta),
Y, quizas, esto no ha contribuido especialmente a
fomentar la confianza de los potenciales usuarios
en este incentivo.

No obstante, desde el punto de vista de su efi-
cacia, la valoracion es claramente positiva, como
demuestran estudios muy rigurosos. A nivel nacio-
nal, el mas reciente es el informe de la Autoridad
Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIREF)
de octubre de 2020, en el que se constata que, por
cada euro que la administracion central destina a
este incentivo fiscal, la inversion en [+D+i se incre-

En este contexto, équé impacto tuvo la mo-
dificacion de la Ley de Impuesto de Sociedades
que introdujo la posibilidad, para los sujetos pa-
sivos, de aportar a la Administracion Tributaria
informes motivados relativos al cumplimiento
delas actividades de I+D+i a efectos de obtener
desgravaciones fiscales? {Considera que este
sistema ha ayudado a fortalecer la base cien-
tifica y la competitividad tecnologica?

Para contestar a esta pregunta comienzo con
algunos datos. Desde la creacion de la figura de
los informes motivados, en 2003, el volumen de
solicitud de los mismos no ha hecho mas que
aumentar. Concretamente, de algo menos de 300
solicitudes registradas en 2004 hemos pasado a
mas de 9.500 en 2020. Por otro lado, hemos pa-
sado de 146 empresas solicitantes a mas de 3.600.
El crecimiento, tanto en términos absolutos como
interanuales es significativo, ademas de sostenido
en el tiempo. Esta evolucion se puede observar

“La confianza en la rigurosidad de las entidades acreditadas tiene un impacto
directo en el buen funcionamiento del esquema de incentivos fiscales en I+D+i”

menta en 1,5 euros. Esto es una muy buena noticia
y ademas es coherente con las conclusiones de los
estudios llevados a cabo por la OCDE, en los que
la media de esa ratio para los paises miembros de
esta organizacion se sitUa en un 1,4.

En definitiva, el incentivo cumple su finalidad, si
bien es cierto que, en terminos de impacto, hay un
amplio margen de mejora, tanto en términos de
aplicacion efectiva de deducciones generadas (se
estima que solo se aplica 1/3 de las mismas), como
en el de numero de empresas que utilizan este
instrumento. Las propuestas con las que la AIREF
concluye su informe estan orientadas a paliar estas
deficiencias, y es donde la Administracion debe
trabajar mas activamente, con el objetivo Ultimo
de consequir que nuestro sistema de incentivos
fiscales a la +D+i obtenga una excelente nota, no
solo sobre el papel, sino también en la practica.

con mas detalle en las memorias anuales que
publicamos, en las que se analizan las solicitudes
recibidas en cada ejercicio fiscal. En la Ultima me-
moria publicada (la correspondiente a solicitudes
registradas en 2019, relativas al ejercicio fiscal
2018), se consigna un incremento interanual de
un 10%, que es una magnitud nada despreciable.

En base a estos resultados, podemos afirmar
que el impacto ha sido muy importante, y que
los informes motivados resultan Utiles para los
usuarios, esto es, las empresas contribuyentes
en el ambito del impuesto de sociedades y/o
que desean aplicarse las bonificaciones en las
cotizaciones a la Seguridad Social reguladas en
el Real Decreto 475/2014, de 13 de junio.

Un factor a tener en cuenta es que la obtencion de
un informe motivado no es obligatoria para consig-

Entidad Nacional de Acreditacién
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“Para nosotros, la acreditacion de ENAC ofrece un elemento
de credibilidad que resulta esencial para la prestacion de este
servicio de acuerdo con los estandares que deben regir la
actuacion publica”

nar deducciones por [+D+i en la declaracion delim-
puesto de sociedades; es decir, las empresas pueden
hacer esto aun teniendo pendiente la obtencion del
informe, o incluso sin haberlo solicitado (sin embar-
go, una vez obtenido, la calificacion técnica avalada
por el mismo es vinculante para la administracion
tributaria, que es donde reside el principal atractivo
del instrumento).

Habida cuenta de lo anterior, la evolucion ob-
servada a lo largo de los Ultimos 16 anos, de la
que hablaba antes, demuestra que el informe
motivado vinculante (IMV en adelante) aporta a
los actores de la relacion tributaria (esto es, tanto
a las empresas o sujetos pasivos del impuesto,
como a la propia administracion) un elemento
de confianza o sequridad juridica en torno a la
calificacién técnica de las actividades que se
enmarcan en un determinado proyecto de [+D+i,
como base para el reconocimiento del derecho
a unas deducciones fiscales.

En la medida en que la sequridad juridica es funda-
mental para el correcto desarrollo de las relaciones
Administracion-ciudadano (en este caso, empresa), y
que los datos de los resultados antes expuestos asi
parecen avalarlo, se puede afirmar que, efectivamen-
te, los informes motivados contribuyen al fomento
de la +D+i en nuestro pais.

En cualquier caso, siempre hay margen de mejora,
y en el MICIN apostamos por incrementar el valor
afiadido de los IMV como herramienta fiable, Util y
accesible. Siempre estamos abiertos a escuchar las
propuestas de mejora del esquema que nos hacen
llegar los diferentes actores que participan en el
mismo; asi como a implementarlas en la medida de
lo posible, siempre en colaboracion con el Ministerio
de Hacienda, como no podia ser de otra forma.

[} 12
NAC

Entidad Nacional de Acreditacién



Dichos informes motivados se elaboran
sobre la base de una certificacion emitida por
entidades acreditadas por ENAC. {Cual es, asu
parecer, el mayor aporte que la acreditacion
ha hecho al éxito de este modelo?

En efecto, las solicitudes de IMV deben venir
acompanadas necesariamente de un informe de
calificacion técnica emitido por una entidad certi-
ficadora que a su vez debe estar acreditada por
ENAC. Las entidades certificadoras, que pueden
tener naturaleza publica o privada, cumplen un
papel importante en el esquema, pero para el
éxito de dicho esquema todos los participantes

Por tanto, y contestando a la pregunta, podemos
concluir que, asi como el IMV aporta seguridad
juridica a las empresas que desean obtener be-
neficios fiscales en el marco del IS (impuesto de
sociedades), ENAC aporta confianza a los parti-
cipantes en el esquema, en general, y a la Admi-
nistracion Publica, en particular, en el proceso de
emision de los informes motivados. Para nosotros
la acreditacion de ENAC ofrece una especie de
sello de calidad, un elemento de credibilidad que
resulta esencial para la prestacion de este servicio
de acuerdo con los estandares que deben regir
la actuacion publica.

“La acreditacion es una herramienta muy util tanto para la Administracion
como para los ciudadanos, en la medida en que avala la fiabilidad y credibilidad
de la actuacion de diversos operadores, tanto publicos como privados”

en el mismo debemos confiar en que aquellas se
rigen por unas reglas comunes, y van a obser-
var las condiciones y requisitos de calidad que
la Administracion considera esenciales. Esto es
precisamente lo que se consigue mediante la
acreditacion que ENAC concede a dichas enti-
dades, y el papel de seguimiento que realiza en
relacion a la observancia de las citadas reglas,
condiciones y requisitos.

Esta confianza en la rigurosidad de las entidades
acreditadas tiene un impacto directo en el buen
funcionamiento del esquema. Una muestra muy
significativa de ello es que el grado de aceptacion
de las calificaciones propuestas en los informes
técnicos emitidos por las entidades certificadoras, y
presentados por los solicitantes de IMV, es muy alto,
del 97%. Otra muestra es que, tal como indican los
resultados de la encuesta de satisfaccion realizada
por el MICIN a finales de 2020, tanto solicitantes
como consultoras consideran, en un porcentaje
mayor al 90%, que estan moderada o altamente
satisfechas con el sistema de informes motivados.

En la actualidad, el modelo que empezo6 con
las actividades de I+D+i se ha extendido a la
actividad de I+D+i del personal investigador y
a la “Pyme innovadora”. En su opinion, éesta
funcionando también de manera satisfactoria?

Efectivamente, desde 2003 la emision de IMV se
realiza en el ambito de las deducciones fiscales
por |+D+i, si bien posteriormente se ha extendido
al de las bonificaciones en las cotizaciones a la
Seguridad Social por personal investigador dedi-
cado en exclusiva a actividades de [+D+i.

Esta herramienta se remonta al ano 2006 v,
en la actualidad, se reqgula por el Real Decreto
475/2014, de 13 de junio, donde con caracter
general se establece una bonificacion del 40%
en las aportaciones empresariales a las cuotas de
la Sequridad Social por contingencias comunes.

En este caso, estamos hablando de un incentivo no
tributario, si bien es cierto que tanto este como el
incentivo fiscal comparten el objetivo de fomentar

Entidad Nacional de Acreditacién
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lainversion del sector privado, bien directamente en
actividades de 1+D-+i (en el caso de las deducciones),
bien en la contratacion y mantenimiento del empleo
con dedicacion exclusiva a dichas actividades (bo-
nificaciones).

Cabria sefalar que, en el ambito de este incentivo,
también se ha observado un crecimiento notable
en los indicadores de éxito del mismo, ya que en un
periodo de 12 anos (de 2007 a 2019) se ha pasado
de 657 investigadores y 121 empresas acogidas a
estas bonificaciones via IMV, a casi 67500 y mas
de 3.200 empresas.

La utilizacion del IMV en este caso se explica preci-
samente por la existencia de esa finalidad comun,
pero también por la via para su consecucion, que
es la aportacion de confianza en la relacion de la
empresa con la Administracion Publica, debido al
caracter vinculante del informe.

Por lo que respecta a la “pyme innovadora”, esta
figura se crea en el Real Decreto 475/2014, de 13
de junio, antes sefalado. Entre los requisitos para la
obtencion del sello, que se establecen en la Orden
ECC/1087/2015, de 5 de junio, se encuentra el haber
obtenido en los tres anos anteriores un IMV positivo
a efectos de deduccion fiscal. Se considera que por
la virtualidad misma que tiene el IMV, ya comentada,
el haber obtenido al menos uno positivo implica que
la empresa realmente realiza I+D y/o IT, y que, por
tanto, es merecedora del sello. Es un ejemplo de que
el IMV resulta util como indicativo de la actividad que
desarrollan las empresas en este ambito.

ENAC y el Ministerio de Ciencia e Innova-
cion colaboran de manera muy intensa en la
implementacion y supervision del esquema.
éCual es la valoracion del Ministerio sobre la
experiencia de colaboracion con ENAC?

La acreditacion es una herramienta muy Util tanto
para la Administracion como para los ciudadanos, en
la medida en que avala la fiabilidad y credibilidad de
la actuacion de diversos operadores, tanto publicos
como privados. Este valor queda demostrado por el
hecho de que es una actividad armonizada a nivel
europeo y regulada a nivel nacional, con unos efec-

“ENAC ha sido capaz de mantener su
actividad de acreditador respecto de
las entidades certificadoras incluso
durante los peores momentos de

la crisis sanitaria, permitiendo asi
que no sufriera merma el nivel

de la acreditacion ni los servicios
prestados por las entidades
acreditadas”

tos importantes en la actividad econémica del pais.
En este sentido, y abundando en lo ya comentado
anteriormente, ENAC es un colaborador imprescin-
dible del MICIN en el esquema de emision de los
IMV, tal y como esta configurado en la actualidad,
dado el rol que le corresponde como garante
en la supervision de las entidades certificadoras
acreditadas.

Nuestra interlocucion con ENAC es permanente y
fluida, y esta siempre orientada a salvaguardar la
calidad del esquema y a mejorarlo, con el fin de
aportar rigor, seqguridad y confianza a todas las
partes implicadas.

En definitiva, el balance que arroja el camino que
hemos recorrido juntos es totalmente positivo.

Por ultimo, éconsidera que ENAC, la acre-
ditacion y los servicios acreditados han sido
capaces de aportar soluciones adaptadas
a los distintos momentos que ha vivido el
sector?

Si, sin duda alguna. Hay que destacar la sensibilidad
y capacidad de adaptacion mostradas por ENAC en
relacion a la evolucion y necesidades del esquema
alo largo del tiempo. A modo de ejemplo reciente,
ENAC ha sido capaz de mantener su actividad de
acreditador respecto de las entidades certifica-
doras incluso durante los peores momentos de
la crisis sanitaria, permitiendo asi que no sufriera
merma el nivel de la acreditacion ni los servicios
prestados por las entidades acreditadas.

Entidad Nacional de Acreditacién
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AENTIDAD
NACIONAL
)E ACREDITACION

La Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) es la organizacion designada por el Gobierno
para operar en Espana como el organismo nacional de acreditacion en aplicacion del Re-
glamento (CE) n°® 765/2008 del Parlamento Europeo que regula el funcionamiento de la
acreditacion en Europa, en el que se establece que cada Estado miembro cuente con un
unico organismo de acreditacion.

ENAC tiene como mision generar confianza en el mercado y en la sociedad, evaluando,
conforme a normas internacionales, la competencia técnica de laboratorios de ensayo o
calibracion, entidades de inspeccion, entidades de certificacion, verificadores y otros tipos
de evaluadores de la conformidad que desarrollan su actividad en cualquier sector.

Es una organizacion independiente que trabaja con una clara vocacion de servicio publico,
gue toma sus decisiones sobre criterios exclusivamente técnicos y que integra en su orga-
nizacion a todas las partes interesadas: Administracion Publica, evaluadores de la confor-
midad y mercado en general.

LA ACREDITAGION DE ENAG, st oot o
CI_AVE EN LA CADENA Qe la com.petenci.a técnica de los evaluadores
DE CONFIANZA e, 500

En este sentido, cada Estado miembro de la Union
Europea cuenta con un organismo nacional de
acreditacion que debe asentarse sobre cinco
principios fundamentales: ausencia de animo
de lucro y de espiritu comercial, independencia,
no competencia, supervision internacional y
reconocimiento mutuo. En Espana, quien aporta
esta garantia y cierra la cadena de confianza es la
Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

Tanto el mercado como la Administracion Publica
necesitan confiar en que los productos y servicios
son seguros para aportar las maximas garantias
a la sociedad. La acreditacion es la herramienta
reconocida internacionalmente para garantizar
que el control que se realiza sobre productos,
servicios, procesos o instalaciones es realizado
por evaluadores competentes como pueden
ser laboratorios, entidades de inspeccion o
certificacion, y que los certificados e informes que
estos evaluadores emiten sobre la conformidad
con determinados requisitos son fiables.

[} 17
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POR QUE CONTAR
CON SERVICIQS
ACREDITADOS

Los servicios acreditados representan una garantia
para las empresas, organizaciones y Administracion
en términos de eficiencia, sequridad y acceso a los
mercados internacionales. En concreto, el uso de
un proveedor acreditado aporta:

Seguridad en productos y servicios
La acreditacion reduce las posibilidades de
producir o proveer un articulo defectuoso.

Prestigio y confianza

Los servicios acreditados aportan fiabilidad y
reconocimiento a los productos o servicios, lo
que repercute directamente en la imagen de
las empresas y la confianza de los clientes.

Ahorro de costes y eficiencia de procesos
Utilizar servicios de evaluacion acreditados
evita la repeticion de pruebas que implica
tiempo y costes anadidos.

MARCA ENAC

La acreditacion de ENAC es un elemento dife-
renciador en el mercado, tanto en Espana como
en los mas de 100 paises en los que la marca de
ENAC es reconocida y aceptada. Las entidades
acreditadas pueden y deben hacer uso de Ia
marca de ENAC en sus informes y certificados vy,
de esta forma, se puede identificar claramente a
los evaluadores de la conformidad acreditados
aportando informacion sobre la actividad de
evaluacion para la que han sido acreditados.

Reconocimiento internacional

La aceptacion internacional de los informes y
certificados con marca ENAC es un apoyo al
comercio internacional en mas de 100 paises.

Acceso a compras publicas

Elrecurso a servicios acreditados se prima cada
vez mas en los pliegos de contratacion publica
de todo el mundo. En Espana, la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico requiere hacer uso
de evaluadores de la conformidad acreditados
salvo que no sea posible.

Seguridad juridica
En caso de accion legal, confiar en evaluadores
acreditados permite a la empresa demostrar
la diligencia debida.

Para que la cadena de confianza
sea totalmente efectiva,

cada Estado miembro de la
Union Europea cuenta con

un organismo nacional de
acreditacion, en Espana, ENAC

&
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Entidad Nacional de Acreditacién






2020
tN CIFRAS



| A ACREDITACION EN CIFRAS

Entidades acreditadas  Acreditaciones*

Ensayo 905 116
Calibracion 162 169
Servicios diagnosticos 68 82
Inspeccion 423 493
Certificacion de sistemas de gestion 34 12
Certificacion de producto 146 181
Certificacion de personas 25 25
Verificadores medioambientales 2 12
Verificadores de gases de efecto invernadero 6 6
Productores de materiales de referencia 3 3
Proveedores de programas de intercomparacion 12 2
TOTAL 1.796 2.211
Entidades de ensayo Certificados
Buenas practicas de laboratorio 30 36

* Una entidad puede tener mas de una acreditacion.
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Ensayo

UNE-EN ISO/IEC 17025

ACREDITACIONES POR AREA

Agroalimentario
Ensayos fisico-quimicos de productos
agroalimentarios
Microbiologia alimentos
Sanidad animal
Alérgenos
Sensorial
Parasitologia
Ensayos biomoleculares de alimentos
Bioensayo
Sanidad vegetal

Medioambiente
Ensayos fisico-quimicos de muestras
medioambientales
Microbiologia medioambiente
Ensayos bioldgicos en aguas
Ecotoxicidad
Calidad del aire
Proteccion radiologica
Atmosferas laborales
Olfatometria

Sanitario
Legionela
Medicamentos y productos sanitarios
Secuenciacion del genoma
Dopaje
Ensayos de toxicidad
Dosimetria biologica

Materiales y producto industrial
Acustica

Energia

Construccion

Transportes

Eléctrico

Forense

Metrologia

Tecnologias de la informacion
y comunicaciones

268

206
151
50

33
30
22
21
12

230

126
13
52
44
26

146
15
10

125
68
55
47
37
30
30
29

17

116
om 1085 MO3 a

2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES
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Calibracion

UNE-EN ISO/IEC 17025

ACREDITACIONES POR AREA

Temperatura

Presion y vacio

Masa

Electricidad cc y baja frecuencia
Dimensional

Fuerzay par
Concentracion de gases
Humedad

Tiempo y frecuencia
Optica

Caudal

Volumen

Aceleracion, velocidad y desplazamiento
Dureza

AcUstica y ultrasonido
Electricidad alta frecuencia
Densidad

Velocidad del aire
Viscosidad

Radiaciones ionizantes
Magnetismo

Otros

o oW A PMDMO©OO

Servicios diagnosticos

UNE-EN IS0 15189

ACREDITACIONES POR AREA

Bioquimica clinica
Genética molecular
Hematologia
Anatomia patologica
Microbiologia
Patologia molecular
Serologia infecciosa
Inmunologia
Microbiologia molecular
Bacteriologia
Citogenética
Virologia
Microbacterias
Toxicologia
Parasitologia
Inmunohematologia
Micologia
Histocompatibilidad
Point-of-care-testing
Reproduccion asistida
Alérgica

S NN WOUTOo~ 00N

168 167 1ZI 169

2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

79 81 -
72 -

2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES
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Inspeccion
UNE-EN ISO/IEC 17020

ACREDITACIONES POR AREA

Instalaciones industriales 227
Metrologia 98
Automocion
Y, 97 *
Servicios técnicos de inspeccion de vehiculos 18
Estanterias metalicas 1
Seguridad Vial 10
Medioambiente
Suelos 65 493
Aquas y vertidos 53 471 =
Residuos 2 442 =
Autorizaciones ambientales 9
Calidad de ambientes interiores 1
Geosinteticos o 1 310
Procesos de reciclaje 1
Control urbanistico de actividades 22
Agroalimentario 14
Ferroviario 14
Sanidad 10

Embarcaciones de recreo

Parques e instalaciones deportivas

Embalajes de madera
2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

Telecomunicaciones

NN O

Forense

*495 estaciones de ITV fijas y 137 moviles

Certificacion de producto

181
UNE-EN ISO/IEC 17065 =

166 169
ACREDITACIONES POR AREA 140

Agroalimentario 100
Producto industrial 18
TIC 16
[+D+i 10
Metrologia
Logistica

Ferroviario

Forestal PEFC
Sanidad
Sostenibilidad
Turismo

Procesos y servicios

2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES
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Certificacion sistemas de gestion

UNE-EN ISO/IEC 17021

ACREDITACIONES POR AREA

Gestion de calidad (ISO 9001)

Gestion medioambiental (ISO 14001)
Seguridad vy salud en el trabajo (ISO 45001)
Seguridad de la informacion (ISO 27001)
Tacégrafos (UNE 66926)

Calidad aeroespacial TEDAE

[+D+i (UNE 166002)

Gestion de la energia (ISO 50001)
Seguridad alimentaria (ISO 22000)

Gestion de activos (ISO 55001)

Gestion forestal sostenible (PEFC) (UNE 162002)
Producto sanitario (ISO 13485)

Compliance Penal (UNE 19601)

Continuidad del negocio (ISO 22301
Homologacién de vehiculos

Certificacion de personas

UNE-EN ISO/IEC 17024

ACREDITACIONES POR AREA

Delegado de proteccion de datos

Jefe de obra / inspector / instalador / técnico de
canalizacion, distribucion e instalaciones de gas

Auditor / asesor / técnico en certificacion
energeética

Inspector / instalador / experto térmico
Instalador frigorista

Soldador / inspector de soldadura

Verificador de lineas de alta tension / experto
en baja tension

Asesor en edificacion sostenible

Asesor / responsable de buenas practicas
tributarias

Auditor / gestor de calidad y medioambiente
Coordinador de sequridad y salud en edificacion
Director / consultor de edificacion

Director de proyectos

Especialista en atencion al cliente en el ambito
de la estética y peluqueria

Experto en legalizacion de actividades
Instalador de productos petroliferos liquidos
Instalador / mantenedor de puertas (industriales,
automaticas, cortafuegos)

Operador de ensayos no destructivos
Responsable de contratacion publica

Técnico en catastro y propiedad inmobiliaria
y valoracion

NN
NN
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2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES
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Organismos notificados:
directivas y reglamentos

Seguridad de productos

ACREDITACIONES POR AREA

Reglamento de metrologia legal: instrumentos
en servicio
Productos de la construccion (R)

Equipos a presion (D)

Ascensores (D)

Directivas de metrologia legal: puesta en servicio
Equipos de proteccion individual (R)

Equipos a presion transportables (D)
Compatibilidad electromagnética (D)
Maquinas (D)

Embarcaciones de recreo (D)

Equipos de telecomunicacion (D)

Equipos radioeléctricos (D)

Recipientes a presion simples (D)

Aparatos que queman combustibles gaseosos (R)
Articulos pirotécnicos (D)

Calderas nuevas de agua caliente (D)

Equipos marinos (D)

Aparatos a gas (D)

Aparatos y sistemas de proteccion para uso

en atmosferas potencialmente explosivas
Transporte de personal por cable (R)

Transporte de personas por cable (D)

(R) Reglamentos UE
(D) Directivas UE

a4 NN DNNWWWWOLU ooy 0 O

&
NAC

Entidad Nacional de Acreditacion

26



2020

Organismos de control:

Instalaciones y producto

Seguridad de instalaciones industriales

ACREDITACIONES POR AREA

Eléctrica: baja tension

Ascensores

Eléctrica: alta tension

Seguridad contra incendios

Equipos a presion

Transporte de mercancias perecederas
Gruas

Instalaciones térmicas

Instalaciones petroliferas

Almacenamiento de productos quimicos
Almacenamiento vy distribucion de envases GLP
Transporte de mercancias peligrosas
Almacenamiento de GLP en depositos fijos
Instalaciones frigorificas

Modificaciones importantes de ascensores
Estaciones de servicio para vehiculos a gas

Aparatos de gas que usan combustibles
gaseosos (ITC-08)

Mineria

Accidentes graves

Contenedores

Aparatos de bronceado mediante radiaciones
ultravioletas

Articulos pirotécnicos y cartucheria

o)
NAC

Entidad Nacional de Acreditacion

27



2020

Verificacion de informes de emision
de gases de efecto invernadero (GEI)

UNE-EN IS0 14065

ACREDITACIONES POR AREA

Comercio europeo de derechos de emision

Cambios significativos de capacidad y
solicitudes de asignacion de nuevos entrantes
(Fase 11D

Combustion de combustibles en instalaciones
Fabricacion de cemento, cal, yeso, productos
ceramicos, vidrio y fibra de vidrio y lana mineral
Fabricacion de papel, carton y pasta de papel
Produccion y transformacion de metales
ferreos, no ferreos y aluminio secundario

Produccion de coque, arrabio o acero.
Calcinacion / sinterizacion de minerales
metalicos

Produccion de negro de humo, amoniaco,
hidrogeno, carbonato / bicarbonato sédico,
productos quimicos organicos

Produccién de acido nitrico, adipico, glioxal
y glioxilico

Actividades de aviacion

Informes de datos de referencia, informes de
nuevos entrantes e informes anuales del nivel de
actividad (Fase 1V)

Refineria de petréleo
Produccion de aluminio primario

Corsia

Verificacion de Informes de emisiones de gas CO,

Verificacion
Reglamento EMAS

ACREDITACIONES POR AREA

Grandes servicios
Varios

Fabricaciones
Industria de Procesos
Sector primario

12
12

1
10
10

2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

12
11 -
10 10 =
2017 2018 2019 2020

EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES
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Proveedores
de programas

de Intercomparacion

UNE-EN ISO/IEC 17043

ACREDITACIONES POR AREA

Agroalimentario
Medioambiente
Sanidad
AcUstica
Calibracion
Forense

Productores
de materiales
de referencia

UNE-EN IS0 17034

ACREDITACIONES POR AREA

Disoluciones enriquecidas isotépicamente
Metales en lodos

Microbiologia

Toxinas

O o w o

[ G 'Y

2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES

2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE ACREDITACIONES
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BPL productos
fitosanitarios y

aditivos para piensos

CERTIFICACIONES DE BPL

Residuos

Comportamiento en aguas y suelo
Ecotoxicologicos

Fisico-quimicos

Quimica analitica

Otros

Efecto en el mesocosmos
Toxicidad

Mutagenicidad

BPL sustancias
guimicas,
biocidas y aditivos
alimentarios

CERTIFICACIONES DE BPL

Fisico-quimicos
Quimica analitica
Residuos
Toxicidad
Mutagenicidad
Otros

25
16
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2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE CERTIFICACIONES

2017 2018 2019 2020
EVOLUCION DEL NUMERO DE CERTIFICACIONES
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=N 2020,
-UE NOTICIA...

En 2020, los servicios acreditados han dotado de sequridad y rigor a numerosas actividades
esenciales generando confianza en el mercado y la sociedad. Entre ellas, se han acreditado
servicios de gran importancia para la seguridad y bienestar del paciente, algunos de ellos
relacionados con la lucha contra la COVID-19, sin dejar de dar respuesta en otras areas
esenciales, como alimentacion, medioambiente, energia o automocion. En las proximas pa-
ginas puede consultar algunas de las mas destacadas.

CONTRIBUCION DE LA ACREDITACION A LOS ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas incluye 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que representan una ambiciosa y universal meta hacia la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, haciendo uso de los medios necesarios para
mitigar el cambio climatico, impulsar la igualdad y proteger la dignidad de las personas y
reclamar transformacion hacia un desarrollo respetuoso con el medioambiente.

Dentro de este marco, es necesario dis-
&V@O BJ ETIVs“'»= DE DESARROLLO  poner de mecanismos efectivos para eva-
A\ g “und SOSTENIBLE  |uar y mantener informados a todos los

1 N e o agentes del mercado (autoridades, em-
DELAPOBREZA DECALIDAD DEGENERD YSANEAMIENTO . .
E presas, ONG, asociaciones, etc.) del grado
de consecucion de los ODS. Declaracio-
prve— 10 s T nes sobre la seguridad de los alimentos
ECONOMICO S RESPONSABLES . HH
ﬁ/" =N QO que se consumen, la sostenibilidad de la
v agricultura, el nivel de uso que hacen las

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
[UNUNH

1 AGCION
PORELCLIMA

® empresas de las energias renovables, el

omemves  nivel de reduccion de la emision de gases
SOSTENIBLE .

de efecto invernadero en los procesos,

etc., son solo algunos ejemplos.

¥,

Las entidades acreditadas por ENAC son una herramienta al servicio de la consecucion
de los ODS, ya que han demostrado su competencia técnica para emitir resultados fiables
sobre estas actividades de evaluacion y control. A continuacion, destacaremos algunas de
las nuevas actividades acreditadas por ENAC en 2020 y su relacion con algunos de los ODS.
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ALIMENTACION

2 HAMBRE AGUALIMPIA PRODUCCION
CERD YSANEAMIENTO
(((

Agricultura ecologica

ENAC ha otorgado la primera acreditacion para
certificar insumos utilizables en la produccion
vegetal ecologica, de acuerdo a la norma UNE
66500. Esta norma, publicada en 2017, defi-
ne los requisitos minimos que deben cumplir
las certificadoras de insumos utilizables en la
produccién vegetal ecoldgica, principalmente
fertilizantes y fitosanitarios, que cumplen las
normas UNE 142500 y UNE 315500, que, por su
parte, establecen los requisitos de produccion,
envasado, etiquetado y comercializacion de estos
productos.

Foro mundial de seguridad alimentaria

Elisa Gredilla, jefa del Departamento Agroalimen-
tario y BPL de ENAC, se ha incorporado, en repre-
sentacion de EA, al Stakeholder Advisory Forum,
de la organizacion internacional sobre seguridad
alimentaria The Global Food Safety Initiative (GFSI),
dedicada a impulsar la mejora continua de los

sistemas de gestion de sequridad alimentaria y
garantizar la confianza en la entrega de alimentos
seqguros a los consumidores de todo el mundo.

El foro de stakeholders de GFSI es una plataforma
de colaboracion entre los principales stakeholders
mundiales en seguridad alimentaria que tiene como
objetivo asesorar a su junta directiva al respecto de
sus requisitos de benchmarking, con el objetivo de
que permanezcan actualizados y alineados con las
tendencias de seguridad alimentaria del mercado.

Es por ello que esta formado por representantes de
las principales companias agroalimentarias a nivel
global en materia de fabricacion o distribucion, pro-
pietarios de esquemas de certificacion agroalimen-
taria (GlobalG.A.P, FSSC22000, IFS Certification,
BRC Global Standard, SQFI) y entidades de certifica-
cion. En el ambito de la acreditacion, dos personas
pertenecientes a organismos de acreditacion han
sido elegidas para formar parte del Stakeholder
Advisory Forum: una pertenece a ANAB, organismo
de acreditacion de Estados Unidos, y la otra a ENAC,
quienes forman parte del grupo en representacion
de International Accreditation Forumy de European
Accreditation, respectivamente.

Entidad Nacional de Acreditacion

34



SANIDAD
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Analisis SARS-COV- 2

En 2020 v, en el marco de la crisis sanitaria pro-
vocada por la COVID-19, ENAC ha concedido la
primera acreditacion a un laboratorio clinico para
analisis de SARS-CoV-2. Con dicha acreditacion, se
aporta la sequridad de que la determinacion se ha
realizado con personal preparado y con equipos
y métodos verificados, en los que se ha aportado
evidencia objetiva de que los resultados son fiables.

Ensayos en mascarillas y EPIS

También ha sido esencial la labor de los laboratorios
que tenian que ensayar uno de los productos esen-
ciales en la pandemia, las mascarillas. Asi, ENAC
ha acreditado en 2020 a los primeros laboratorios
para ensayos sobre mascarillas quirirgicas, a la vez
que se ha producido un importante incremento en

e ey

S =R Y

i swab sample +[

VLT

el numero de organismos notificados acreditados
para realizar ensayos sobre los equipos de pro-
teccion individual empleados en la lucha contra la
COVID-19 como mascarillas, guantes, batas, etc.

Deteccion de SARS-COV- 2
en aguas residuales

La deteccion del SARS-CoV-2 en aguas residuales
fue uno de los métodos que se comenzo a utili-
zar desde los inicios de la pandemia como parte
del sistema de vigilancia de deteccion temprana
e indicador epidemiologico de circulacion del
virus en la poblacion. Esta deteccion se realiza,
principalmente, en muestras de alcantarillado y
de estaciones depuradoras, y permite conocer la
evolucion de la concentracion del virus a lo largo
del tiempo, de manera que se pueda anticipar la
cadena de contagios y sus consecuencias. ENAC
ha concedido en 2020 las primeras acreditaciones
a laboratorios para la toma de muestras y pos-
terior deteccion y cuantificacion de SARS-CoV-2
mediante técnicas PCR a tiempo real en aguas
residuales.
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Fiabilidad diagnostica

La acreditacion de los laboratorios clinicos en
nuevas disciplinas ha dotado de rigor y confianza
a los resultados analiticos, permitiendo realizar un
diagnostico adecuado.

Biomarcadores oncologicos por
secuenciacion masiva en biopsia liquida

En 2020 se ha concedido la primera acreditacion
a un laboratorio clinico para la determinacion de
biomarcadores oncoldgicos por secuenciacion
masiva (NGS) en sangre (biopsia liquida), una téc-
nica menos invasiva que la biopsia tradicional, ya
que consiste en una extraccion de sangre. Esto es
especialmente relevante en canceres como el de
pulmon, donde no siempre es posible conseguir
una muestra de tejido del tumor del paciente.

Estudio de encefalopatias espongiformes
transmisibles en muestras humanas

Se ha concedido la primera acreditacion para el
estudio de encefalopatias espongiformes trans-
misibles (EET) en muestras humanas. Las pruebas
acreditadas permiten, por un lado, determinar la
proteina 14-3-3 en liquido cefalorraquideo (marca-
dor de muerte neuronal), que permite identificar
la enfermedad de Creutzfeldt-Jakob esporadica 'y
diferenciarla de otras enfermedades neurodegene-
rativas de mas lenta evolucion como el Alzheimer.
Por otro lado, se ha acreditado el analisis del gen
PRNP a partir de células sanguineas, prueba que
permite confirmar o descartar la presentacion de
una EET de caracter hereditario.

Tecnologia sanitaria

Se ha concedido la primera acreditacion a un labo-
ratorio para realizar el ensayo de determinacion de
las propiedades de fatiga para los vastagos femora-
les de las protesis empleadas en las articulaciones
de cadera. Este ensayo ayuda a determinar la vida
util de los vastagos femorales lo que es fundamen-
tal para asegurar el adecuado funcionamiento a
largo plazo de estas protesis.

El afo pasado se concedié también una primera
acreditacion para la calibracion, en potencia, de
equipos de ultrasonido, tanto para patrones de
ultrasonido industriales como de equipos médi-
cos conforme a la norma internacional IEC 61161,
que establece los requisitos de funcionamiento
y balances de la fuerza de radiacion para la me-
dicion de potencia de ultrasonidos.

Proveedores de programas
de intercomparacion

La acreditacion de los proveedores de progra-
mas de intercomparacion (PPI) se consolida a
nivel europeo y mundial como herramienta para
la seleccion de proveedores fiables atendiendo a
criterios de calidad y competencia técnica.

La participacion en intercomparaciones juega a
su vez un papel fundamental en la armonizacion
entre laboratorios clinicos, por lo que es una
herramienta ampliamente extendida en el sector,
de ahi la importancia de que dichos programas
sean fiables.

ENAC ha acreditado a dos entidades para la
organizacion de ejercicios de intercomparacion
para bioquimica en suero que incluyen analitos
tan demandados en la practica clinica como crea-
tinina, colesterol y enzimas hepaticas, entre otros.
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Control de la contaminacion atmosfeérica

En 2020, ENAC ha continuado prestando apoyo a
las administraciones para garantizar la sequridad e
integridad de las actividades de evaluacion y control
que intervienen en sectores clave como es la vigilan-
cia y reduccion de los efectos de la contaminacion.

En este sentido, ha otorgado la primera acreditacion
a una entidad de inspeccion para actuar como or-
ganismo de control ambiental (OCA) para verificar
el cumplimiento de los requisitos relativos a las
autorizaciones ambientales aprobadas por la Junta
de Castilla y Ledn dentro del ambito de la contami-
nacion atmosferica.

Lucha contra el cambio climatico

En la lucha contra el cambio climatico, se han estable-
cido diferentes mecanismos para lograr la reduccion
0 compensacion en las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI). Todos esos mecanismos requieren,
para su correcto funcionamiento, de la existencia
de un proceso de cuantificacion de las emisiones
por parte de la organizacién emisora sequido de
una declaracion de su cuantia. Para dotar a esas
estimaciones de fiabilidad y comparabilidad a nivel

internacional, se exige que dichas declaraciones
estén verificadas. Esta actividad es realizada por
verificadores que deben disponer de la adecuada
competencia para realizar esta labor.

En este sentido, dentro del Regimen Europeo de
Comercio de Derechos de Emision (RCDE) se han
concedido las dos primeras acreditaciones para
realizar la nueva verificacion que recoge el RCDE:
la de los informes anuales de nivel de actividad, en
relacion con la asignacion gratuita de derechos de
emision y sus ajustes.

Gestion y recuperacion de residuos

Las entidades acreditadas para prestar un ser-
vicio relacionado con la gestion de los recursos
apoyan la transformacion de la economia ha-
cia una gestion sostenible y la proteccion del
medioambiente. En este sentido, en 2020 ENAC
ha concedido la primera acreditacion para llevar
a cabo los ensayos para el control de Ia calidad
del fuel recuperado procedente del tratamiento
de residuos de polucion marina o MARPOL tipo C.

Por otro lado, con la aprobacion en el mes de julio
del Real Decreto 646/2020, las actividades de
vigilancia, inspeccion y control de los vertederos,
tanto en fase de explotacion como en el periodo
de vigilancia una vez ha concluida su vida util,
deberan ser realizadas por Entidades Colabora-
doras de la Administracion acreditadas por ENAC
conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17020.
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Este RD también cuenta con entidades y laboratorios
acreditados para realizar el diserio del muestreo y la
toma de muestras para la realizacion de la caracteri-
zacion basica y las pruebas de cumplimiento; ademas
de los ensayos necesarios para estas actividades.

TRANSPORTE

9 INDUSTRIA,
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INFRAESTRUCTURA
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Seguridad ferroviaria

Los organismos que quieran llevar a cabo activi-
dades de evaluacion en materia de sequridad ope-
racional e interoperabilidad del sistema ferroviario
de la Red Ferroviaria de Interés General (RFIG)
deberan estar acreditados por ENAC conforme a
la norma UNE-EN ISO/IEC 17065. Asi lo estable-
ce el Real Decreto 929/2020, de 27 de octubre,
sobre seqguridad operacional e interoperabilidad
ferroviarias por el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana. Asimismo se ha
aprobado también la Orden TMA/576/2020, de
22 de junio, por la que se aprueba la «Instruccion
ferroviaria: Especificaciones técnicas de material
rodante ferroviario para la entrada en servicio de
unidades autopropulsadas, locomotoras y coches
(IF MR ALG20)». En ella se exige que, para poder
circular de manera efectiva, un vehiculo ferroviario
requiere una autorizacion emitida por un organis-
mo acreditado por ENAC seguin esa misma norma.

AUTOMOCION

Conduccion segura

ENAC ha publicado un esquema de acreditacion,
elaborado en colaboracion con la Direccion Ge-
neral de Trafico (DGT), para la certificacion de
cursos sobre conduccion segura en motocicletas
y ciclomotores, basado en la norma internacional
UNE EN-ISO/IEC 17065. Este esquema, que se

enmarca en la Estrategia de Seguridad Vial 2011-
2020 de la DGT, tiene como uno de sus principales
objetivos el de fomentar la formacion voluntaria
y avanzada de todos los conductores, en aras de
impulsar comportamientos mas seguros en uno
de los colectivos mas vulnerables y con mayor
indice de siniestralidad, el de los motoristas. El
curso certificado se incluira en la lista de cursos
de conduccion segura de la DGT. De esta ma-
nera, se otorga mayor visibilidad a los cursos de
conduccion segura certificados por entidades de
certificacion acreditadas, que cumplen con los
estandares de calidad en cuanto a contenido de
la formacion, requisitos de los formadores, condi-
ciones de imparticion, instalaciones, etc.

ENERGIA

Conexion a lared

ENAC ha concedido las primeras acreditaciones
para certificar componentes y plantas de acuer-
do a la Norma Técnica de Supervision elaborada
por Red Eléctrica de Espania (REE) y los Gestores
de las Redes de Distribucion. Esta norma armo-
niza en Espana la evaluacion de los requisitos
de conexion a la red para los generadores y
establece los agentes que deben intervenir en
la evaluacion de estos requisitos, entre los que
se incluye a evaluadores de conformidad con la
acreditacion de ENAC.

Entidad Nacional de Acreditacién
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DEFENSA

Evaluacion y control de las Fuerzas
Armadas

ENAC ha prestado apoyo técnico a las Fuerzas
Armadas con la acreditacion de varias activida-
des de evaluacion de la conformidad orientadas
a garantizar la seqguridad e integridad de su per-
sonal. Por un lado, el laboratorio de calibracion
de radiametros del Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial “Esteban Terradas” (INTA), organis-
mo auténomo adscrito al Ministerio de Defensa,
se ha acreditado para realizar calibraciones en
el campo de las radiaciones ionizantes. Esta
actividad acreditada tiene su aplicacion en la
calibracion de dosimetros personales, medidores
y monitores de radiacion portatiles utilizados por
las Fuerzas Armadas, asi como por las Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad del Estado.

Por otro, el OCEPIT, el organismo de la Armada
Espafiola responsable de la realizacion de con-
troles y verificaciones de equipos a presion e ins-
talaciones técnicas, ha obtenido la acreditacion
de ENAC para la realizacion de inspecciones de
camaras hiperbaricas y equipos de suministro
desde superficie, centros de recarga de bote-
llas, centros de inspeccion periddica y visual de
botellas y compresores portatiles.

INDUSTRIA AEROESPACIAL

Placas de circuito impreso

En 2020, se ha acreditado al primer laboratorio para
ensayar placas de circuito impreso ensambladas
(PCB) usadas en el espacio. Estos ensayos son clave
para garantizar la confiabilidad tanto de los elemen-
tos que forman parte de las PCB como de la propia
placa en cuanto al cumplimiento de especificaciones,
permitiéndose asi una instalacion posterior con las
maximas garantias para su uso en satelites. Los
ensayos acreditados estan definidos en la serie de
normas ECSS (European Cooperation for Space Stan-

dardization) que se basan en pruebas mecanicas y
ambientales (ciclos térmicos, pruebas de vibracion
y choque) e inspecciones visuales externas y de
microsecciones mediante microscopia optica. Las
especificaciones de los ensayos acreditados son
muy superiores a las habituales, por el entorno de
trabajo y seguridad con la que deben ser calificadas
para cubrir con suficiente margen toda la vida util
operativa de la nave en la que iran instaladas.

Por otro lado, ENAC se encargara de la acreditacion
de los organismos notificados en materia de drones
(Unmanned Aircraft Systems, UAS) en base a la
nueva normativa de la Union Europea, que obliga
a estas aeronaves a cumplir una serie de requisitos
y especificaciones que deberan ser evaluados por
organismos notificados por la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea (AESA). Asi, los organismos que
deseen ser notificados tendran que demostrar
previamente su competencia técnica mediante la
acreditacion de ENAC.

AESA sera la autoridad notificante
y ENAC asumira la acreditacion

de los organismos notificados en
materia de drones
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CALIBRACION

Calibracion de generadores de descargas
electrostaticas

Se ha acreditado al primer laboratorio en Espana
para la calibracion de generadores de descargas
electrostaticas. Los equipos que ahora puede
calibrar este laboratorio bajo acreditacion simu-
lan las descargas de electricidad estatica que
pueden estar presentes en el ambiente cuando
se dan determinadas condiciones, como puede
ser una baja humedad relativa o ambiente seco,
estar situados en instalaciones que utilicen de-
terminados materiales de baja conductividad o
producidas cuando, por ejemplo, entramos o
salimos de un vehiculo.

CONSTRUCCION

Centrales de hormigon

ENAC ha concedido las primeras acreditaciones
para actuar como organismo de control en la veri-
ficacion de los criterios que deben cumplir las cen-
trales de hormigon para la realizacion del control de
produccion de los hormigones que fabrican segun
lo establecido en la instruccion técnica aprobada
en el Real Decreto 163/2019.

[©)
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Manipulacion
de materiales a granel

Se ha concedido la primera acreditacion para de-
terminar el poder de emision de los materiales a
granel pulverulentos. Estos ensayos proporcionan
tanto a los usuarios como a fabricantes, higienistas
industriales y trabajadores, entre otros, informacion
sobre el potencial de emisién de polvo cuando
el material a granel se manipula o procesa en el
lugar de trabajo, asi como informacion para que
los fabricantes puedan mejorar sus productos. Se
trata de aspectos de interés para las empresas,
permitiendoles generar la minima cantidad de
polvo cuando se manipulan materiales, reducir
los costes por la pérdida del material, disminuir el
impacto ambiental y garantizar las condiciones de
salud laboral adecuadas.

Control del radon en edificios

El nuevo Codigo Tecnico de Edificacion (CTE) ha
incorporado la exigencia de que los laboratorios
que miden el nivel de raddn en los edificios
estén acreditados por ENAC. De esta manera,
se busca garantizar una medida correcta de
radon en el aire de los locales habitables de un
edificio, aspecto critico para garantizar la salud
de la poblacion.

o)
ENAC
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Compliance penal

En materia de cumplimiento, ENAC ha concedido
la primera acreditacion para la certificacion de
sistemas de gestion de compliance penal segun
la norma UNE 19601, norma que proporciona
requisitos concretos para definir sistemas de
compliance que permitan generar una cultura
empresarial opuesta a las malas practicas y
sensible a la prevencién y deteccion penal.

Verificacion del sistema de prevencion
de blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo

En estrecha colaboracion con la Asociacion Espariola
de Compliance (ASCOM) y el Instituto de Expertos
Externos en Prevencion del Blanqueo de Capitales
y Financiacion del Terrorismo (INBLAC), ENAC ha
elaborado un nuevo esquema de acreditacion,
basado en la norma UNE-EN ISO/IEC 17020, que
tiene como objetivo acreditar la competencia técnica
de los expertos externos que auditan los sistemas
de prevencion del blanqueo y emiten los informes
preceptivos para los sujetos obligados por Ia le-
gislacion en vigor. De esta manera, estos expertos
podran demostrar su competencia e independencia
aportando, asi, confianza al mercado y aumentando
la seguridad juridica de los sujetos obligados.

AGTIVIDADES DE
VERIFICACION
Y VALIDACION

13 K50
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Nueva norma

ENAC esta en disposicion de acreditar las activida-
des de verificacion y validacion conforme a la nueva
norma UNE-EN ISO/IEC 17029. La publicacion de
esta norma internacional supone la extension trans-
versal de la actividad de evaluacion de conformidad
de validacion y verificacion a cualquier sector o
area de actividad sin limitacion alguna que, hasta
la fecha, se encontraba limitada a las actividades
de gases de efecto invernadero.

Algunas posibles aplicaciones de la verificacion o
validacion son las relacionadas con declaraciones
en el ambito de la gestion de la energia, las tec-
nologias de construccion, la gestion financiera, los
sistemas de automatizacion industrial, ingenieria
de sistemas y software, inteligencia artificial, la
tecnologia de la informacion, los productos para
el cuidado de la salud y dispositivos medicos,
ingenieria de sequridad y diseno, responsabilidad
social, entre otros.
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La certificacion de personas es una herramienta
establecida a nivel internacional que permite a
los profesionales demostrar que cuentan con
los conocimientos, habilidades profesionales y
aptitudes establecidas para un determinado perfil
profesional y que éstos han sido evaluados por
una entidad independiente y con competencia
técnica, mediante un proceso de evaluacion
aceptado internacionalmente y descrito en la
norma UNE-EN ISO/IEC 17024.

Durante 2020, se ha incrementado el catalogo de
actividades acreditadas en certificacion de perso-
nas, mostrando que es una herramienta muy Util
de autorregulacion de los sectores profesionales
que permite aportar confianza a autoridades,
empleadores o clientes de servicios profesionales
sobre las competencias de sus trabajadores a la
vez que aportan un reconocimiento adicional
para el profesional facilitando su reconocimiento
en el mercado.

Cabe destacar que se ha iniciado una expansion
hacia un area novedosa en la certificacion de per-
sonas en Espana: profesionales que, a su vez, dan
servicio a otras personas, a diferencia de la situacion
mas frecuente hasta ahora en que las personas cer-
tificadas daban servicio normalmente a la industria,
los servicios o los hogares.

Especialistas en atencion al cliente

Se ha acreditado la primera organizacion para la
certificacion de especialistas en atencion al cliente
en los ambitos de estética y peluqueria, cuyas prin-
cipales funciones son la atencion al cliente, gestion
de locales y la venta de productos y servicios.

Asesor fiscal y responsable de buenas
practicas tributarias y profesionales
en contratacion publica

Tambiéen se han otorgado las primeras acreditacio-
nes en certificacion de personas en las categorias
de asesor fiscal y responsable de buenas practicas
tributarias, por un lado, y de profesionales en
contratacion publica, por otro. Las funciones de
los profesionales que se pueden acoger a este
segundo esquema estan relacionadas con la
direccion, impulso y supervision de los procesos
de contratacion publica, garantizando el cumpli-
miento de la normativa de contratacion, propor-
cionando apoyo formativo a los miembros de la
organizacion y promoviendo la definicion de las
responsabilidades de su cumplimiento.

Instalador certificado en instalaciones
frigorificas

Finalmente, se han acreditado las primeras entidades
para certificar el perfil profesional de instalador cer-
tificado en instalaciones frigorificas (CIF) establecido
en el Reglamento de seqguridad para instalaciones
frigorificas.

La certificacion de personas acreditada es una de las
vias admitidas por este Reglamento para evidenciar
el cumplimiento de los requisitos de competencia de
los instaladores.

En la actualidad, son ya cinco los ambitos de la
reglamentacion en sequridad industrial en los que
la certificacion de personas acreditada se consolida
como una herramienta para las areas de desarrollo
y cumplimiento de las administraciones publicas, a
través de la cual se aseguran de que determinadas
actuaciones como instalacion, reparacion, verificacion,
mantenimiento, etc. sean llevadas a cabo, Unicamente,
por personas que hayan evidenciado a un tercero
-el certificador acreditado- que poseen los conoci-
mientos, habilidades y destrezas necesarias para el
desarrollo de sus funciones y tareas.
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DIA MUNDIAL DE LA ACREDITACION 2020

Servicios acreditados, garantia en la cadena de suministro de alimentos

La produccion de alimentos requiere del uso de cadenas de suministro complejas, asi como de procesos en
los que se emplean distintas actividades de evaluacion acreditadas. Asi, con motivo del Dia Mundial de la Acre-
ditacion, una iniciativa global establecida por las organizaciones internacionales de acreditadores ILAC e IAF,
ENAC destaco que el mercado espanol, con casi 500 entidades acreditadas en el ambito de la alimentacion,
cuenta con una importante infraestructura para garantizar tanto la sequridad alimentaria, como la calidad de
los productos, la garantia en la cadena de suministro y la informacion transparente al consumidor.

Ensayo (ISO/IEC 17025)

o} Laboratorios que llevan a cabo
& > QR .
¥ ensayos quimicos y microbiolégicos &
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2 1t Las inspecciones en granjas 4 Inspeccion (ISO/IEC 17020) >2¢l & productos cumplan los requisitos
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Distribucion

Certificacion (ISO/IEC 17021-1)
Entidades que certifican sistemas
de gestion de calidad de
distribuidores alimentarios segun
normas (ISO 9001, I1SO 22000) y
requisitos de esquemas especificos
de calidad y seguridad alimentaria.

Transporte

b Certificacion (ISO/IEC 17065)

Las empresas de reparto de alimentos
hacen uso de la certificacion para
aportar seguridad en la manipulacién y

L]

esquemas especificos de calidad y
seguridad alimentaria.

-

4 Almacenamiento

y ]
\\iv
Q«%! >
4
Retail (comercio minorista)

Ensayo (ISO/IEC 17025)
Los supermercados analizan
los productos alimentarios

Procesamiento
y envasado

Inspeccién (ISO/IEC 17020)
Inspeccién de almacenes.

Inspeccion (ISO/IEC 17020)
Inspeccion de cargas previa al
embarque.

Distribucion

Certificacién (ISO/IEC 17065)
Entidades que certifican la eficiencia de
los procesos logisticos.

Inspeccion (ISO/IEC 17020)

N\
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entrega de los productos.

para garantizar su seguridad,
su composiciony su
informacién nutricional.

Inspeccién en materia de manipulacién de
alimentos y para controlar el cumplimiento
de los estandares higiénicos.

, Certificacion (ISO/IEC 17021-1)

Los sistemas de gestion de las empresas
de restauracion se certifican segun la
norma ISO 9001 y de requisitos de
esquemas especificos de calidad
alimentaria.
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ACTIVIDAD
INTERNAGIONAL DE ENAG

Los organismos nacionales de acreditacion forman parte de una infraestructura de la acre-
ditacion de caracter global, que opera por medio de las organizaciones ILAC (International
Laboratory Accreditation Cooperation) e IAF (International Accreditation Forum) y que, a
Su vez, se apoya en organizaciones regionales como EA (European Accreditation) a nivel
europeo.

En el seno de estas organizaciones, se determinan los criterios que deben aplicar los orga-
nismos de acreditacion de todo el mundo, motivo por el cual resulta esencial que exista una
voz fuerte en nombre de Espana en cada una de ellas. Siguiendo la linea trazada en anos
anteriores, en 2020 ENAC ha continuado participando en las actividades de las organiza-
ciones internacionales de acreditadores, asi como liderando distintos grupos de trabajo y
siendo parte activa en sus procesos de toma de decisiones. En este sentido, Ignacio Pina,
director técnico de ENAC, ha continuado ostentando el cargo de presidente de European
Accreditation, para el que fue elegido en 2018.

ENAC, asimismo, ha mantenido su participacion paises. A nivel regional, ENAC también ha asisti-
de forma regular en los principales foros y comites do a numerosos eventos virtuales de European
de las organizaciones internacionales de acre- Accreditation, como por ejemplo las reuniones
ditacion. Entre ellas, cabe destacar la Asamblea de su Asamblea General, de su Comite de Armo-
General conjunta de ILAC e IAF que, en 2020, nizacion Horizontal, del Consejo para el Acuerdo
se celebrd en streaming por primera vez en su Multilateral o del Comité Ejecutivo.

historia, reuniendo a participantes de mas de 100
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Colaboracion con otras organizaciones

ENAC mantiene también una estrecha colaboracion
con diversas organizaciones internacionales que, de
una u otra manera, estan ligadas a la acreditacion,
participando en sus comités y grupos de trabajo
a nivel sectorial.

De este modo, en 2020, se ha continuado cola-
borando con organismos internacionales como la
organizacion de normalizacion a nivel mundial, ISO
o0 la Agencia Europea de Seqguridad de las Redes y
de la Informacion (ENISA).

Entre los asuntos abordados en estas reuniones in-
ternacionales, destacan la sequridad alimentaria, las

buenas practicas de laboratorio, la ciberseguridad
o la modalidad de evaluacion en remoto, actividad
que ha cobrado un gran peso entre los organismos
de acreditacion en este afo dadas las circunstan-
cias sobrevenidas a causa de la pandemia.

Asimismo, en una muestra mas de su compromi-
so con los organismos de acreditacion de paises
iberoamericanos y proporcionando la formacion
y asistencia técnica que puedan requerir para el
desarrollo de sus sistemas de acreditacion, ENAC
impartio un curso para INACAL (Instituto Nacional
de Calidad de Peru, encargado de la normalizacion,
acreditacion y metrologia) sobre la implantacion de
los alcances flexibles, que se organizo a traves de
UNIDO, la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial.

ENAC representa a Espana en
EA, ILAC e IAF, las organizaciones
internacionales que operan en

la infraestructura global de la
acreditacion
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A ACREDITACION,
PASAPORTE AL MERCADO
NTERNACIONAL

Abrirse paso en los mercados exteriores representa en muchas ocasiones un reto, ya que
a la propia competencia de las empresas locales y a las imposiciones economicas adua-
neras se le unen barreras de tipo técnico que exigen que los productos demuestren el
cumplimiento con reglamentaciones y normativas nacionales. En ocasiones, los mercados
y las autoridades importadoras desconfian de los certificados o informes de cumplimiento
emitidos en el pais de origen obligando a la empresa exportadora a repetir ensayos o certi-
ficaciones. Este tipo de barreras son conocidas como obstaculos técnicos al comercio.

Para superar y minimizar estas barreras, la practica totalidad de los paises desarrollados
han establecido organismos nacionales de acreditacion al ser la acreditacion uno de los
mecanismos reconocidos por la Organizacion Mundial del Comercio y la Union Europea
para minimizar estos obstaculos.

Su objetivo prioritario es aportar al mercado, auto- miembro que designe a un Unico organismo
ridades, importadores, consumidores, etc. confianza nacional de acreditacion dotado de potestad
en la informacion contenida en los certificados e publica para otorgar acreditaciones y establece
informes que acompanan a los productos para los requisitos que deben cumplir tanto en su es-
avalar su conformidad y que son emitidos por tructura como en su funcionamiento. En Espana,
los laboratorios, entidades de inspeccion y certi- dicha designacion recae en la Entidad Nacional
ficacion y verificadores, mediante la evaluacion y de Acreditacion (ENAQ) a través del Real Decreto
reconocimiento de su competencia técnica por una 1715/2010.

organizacion independiente y utilizando criterios
internacionalmente reconocidos.

En Europa, la relevancia de esta actividad queda
patente con la aprobacion en 2008 del Reglamen-
to (CE) n°765/2008 que requiere a cada Estado

La practica totalidad de los paises desarrollados han establecido organismos
nacionales de acreditacion, al ser la acreditacion uno de los mecanismos
reconocidos por la Organizacion Mundial del Comercio y la Union Europea
para minimizar los obstaculos técnicos al comercio.
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ACUERDOS
MULTILATERALES

DE RECONOCIMIENTQ:
AGREDITADO UNA VEZ,
RECONQCIDO EN TODAS
PARTES

Para superar las barreras técnicas al comercio,
los organismos de acreditacion se integran en
una infraestructura mundial que opera a través
de dos organizaciones, International Laboratory
Accreditation Cooperation (ILAC) e International
Accreditation Forum (IAF), que se apoyan a su vez
en organizaciones regionales como es European
Accreditation (EA) a nivel europeo.

En el seno de estas organizaciones internaciona-
les, se han establecido acuerdos multilaterales de
reconocimiento mutuo de certificados e informes
fortaleciendo, asi, el comercio global y la confian-
za en los productos y servicios a traves de las
fronteras al conseqguir que las declaraciones de
cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos
a las exportaciones e importaciones sean acep-
tados en todo el mundo.

Para acceder a la firma de los acuerdos de recono-
cimiento y lograr la confianza entre los mercados,
los organismos de acreditacion deben superar un
riguroso proceso de evaluacion mediante el que
se comprueba la equivalencia de sus sistemas
de acreditacion. ENAC es firmante de todos los
acuerdos internacionales suscritos en las organi-
zaciones EA, ILAC e IAF, convirtiendo a las casi
1.800 entidades acreditadas en una valiosa he-
rramienta para las empresas espanolas a la hora
de abrirse paso a nuevos mercados, ya que |0s
informes y certificados acreditados por ENAC son
reconocidos en mas de 100 economias entre las
que se encuentran la totalidad de la UE y EFTA,
asi como Estados Unidos, Canada, Japon, China,
Australia, Brasil, India, etc.
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Las entidades acreditadas son una
valiosa herramienta para las empresas
espanolas a la hora de abrirse paso a
nuevos mercados, ya que los informes
y certificados acreditados por ENAC
son reconocidos en mas de 100
economias de todo el mundo
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NUEVO AGUERDO
INTERNACIONAL DE
RECONOCIMIENTO

Los productores de materiales de
referencia acreditados por ENAC adquieren
reconocimiento global

ENAC se ha convertido en 2020 en uno de los
siete primeros firmantes del acuerdo multilateral de
reconocimiento para la actividad de productores
de materiales de referencia establecido por la or-
ganizacion mundial de acreditadores International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC), por
lo que las entidades acreditadas por ENAC confor-
me a la norma internacional UNE-EN ISO 17034
adquieren reconocimiento mundial.

Este nuevo reconocimiento internacional tiene
una gran relevancia ya que los materiales de re-
ferencia son una herramienta fundamental para
dar fiabilidad al trabajo de los laboratorios, puesto
que se utilizan en actividades clave para la validez
de los ensayos como pueden ser la calibracion, la

validacion de los propios métodos, incluyendo la
estimacion de la incertidumbre, o para el control
rutinario de Ia validez de muchos laboratorios.
Gracias a la firma de este acuerdo, los productores
de materiales de referencia acreditados por ENAC
podran presentarse en el mercado global transmi-
tiendo mayor confianza en que sus productos han
sido fabricados y caracterizados con las maximas
garantias.
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PAISES FIRMANTES DE LOS ACUERDOS
MULTILATERALES DE RECONOCIMIENTO

Europa

Albania

Alemania

Austria

Bélgica

Bielorrusia

Bosnia Herzegovina
Bulgaria

Chipre

Croacia

Dinamarca

Terceros Paises

Angola

Arabia Saudi
Argelia
Argentina
Australia

Baréin
Botsuana

Brasil

Canada

Chile

Colombia
Costa Rica
Cuba

Ecuador

Egipto

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Estados Unidos

Eslovaquia
Eslovenia
Espana
Estonia
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia

Esuatini
Etiopia
Filipinas
Guatemala
India
Indonesia
Iran

Israel
Jamaica
Japon
Jordania
Kenia
Kuwait
Lesoto
Madagascar
Malasia
Malawi
Méjico

e Paises incorporados en 2020

Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Noruega
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Reino Unido
Rep. Checa

Mongolia

Namibia

Nicaragua

Nueva Zelanda
Oman

Pakistan

Papua Nueva Guinea
Paraguay

Peru

Rep. de Bangladés
Rep. De Corea

Rep. De Kazajistan
Rep. De Kirguistan
Rep. De Mauricio
Rep. Democratica del
Congo

Rep. De Seychelles
Republica Dominicana

Rep. de Macedonia
del Norte

Republica de Moldavia
Rumania

Serbia

Suecia

Suiza

Turquia

Rep. Popular China
Rusia

Singapur

Sri Lanka
Sudafrica

Tailandia

Taiwan

Tanzania

Tunez

Ucrania

Union de las Comoras
Uruguay

Vietnam

Yemen

Zambia

Zimbabue

&
ENAC

Entidad Nacional de Acreditacién

52



2020

RECONQCIMIENTOS
POR LAS AUTORIDADES

En Europa, destino del 70% de la exportacion
espanola, las autoridades nacionales reconocen
las acreditaciones de ENAC en virtud del articulo
11 del Reglamento (CE) n°765/2008:

Las autoridades nacionales reco-
noceran la equivalencia de los servi-
cios prestados por los organismos de
acreditacion [.] y aceptaran de ese
modo [..] los certificados de acredi-
tacion de dichos organismos vy las
certificaciones emitidas por los orga-
nismos de evaluacion de la conformi-
dad acreditados por ellos.

Por otra parte, la acreditacion ha cobrado una
gran importancia en el comercio intracomuni-
tario e internacional, ya que la propia Comision
Europea se apoya en ella en un creciente numero
de actividades, estableciendo el requisito de
contar con informes o certificados emitidos por
evaluadores acreditados para la comercializacion
de los productos.

NAC

Entidad Nacional de Acreditacién

Puede encontrar ejemplos concretos del uso de
la acreditacion en el ambito reglamentario euro-
peo en la seccion “Una herramienta eficaz para
la Administracién” de esta memoria.

De igual modo, la acreditacion se incorpora de
manera habitual en los acuerdos comerciales que
la UE firma con terceros paises, en los que juega
un papel fundamental.

Finalmente, cada vez son mas los reguladores de
terceros paises que reconocen y confian en las
acreditaciones de ENAC, principalmente sobre la
base de los acuerdos multilaterales de recono-
cimiento. Tal es el caso de Estados Unidos, que
reconoce los servicios acreditados en ambitos tan
diversos como la comercializacion de diferentes
productos para ninos (juguetes, cunas, andado-
res.), la contratacion de ambulancias por parte
del gobierno federal, la aceptacion de equipos
y material salvavidas y contra incendios por el
Servicio de Guardacostas o los ensayos y analisis
asociados a la inocuidad de los alimentos.

Asimismo, los servicios acreditados son reconoci-
dos por reglamentaciones para la comercializacion
de diferentes productos en paises como Ecuador,
Argelia, Turquia o Nueva Zelanda.
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RECONOGIMIENTOS
EN EL CAMPO PRIVADO

Las acreditaciones de ENAC son exigidas por
organizaciones de diferentes paises que han es-
tablecido esquemas de evaluacion sectoriales, lo
que aporta un importante reconocimiento interna-
cional a las empresas y productos espanoles que
cuentan con el respaldo de informes o certificados
emitidos por entidades acreditadas.

Estos esquemas estan generalmente establecidos
por grandes compradores o asociaciones de
compradores que definen requisitos especificos
para sus suministros y exigen que sus suministra-
dores demuestren su cumplimiento mediante la
participacion de un evaluador de la conformidad
acreditado.

También algunas organizaciones con una gran
influencia en las decisiones de compra, (asocia-
ciones industriales, organizaciones no guberna-
mentales, centros técnicos, organizaciones de
consumidores..), han establecido este tipo de
esquemas, que constituyen asi un requisito de
facto para acceder a ciertos mercados.

Algunos ejemplos de esquemas voluntarios que
requieren contar con servicios de evaluacion
acreditados son: el esquema EMVCo forma-
do por los principales medios de pago (VISA,
MasterCard, JCB, AMEX) para la seqguridad, funcio-
nalidad e interoperabilidad de las transacciones
bancarias realizadas con tarjetas inteligentes; la
certificacion Common Criteria, esquema de se-
guridad software y hardware; las certificaciones
BRC Global Standars, IFS, GLOBALG.A.P o QS,
esquemas establecidos por los grandes grupos
de distribucion europeos en el sector agroali-
mentario; la certificacion IAQG (International
Aerospace Quality Group), esquema establecido
en el sector aeroespacial; etc.
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A ACREDITACION, UNA HERRAMIENTA
-HCAZ PARA LA ADMINISTRAGION

L/

La acreditacion es un mecanismo elegido, cada vez mas, por los gobiernos de todo el mundo
para garantizar la seguridad e integridad de actividades de evaluacion y control que intervienen
en sectores clave como la salud, la proteccion del medioambiente y las infraestructuras criticas,
la seguridad de los alimentos o la ciberseguridad.

Las organizaciones acreditadas ponen a dispo-
sicion de los poderes publicos un conjunto de
medios que pueden ser usados en la implantacion
de sus politicas, logrando los objetivos fijados con:

Reduccion de costes

Proporciona un sistema de vigilancia y control sin
impacto en el contribuyente, lo que permite a los
gobiernos central, autonomico o local concentrar
SuS recursos en los aspectos a regular, dejando el
peso técnico de la supervision de los organismos
que realizan las tareas de control en manos de
una organizacion especializada (ENAC), pero sin
merma en las competencias gubernamentales,
ya que el sistema de acreditacion permite una
coordinacion continua con las autoridades.

Agilidad
Facilita el uso de nuevas técnicas de regulacion
mas agiles y flexibles al tiempo que se aseqgura la
fiabilidad de las actividades con un alto impacto
en la confianza publica.

Armonizacion
Al ser la acreditacion una actividad regulada en
Europa, permite su uso en diferentes paises con
plena garantia de compatibilidad y armonizacion.

Objetivos de economia circular

La gestion de residuos es uno de los objetivos
clave de las politicas publicas relacionadas con la
transicion hacia la economia circular.

En este sentido, uno de los ejemplos en los que
la Administracion ha confiado en los servicios
acreditados como herramienta al servicio de las
politicas publicas en 2020 es la publicacion del Real
Decreto 646/2020 por parte del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, por el
que se establecen los requisitos destinados a ga-
rantizar una adecuada eliminacion de los residuos
que son depositados en vertederos y regula las ca-
racteristicas de estos, asi como su correcta gestion
y explotacion. Para obtener mayores garantias en
las actividades de vigilancia, inspeccion y control de
los vertederos, el real decreto establece que estas
actividades, tanto en fase de explotacion como en
el periodo de vigilancia una vez ha concluido su
vida Util, puedan ser realizadas por entidades cola-
boradoras, las cuales deberan estar acreditadas por
ENAC conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17020.

Seguridad ferroviaria
Tambien la acreditacion de ENAC ha seguido ju-

gando un papel clave como herramienta utilizada
por la Administracion para garantizar la integridad
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de las actividades de evaluacion de la conformidad
en materia de seguridad operacional e interopera-
bilidad ferroviaria.

Prueba de ello es la Orden Ministerial TMA/576/2020,
publicada por el Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, que aprueba la instruccion ferroviaria
sobre las especificaciones tecnicas que debe cum-
plir el material rodante ferroviario, la cual exige que,
para poder circular de manera efectiva, un vehiculo
ferroviario requiere una autorizacion emitida por un
organismo acreditado por ENAC segun la norma
UNE-EN ISO/IEC 17065.

Asimismo, el Real Decreto 929/2020, publicado
por este mismo Ministerio, requiere la acreditacion
conforme a la misma norma internacional para los
organismos que quieran llevar a cabo actividades
de evaluacion en materia de sequridad operacional
e interoperabilidad del sistema ferroviario de la Red
Ferroviaria de Interés General.

Productos fertilizantes

El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
ha publicado también en 2020 el real decreto por el
que se exige la acreditacion de ENAC para aquellos
organismos de evaluacion que quieran ser autoriza-
dos para operar conforme a la normativa europea
sobre productos fertilizantes. Con el Real Decreto
568/2020, no solo se designa a la autoridad no-
tificante en esta materia, sino que ademas, se da
cumplimento al Reglamento (UE) 2019/1009 del
Parlamento Europeo, por el que se establecen los
requisitos relativos a la puesta a disposicion en el
mercado de los productos fertilizantes UE.

Drones

En materia de drones o sistemas de aeronaves no
tripuladas (Unmanned Aircraft Systems, UAS), la Ad-
ministracion también ha encontrado en los servicios
acreditados por ENAC una herramienta al servicio
de sus politicas publicas en 2020. Asi, para dar cum-
plimiento al Reglamento Delegado (UE) 2019/945
de la Comision Europea, en 2020, la Agencia Estatal

de Sequridad Aérea ha establecido la acreditacion
de ENAC como un requisito imprescindible para la
notificacion de los organismos de evaluacion que
operen en este campo.

Control de actuaciones urbanisticas

En el ambito del control urbanistico, el Decreto
62/2020 de la Consejeria de Politica Territorial, Obras
PUblicas y Movilidad de la Comunidad Valenciana fue
publicado con el fin de regular la actuacion de las
entidades colaboradoras de la Administracion muni-
cipal en la verificacion de las actuaciones urbanisticas
(ECUV) que se encargan de desarrollar actuaciones
de verificacion y control de la conformidad con la
normativa municipal de proyectos y ejecucion de
obras, instalaciones y actividades.

Para poder ejercer sus funciones, este decreto es-
tablecio que las ECUV deben estar acreditadas por
ENAC como entidad de inspeccion tipo A segun la
norma UNE-EN ISO/IEC 17020 e inscribirse en el
Registro de entidades colaboradoras de verificacion
y control de actuaciones urbanisticas (RECUV).

NUEVO ESQUEMA

Seguridad vial

La Direccion General de Trafico (DGT) ha vuelto a
confiar en la acreditacion de ENAC para el desarro-
llo conjunto de un esquema de acreditacion para
la certificacion de cursos de conduccion segura
en motocicletas y ciclomotores, con el objetivo de
conseguir comportamientos mas seguros en estos
conductores, al tratarse de uno de los colectivos mas
vulnerables y con mayor indice de siniestralidad. Con
este esquema, la DGT busca garantizar que los cursos
de conduccion segura cumplan con los estandares de
calidad en cuanto a contenido de la formacion, requi-
sitos de los formadores, condiciones de imparticion
0 instalaciones, entre otros.

Entidad Nacional de Acreditacién
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UN APOYO A LAS POLITICAS
PUBLICAS EN 2020

ENAC sigue prestando apoyo a la administracion publica espanola en el desarrollo de esquemas
de evaluacion de la conformidad que sean requeridos en la implementacion de politicas publi-
cas. Para ello, mantiene una activa y estrecha colaboracion con las administraciones publicas a
todos los niveles: nacional, autondmico y local.

Medioambiente

En el ambito de la economia circular, ENAC partici-
po en una jornada con la Subdireccion General de
Economia Circular del Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto Demografico (MITER), en la que
se presento a técnicos de dicha subdireccion la
actividad de ENACYy la acreditacion, y se abordaron
diferentes férmulas en las que ENAC podria ofrecer
su apoyo para las actividades y proyectos que se
desarrollen en el ambito de las competencias de
esta subdireccion.

Por otra parte, el Foro de verificacion de gases de
efecto invernadero, 6rgano asesor de ENAC en
materia de acreditacion de los verificadores que
operan en este esquema, reline a partes interesa-
das y cuenta con la presencia de la mayoria de los

organismos competentes autondmicos, ademas de
la Agencia Estatal de Sequridad Aérea, la Oficina
espanola para el cambio climatico y los propios
verificadores acreditados.

De igual forma, como parte de Ias reuniones pe-
riodicas del Comité técnico asesor de verificacion
medioambiental (EMAS) se mantiene un estrecho
contacto con el MITER y los organismos compe-
tentes autonomicos.

Asimismo, el equipo técnico de ENAC y el Consejo
de Seguridad Nuclear han celebrado varias reunio-
nes en las que se abordaron diferentes cuestiones
relacionadas con la acreditacion de ensayos de gas
radon en aire con vistas a la futura reglamentacion

o)
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para la proteccion sanitaria contra radiaciones ioni-
zantes y la posibilidad de elaborar un esquema de
acreditacion para la evaluacion del impacto radio-
l6gico de las industrias NORM (Naturally Occurring
Radioactive Material).

También en 2020, ENAC ha participado en una
jornada organizada con el Ministerio de Sanidad, en
la que personal del Ministerio y de Salud Publica de
las comunidades autdbnomas pudieron conocer de
primera mano la acreditacion y sus ventajas para la
Administracion con vistas a la futura trasposicion
de la Directiva de Aguas de Consumo.

Agroalimentario

Se mantiene la participacion en la Mesa de coor-
dinacion de la norma de calidad del ibérico y en la
revision del protocolo de actuacion de las entidades
de certificacion y de los 6rganos de control de las
denominaciones de origen de jamon ibérico.

Por otra parte, el equipo técnico de ENAC ha lle-
vado a cabo varios encuentros especificos con los
responsables de la coordinacion de calidad diferen-
ciada, de la produccion ecolégica, de la norma de
calidad del ibérico y de la exportacion de produc-
tos de origen animal del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion para la elaboracion de las
directrices para la actuacion de las entidades de
certificacion ante la situacion sanitaria provocada
por la pandemia.

Organismos de control

ENAC participa en el grupo de trabajo de Unidad
de Mercado del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo en relacion con los aspectos que afectan a
la evaluacion de los organismos de control.

Asimismo, se ha colaborado con el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana en relacion
con la evaluacion de los organismos notificados para
la directiva de Equipos Marinos 2014/90/UE, partici-
pando en la evaluacion desarrollada por personal de
la European Maritime Safety Agency.

Ademas, se ha continuado participando en el grupo
de trabajo sobre organismos notificados de la Comi-
sion Interministerial de Productos de la Construccion
(CIPC/GT3), grupo en el que se trabaja junto con los
organismos notificados en el reglamento de produc-
tos de la construccion y los ministerios implicados.

Ciberseguridad

En el ambito de la ciberseguridad, ENAC ha asistido a
diversas reuniones en el marco del Consejo de Certifi-
cacion del Esquema Nacional de Seguridad (COCENS),
organo colegiado que, incorporando a todas las partes
interesadas, ayuda a la adecuada implantacion del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y, en conse-
cuencia, a la mejor y mas garante prestacion de los
servicios publicos, objetivos Ultimos del ENS.

Por otra parte, se mantuvieron distintos contactos
con el Centro Criptologico Nacional (CCN) respecto
al futuro esquema de certificacion de responsables
de ciberseguridad.

En el marco de la Cybersecurity Act, ENAC ha sido
designada como representante de European Ac-
creditation (EA) en el grupo de trabajo Common
Criteria based European candidate cybersecurity
certification scheme (EUCC, por sus siglas en inglés),
perteneciente a la Agencia Europea de Ciberseguridad
(ENISA). En este marco, se ha trabajado de forma
continua con otros representantes de EA y con los
coordinadores dentro de ENISA de los esquemas de
Common Criteria y Cloud Services.

Energia

Se ha mantenido una colaboracion constante a lo
largo de 2020 con Red Electrica de Espafia (REE)
en relacion con la evaluacion de los requisitos es-
tablecidos en los codigos de red de acuerdo a la
Norma Técnica de Suministro (NTS) en el marco
del Reglamento (UE) 2016/631 que deben cumplir
las nuevas instalaciones con el objeto de garanti-
zar la sequridad del sistema eléctrico europeo, la
integracion de renovables, y facilitar el comercio
de electricidad en la UE.

Entidad Nacional de Acreditacién
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A ACREDITACION,
PRESENTE EN LA
REGLAMENTACGION DE 2020

Tanto en Espana como en Europa, la acreditacion es ampliamente usada por el legislador
y, prueba de ello son las mas de 190 disposiciones nacionales y autonomicas, asi como las
mas de 100 a nivel europeo que incorporan la acreditacion como mecanismo para garan-
tizar la confianza del sector publico como herramienta para garantizar la fiabilidad de los
productos y servicios, desarrollar mercados seguros y reforzar la proteccion de los consu-
midores. A continuacion, puede consultar una muestra de la legislacion de 2020 que ha
incluido la acreditacion en sus disposiciones.

UNION EUROPEA

Directiva (UE) 2020/2184 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2020, relativa a la
calidad de las aguas destinadas al consumo humano.

Reglamento (UE) 2020/1056 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio de 2020, sobre
informacion electronica relativa al transporte de mercancias.

Decision (UE) 2020/637 del Banco Central Europeo, de 27 de abril de 2020, sobre los procedimientos de
acreditacion de fabricantes de elementos del euro y elementos de seguridad del euro (BCE/2020/24).

MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION

Real Decreto 568/2020, de 16 de junio, por el que se designa a la autoridad notificante, y se determinan
otras obligaciones, en cumplimiento del Reglamento (UE) 2019/1009 del Parlamento Europeo vy del
Consejo, de 5 de junio de 2019, por el que se establecen disposiciones relativas a la puesta a disposicion
en el mercado de los productos fertilizantes UE.

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL

Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de
confianza.

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control metrologico del Estado de determinados
instrumentos de medida.
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES
Y MEMORIA DEMOCRATICA

Real Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre, por el que se regulan y flexibilizan determinadas condiciones
de aplicacion de las disposiciones de la Unidn Europea en materia de higiene de la produccion vy
comercializacion de los productos alimenticios y se regulan actividades excluidas de su ambito de
aplicacion.

Real Decreto 885/2020, de 6 de octubre, por el que se establecen los requisitos para la comercializacion
y puesta en servicio de placas de matricula para vehiculos de motor y remolques, y por el que se modifica
el Reglamento General de Vehiculos.

MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO

Ley 9/2020, de 16 de diciembre, por la que se modifica la Ley 1/2005, de 9 de marzo, por la que se
regula el régimen del comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero, para intensificar
las reducciones de emisiones de forma eficaz en relacion con los costes.

Real Decreto 646/2020, de 7 de julio, por el que se regula la eliminacion de residuos mediante deposito
en vertedero.

Real Decreto 1089/2020, de 9 de diciembre, por el que se desarrollan aspectos relativos al ajuste de Ia
signacion gratuita de derechos de emision de gases de efecto invernadero en el periodo 2021-2030.

Orden TED/426/2020, de 8 de mayo, por la que se establecen los criterios para determinar cuando el
papel y carton recuperado destinado a la fabricacion de papel y carton deja de ser residuo con arreglo a
la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

MINISTERIO DE TRANSPORTE, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA

Resolucion de 8 de enero de 2020, de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, por la que se publican los
medios aceptables de cumplimiento y material guia, aprobados para las operaciones con aeronaves pilotadas
por control remoto.

Real Decreto 929/2020, de 27 de octubre, sobre seguridad operacional e interoperabilidad ferroviarias.
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COMUNIDAD DE MADRID

Decreto 56/2020, de 15 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban Instrucciones Tecnicas
en materia de vigilancia y control y criterios comunes que definen los procedimientos de actuacion de los
organismos de control autorizados de las emisiones atmosféricas de las actividades incluidas en el catalogo
de actividades potencialmente contaminadoras de la atmosfera.

GENERALITAT DE CATALUNA

Ley 2/2020, de 5 de marzo, de la vitivinicultura.

GENERALITAT VALENCIANA

Decreto 62/2020, de 15 de mayo, del Consell, de regulacion de las entidades colaboradoras de la Adminis-
tracion municipal en la verificacion de las actuaciones urbanisticas y de creacion de su registro.

GOBIERNO DE CANARIAS

Decreto 47/2020, de 21 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento que requla la Inspeccion Técnica
de Vehiculos en Canarias.

GOBIERNO VASCO

Decreto 81/2020, de 30 de junio, de seguridad industrial.

Decreto 209/2019, de 26 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 25 de junio, para la
prevencion y correccion de la contaminacion del suelo.

JUNTA DE ANDALUCIA

Decreto-Ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacion de la regulacion para el fomento de la
actividad productiva de Andalucia.

XUNTA DE GALICIA

Decreto 174/2019, de 19 de diciembre, por el que se regula la artesania alimentaria.
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Mas de 190 disposiciones
nacionales y autonomicas, asi
como mas de 100 a nivel europeo
incorporan la acreditacion como
herramienta para garantizar la
fiabilidad de los productos y
servicios, desarrollar mercados
seguros Yy reforzar la proteccion
de los consumidores
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ACTIVIDAL
INSTITUCIONAL

El principal valor de una entidad de acreditacion es la confianza que trasmite al mercado,
la Administracion Publica y la sociedad. Para ello, ENAC actua en todo momento segun los
mas exigentes criterios de independencia, imparcialidad, transparencia y profesionalidad.

LOS PROFESIONALES
DE ENAC, NUESTRO
PRINCIPAL ACTIVO

Los profesionales de ENAC son el principal activo
de la entidad, un equipo altamente cualificado, con
una amplia experiencia, preparado para prestar el
mejor servicio, con el rigor que requiere el sistema
de acreditacion.

De este modo, la plantilla de ENAC esta integrada
por un equipo interno de 106 profesionales que,
en el ano 2020 se ha reforzado con una nueva
incorporacion en el Departamento de Inspeccion
y Organismos de Control.

Pero, para poder acometer actividades de evalua-
cion en la practica totalidad de sectores econo-
micos y técnicos, es imprescindible contar con la
participacion de un elevado numero de auditores
y expertos externos provenientes de empresas,
universidades, organismos oficiales y centros de
investigacion y, para ello, ENAC suscribe cada
afio nuevos acuerdos de colaboracion entre los
que se encuentran, en 2020, los convenios con el
Hospital 12 de Octubre, el Biobanco del Hospital
Ramony Cajal, la Fundacion Pablica Andaluza Pro-
greso y Salud o la Fundacion para la Investigacion
Biomédica de Cordoba, asi como la actualizacion
del resto de convenios. Mediante estos acuerdos,
ENAC contaba en 2020 con mas de 800 auditores

y expertos externos que provienen de mas de 100
organizaciones diferentes que aportan la solidez
técnica imprescindible en las evaluaciones.

FORMACION CONTINUA

Otro aspecto prioritario para ENAC es la continua
formacion del equipo con el objetivo de desa-
rrollar la actividad con el maximo rigor técnico y
la profesionalidad requeridos por el proceso de
acreditacion.

Asi, durante 2020, se han continuado desarrollan-
do las actividades de formacion y homogeneiza-
cion de los auditores, con mas de 30 jornadas
de cualificacion y homogeneizacion de auditores
con casi 250 asistentes, en la practica totalidad
de los esquemas de acreditacion.

Ademas, a traves de la plataforma online de for-
macion de la entidad, se ha impartido formacion
inicial y complementaria a mas de 150 auditores
y se ha cualificado a mas de 130 auditores y
expertos tecnicos. Las jornadas de homoge-
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neizacion son clave para avanzar en la mejora
de los procesos de acreditacion, asi como para
armonizar los criterios técnicos que susciten
dudas a la hora de su aplicacion y para presentar
los nuevos documentos y procedimientos que
afectan a los auditores.

Ademas, se han organizado cursos especificos
de formacion interna con la participacion de mas
de 230 asistentes, destacando varias sesiones
enfocadas a la realizacion de auditorias en re-
moto, asi como jornadas sobre certificacion de
personas en ambitos como la huella de carbono
0 los ensayos no destructivos, esquemas de
certificacion agroalimentaria como IFS Broker o
comercio de derechos de emision de gases de
efecto invernadero, entre otros.

Asimismo, a lo largo de 2020, profesionales de
ENAC han asistido a eventos como el Xll Foro
de Ia Privacidad del Data Privacy Institute (ISMS
Forum); la jornada organizada por la Asociacion
Espariola de la Calidad con motivo del Dia Mun-
dial de Ia Calidad 2020 o las XIV Jornadas del
Centro Criptologico Nacional, que abordaron
asuntos relacionados con el Esquema Nacional
de Sequridad, la inteligencia artificial o la digita-
lizacion, entre otros eventos y jornadas.

DIALOGO ACTIVO GON LOS
GRUPOS DE INTERES

La colaboracion con todas las partes interesa-
das en el proceso de acreditacion es otro de
los factores clave para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema, generar confianza
y aportar valor en el mercado.

En este sentido, ENAC ha seguido trabajan-
do estrechamente con administraciones, or-
ganizaciones y asociaciones empresariales y
cientifico-médicas para dotar al proceso de
acreditacion del rigor que exige, asi como para
incorporar el conocimiento técnico y profesional
requerido en cada caso.

Asi, a los convenios que mantiene en vigor, en
2020, se han incorporado nuevos acuerdos,
especialmente en el ambito sanitario, como los
suscritos con la Federacion de Asociaciones
Cientifico Médicas (FACME) o la Sociedad Ibérica
de Citometria que impulsaran la mejora técnica
y eficiencia en este ambito sanitario. Asimismo,
destaca la renovacion del acuerdo suscrito con
el Centro Espariol de Metrologia (CEM) que tiene
como objetivo continuar trabajando en un marco
de cooperacion mutua en materia de metrolo-
gia en los campos de trazabilidad metrologica,
procedimientos de calibracion y actividades
vinculadas con la aplicacion del control metro-
logico del Estado.

INNOVACION Y CALIDAD
DEL SERVICIO

Innovacion

En este ano de pandemia, ENAC, al igual que el
resto de la sociedad, ha tenido que adecuar sus
procesos y modos de trabajo a un entorno exclu-
sivamente digital en muy poco tiempo.

En lo que respecta a la gestion de los procesos
de acreditacion, se llevaba ya mucho camino
avanzado debido a la decidida apuesta por la di-
gitalizacion hecha en los Ultimos afos, y que habia
puesto a ENAC, en este aspecto, a la cabeza de
los organismos nacionales de acreditacion euro-
peos. El asegurar el acceso en remoto de todo el
personal a las aplicaciones corporativas se logro
de manera fluida desde las primeras semanas de
confinamiento vy junto con la incorporacion de
herramientas de gestion y trabajo colaborativo
que se habian implantado unos meses antes, ha
permitido trabajar de forma conjunta y avanzar
hacia un nuevo modelo que agiliza los procesos
y permite incrementar la eficiencia en la gestion
de los procesos de evaluacion y de la actividad
de ENAC en general.

Entidad Nacional de Acreditacién
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Ademas, con el objetivo de agilizar el proceso a
los solicitantes de la acreditacion, se ha incorpo-
rado la actividad de inspeccion a la plataforma
e-solicitudes que permite solicitar de forma
online la acreditacion. Con esta incorporacion,
que se anade a los laboratorios de ensayo que
ya venian usando la plataforma desde 2019, en la
actualidad un porcentaje muy alto de los clientes
de ENAC tienen a su disposicion la posibilidad
de llevar a cabo todo el proceso de acreditacion
de manera exclusivamente digital. A lo largo de
2021 se continuara trabajando en el desarrollo
de la aplicacion para incorporar el resto de los
esquemas de acreditacion.

e—solicitud

Pero si hay un aspecto en el que la digitalizacion
implantada con motivo de la pandemia ha modifi-
cado los modos de trabajo habituales, ha sido en
el proceso de evaluacion con el uso intensivo de
técnicas de evaluacion en remoto que se han
revelado como una potentisima herramienta que
amplia las formas de realizar las evaluaciones y
abre nuevas posibilidades, tanto a ENAC como a
la comunidad de la evaluacion de la conformidad
en su conjunto.

Asi, durante todo este afno, en ENAC hemos ido
adquiriendo experiencia en el uso de estas técni-
cas y analizando su potencial como complemento
a la actividad presencial de forma que, una vez
lograda la normalidad, podamos aprovechar sus
ventajas fortaleciendo y haciendo aun mas efi-
cientes los sistemas de evaluacion.

Calidad del servicio

Durante 2020, ENAC ha sequido realizando las en-
cuestas para evaluar la calidad del servicio percibida
por las entidades tras finalizar el proceso de acredi-
tacion®. En total, se han recibido 244 respuestas de
un total de 544 encuestas enviadas.

El resultado de las encuestas refleja una vez mas,
maxime en un ano marcado por el desarrollo de la
actividad en las condiciones excepcionales provoca-
das por la pandemia, que nuestros clientes valoran
de forma muy positiva los distintos aspectos del
servicio, en especial algunos aspectos fundamenta-
les del proceso de acreditacion, como la claridad y
contenido de los informes de auditoria, los plazos del
proceso de evaluacion, la claridad de la informaciony
de la documentacion del proceso o la facilidad para
cumplimentar la solicitudes, en los que, en dicho
marco, se sigue observando una mejora.

U de las entidades acreditadas valoran el servicio
D como satisfactorio o muy satisfactorio.

forma muy positiva la aplicacion de técnicas

7 0/ de las entidades acreditadas han valorado de

de evaluacion en remoto.

* En el periodo marzo-agosto se suspendio la realizacion de encuestas.
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%o de clientes satisfechos

Cuestiones Valoradas y muy satisfechos
Claridad de la informacion y de la documentacion del proceso 94%  91%
Facilidad para cumplimentar la solicitud 89%  86%
(Claridad y contenido del presupuesto 93% 94%
Facilidad para acordar la fecha de auditoria 93% 93%
Claridad y contenido del programa de auditoria 97% 97%
Competencia técnica del equipo auditor 98% 97%
Comportamiento y trato del equipo auditor 98% 97%
Cumplimiento del programa de auditoria 99%  97%
Claridad y contenido de los informes de auditoria 98% 93%
Imparcialidad de la evaluacion 98% 96%
Adecuacion de la evaluacion a la organizacion y su actividad 95%  93%
Valor afiadido de la auditoria 94%  92%
Valoracion de evaluaciones en remoto 97% -
Rigor en el proceso de acreditacion 98%  97%
Profesionalidad del personal de ENAC 99%  98%
Plazos del proceso de acreditacion 93% 86%
Valor que el mercado otorga a la acreditacion 91% 90%
Facilidad para contactar con el personal de ENAC 96%  96%
Atencion a las consultas 98% 96%
Atencion v trato recibido 99%  98%
Tratamiento de las reclamaciones 95%  94%
Sistema de facturacion 94%  96%
Grado de satisfaccion global (% satisfecho y muy satisfecho) 98% 97%

Ficha de la encuesta

En el presente estudio de valoracion de |a calidad del servicio se invita a participar a todos los clientes que han
completado el proceso de evaluacion®

- Encuestas convocadas: 544.
- Respuestas recibidas: 244.
- Indice de respuesta del 44,9%.

El error estandar es de + 4,9% para un margen de confianza del 95% y p=q=0,5 (25).
Encuesta online realizada por Sondea, empresa de investigacion de mercados a través de internet.

* En el periodo marzo-agosto se suspendio la realizacion de encuestas.
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2020

FUSION |
- | A ACREDITACION

Una labor esencial de ENAC es dar a conocer el valor anadido que la acreditacion y los servicios
acreditados aportan a la economia espanola. En este sentido, durante 2020, se han continua-
do intensificando las acciones de comunicacion a traves de diferentes actividades y canales
en la practica totalidad de sectores, que ha derivado en una constante presencia de ENAC en
medios de comunicacion, en un aumento de las visitas al contenido informativo publicado por
ENAC, tanto en su web como en redes sociales, incrementando la difusion del valor de contar
con entidades acreditadas.

MAS DIFUSION EN LOS
+290

oJ UJ
I

MEDIOS DE COMUNICACION

vacinales y regonales han publcade e de NOTICIAS PUBLICADAS POR LOS
290 noticias sobre la acreditacion y los servicios MEDlUS DE CUMU'\”CAC'UN SOBRE

acreditados, lo que supone un incremento de la

éobertura por p.arlte ?je las princlipales cabecelras| LOS SERV|B|OS ACREDH—ADUS
e prensa especializada y generalista, tanto a nive Y LA ACREDH-AC'ON

nacional como regional y local.




ALGUNAS NOTICIAS DE 2020

“Las entidades acreditadas por ENAC apoyan la
consecucion de los objetivos contra el cambio climatico euro pa press
de Naciones Unidas”

“CATLAB, primer laboratorio que puede emitir informes _
bajo acreditacion de ENAC para analisis de SARS-COV-2” LA VANGUARDIA

“Los organismos que certifican si los vehiculos

ferroviarios cumplen con los requisitos técnicos A
necesarios para circular deberan estar acreditados &w

por ENAC”

“Los productores de materiales de referencia

acreditados por ENAC adquieren reconocimiento Bmpl‘eSCIeXIeI‘IOI‘mm
global”

“El nuevo Codigo Técnico de Edificacion exige

laboratorios acreditados por ENAC para medir el raddn ABC

en edificios”

“ENACy la DGT lanzan un esquema de acreditacion

para la certificacion de cursos sobre conduccion segura euro pa preSS
en motocicletas y ciclomotores”

“Nuevo esquema de acreditacion para expertos

externos en prevencion del blanqueo de capitales CON FI LEGAL

y la financiacion del terrorismo”

“Proveedores de programas de intercomparacion

acreditados, herramienta al servicio del laboratorio DIARIO MEDICO
clinico”

“500 entidades acreditadas por ENAC aportan las OI

maximas garantias para la seguridad alimentaria” eo

“El Laboratorio de Metrologia Ultrasonica Médica del

ITEFI-CSIC, primer acreditado por ENAC para redaccion médica
calibraciones de potencia ultrasonica”
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MAS TRAFICO WEB

La web de ENAC, con mas de 300.000 visitas al
ano, sigue siendo una de las principales fuentes de
informacion y el punto de encuentro con los grupos
de interés, tanto para las entidades acreditadas
como para usuarios de la acreditacion que quieran
contar con servicios acreditados. La seccion mas
visitada es, como no podia ser de otra manera, el
buscador de entidades acreditadas, una herramien-
ta al servicio de las empresas que buscan servicios
acreditados, seguida de las secciones dedicadas a
las actividades acreditadas, documentos y actuali-
dad de la acreditacion.

Destacan las mejoras realizadas en términos de
disefio y contenido en la web, que se han visto
reflejadas en un aumento de las visitas a secciones
como la relativa a las solicitudes de acreditacion,

que, con el nuevo servicio online e-solicitud, ha
multiplicado por cinco sus visitas registrando un
crecimiento del 526% con respecto a 2019; y las
paginas relacionadas con las actividades acredita-
das, que han incrementado su trafico web en un
13%, entre otras. Actualidad de la Acreditacion, con
mas de 37.000 visitas anuales, continta ofrecien-
do periodicamente las Ultimas noticias sobre el
sistema de acreditacion en Esparia y en el mundo,
distribuyéndose cada dos meses a mas de 3.800
suscritos a la revista online.

y . n 1 43 0 / f3[]2.867
suarios rente a
y U 298.656

MAS COMUNIDAD EN REDES SOCIALES

+48%

‘ 17364 sequidores

de aumento de seqguidores
en LinkedIn respecto a 2019

¢ 6689 interacciones

En 2020, las publicaciones de ENAC en LinkedIn han alcanzado
a mas de 560.000 usuarios

+15%

de aumento de seqguidores
en Twitter respecto a 2019

¢ 4286 sequidores
¢ 2200 interacciones

En 2020, las publicaciones de ENAC en Twitter han alcanzado
a mas de 290.000 usuarios

” . R
Suscribete a nuestra revista en www.enac.es > <%
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www.enac.es

DESTACADA PRESENCIA
DE LA ACREDITACION EN
FOROS Y CONGRESOS

Durante 2020, los profesionales de ENAC han
continuado divulgando el valor de los servicios
acreditados en todos los sectores participando
en mas de 30 eventos, jornadas o congresos, ce-
lebrados, en su mayoria, en streaming. Congresos
sanitarios de sociedades cientifico-medicas como
el de la Sociedad Espanola de Hematologia y He-
moterapia y la Sociedad Espanola de Trombosis y
Hemostasia (Congreso SEHH-SETH), el seminario
en streaming de Red Electrica Espanola sobre
normas técnicas de supervision (NTS) para el
sistema eléctrico peninsular espariol, la mesa re-
donda sobre sequridad de la Asamblea General de
Bequinor o la jornada sobre suelos contaminados
organizada por el Centro de Estudios Juridicos y

dirigida a profesionales del Cuerpo Especial de
Facultativos del Instituto Nacional de Toxicologia
y Ciencias Forenses (INCFT) son solo algunos de
los eventos sectoriales a escala nacional en los que
los profesionales de ENAC ha participado este ano.

En lo referido a eventos de alcance internacional,
ENAC ha difundido el esencial papel que juegan
las entidades acreditadas en el mercado en la deci-
motercera edicion del European Pesticide Residue
Workshop, en el Il Congreso Internacional sobre
Seguridad Deportiva, en el curso para jefes de
panel de catadores de aceite de oliva del Consejo
Oleicola Internacional, en la mesa redonda sobre
acreditacion de laboratorios de ensayos forenses
en el marco de un webinar del proyecto europeo
iCrime o la Cybersecurity Certification Conference
de la Agencia Europea de Seguridad de las Redes
y de la Informacion (European Union Agency for
Network and Information Security, ENISA), entre
otras jornadas.

NUEVO BUSCADOR DE ENTIDADES ACREDITADAS.

Con el fin de sequir facilitando la busqueda y seleccion de las casi 1.800 enti-
dades acreditadas, ENAC ha desarrollado mejoras en la principal herramienta
al servicio de las empresas y administraciones que requieren servicios de eva-
luacion: el buscador de entidades acreditadas.

De este modo, este nuevo buscador por palabras, ya disponible en www.enac.es,
cuenta con un algoritmo optimizado y adaptado a los usuarios que permite de-
purar los resultados de busquedas con nuevas opciones de filtrado por actividad,
zona geografica, palabras clave o por empresa. Otro de los principales avances
de la herramienta, de cara al usuario, es el aumento de la flexibilidad en los térmi-
nos de busqueda, siendo capaz de buscar dentro de ciertas familias de palabras
identificadas como sinonimos, ademas de no discriminar los términos por género
y nUmero o por errores ortograficos.
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CAMPUS ENAG

711. Formacion experta
18. Oferta formativa



“ORMACION
- XKPERTA

La oferta formativa de Campus ENAC para 2020
ha estado integrada por once cursos a través de
los cuales se ha formado a cerca de 450 profesio-
nales en las normas utilizadas en los procesos de
acreditacion a nivel internacional, contribuyendo
asi, un ano mas, a fortalecer la infraestructura
de la calidad a traves del conocimiento entre las
entidades acreditadas, los profesionales intere-
sados en la implantacion de las normas en sus
organizaciones y el mercado.

Con un total de 19 convocatorias distribuidas a
lo largo del ano, los cursos han abordado los
requisitos de diversas normas de acreditacion y
el desarrollo de auditorias, destacando el éxito
de convocatoria de los cursos de requisitos y au-
ditoria sobre las normas UNE-EN ISO/IEC 17025,
relativa a laboratorios de ensayo y calibracion;
UNE-EN ISO/IEC 17020, de acreditacion de en-
tidades de inspeccion; UNE-EN ISO 15189, para
laboratorios clinicos; y trazabilidad metrologicay
requisitos de calibracion, que han reunido a mas
de 300 alumnos durante 2020.

Como consecuencia de la alerta sanitaria por la
pandemia de COVID-19, en 2020 se hizo preciso
modificar el formato de los cursos, adaptando la
formacion presencial a la modalidad en streaming in-
tegrandose en la plataforma virtual de Campus ENAC.
Esta nueva modalidad ha permitido no solo mantener

e T AC

el éxito de participacion de Campus ENAGC, sino que
ha tenido una gran acogida entre los asistentes, tal
y como reflejan los resultados de las encuestas de
satisfaccion, por lo que ENAC continuara ofertando
esta modalidad junto con la formacién presencial
una vez sea posible realizar esta ultima.

Contodo ello, un afio mas, los asistentes han des-
tacado, tal y como se refleja en las encuestas rea-
lizadas, la calidad del equipo formador, valorado
por un 96% de los usuarios de forma satisfactoria
o muy satisfactoria, asi como la metodologia vy
contenido de los cursos. Destacan, asimismo,
los datos de satisfaccion del alumnado sobre la
metodologia en general y, en concreto, sobre la
nueva modalidad en streaming, siendo un 91% de
los asistentes los que han puesto de manifiesto
que la metodologia del curso, en ambos forma-
tos, les ha resultado dinamica. Por ultimo, tanto
los casos practicos como las presentaciones han
sido valoradas de forma muy satisfactoria por un
92% de los participantes.

El 96% de los asistentes a los cursos han valorado de forma muy
satisfactoria la calidad del equipo formador de Campus ENAC

Entidad Nacional de Acreditacién
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OFERTA FORMATIVA EN 2020

Laboratorios de ensayo

+ Requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025

« Curso avanzado de auditoria

Entidades de Inspeccion

* Requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17020

« Curso avanzado de auditoria

Trazabilidad metrologica

« Trazabilidad metrologica y requisitos
de calibracion

00O
oo
Laboratorios clinicos

+ Requisitos de la norma UNE-EN ISO 15189
- Curso de auditoria de laboratorios clinicos

segun UNE-EN SO 15189

Entidades de certificacion

« Certificacion de producto y requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17065
« Certificacion de personas y requisitos de la norma UNE-EN ISO/IEC 17024

Porcentaje de usuarios
satisfechos/
muy satisfechos

ENCUESTA DE SATISFACCION

Los contenidos del curso...

han respondido a mis expectativas 92%
han servido para ampliar mis conocimientos respecto a los temas tratados 93%
La metodologia del curso...

ha sido dinamica y ha facilitado el aprendizaje 91%
en su modalidad en streaming, me ha resultado dinamico y ha facilitado el aprendizaje 91%

Sobre el equipo formador...
la calidad de los formadores y sus aptitudes pedagogicas 96%

Las presentaciones...
han ayudado a la comprension de lo expuesto 92%

Los casos practicos...
han sido de utilidad y han ayudado a reforzar los contenidos teoricos 92%
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APENDICE

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
* D. José Manuel Prieto Barrio
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Secretaria General de Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa

VICEPRESIDENTE

® D2 M? Teresa Sanfeliu Ribot
LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, SA.

SECRETARIO

¢ D. José Antonio Delgado-Echagtie Sell

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Subdireccién General de Calidad y Seguridad Industrial

VOCALES

ADMINISTRACION PUBLICA
® Dna. Ana |. Bravo Bravo

MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION.

Secretaria General de Agricultura y Alimentacion

Dna. Marta Serrano Clamagirand

MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y
TRANSFORMACION DIGITAL

Direccion General de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacion

D. José Angel Madrona Méndez
MINISTERIO DE DEFENSA
Direccion General de Armamento y Material

Dna. Alicia Sanchez Mufioz
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Secretaria de Estado de Comercio

Dnfa. Nuria Roman Bernet

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
Subdireccién General de Calidad y Seguridad Industrial

e Comité Permanente

D. José Antonio Rodriguez Gonzalez
MINISTERIO DEL INTERIOR
Secretaria de Estado de Seguridad

DAa. Ana Maria Rodriguez Roldan

MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

Direccion General de Biodiversidad y Calidad Ambiental

Dfa. Ana Lopez-Santacruz Serraller
AGENCIA ESPANOLA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y NUTRICION (AESAN)

¢ D. Jorge Ifesta Burgos
COMUNIDAD DE MADRID
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda

GENERALITAT DE CATALUNYA
Departamento de Salud
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D. José V. Miro Bayarri
GENERALITAT VALENCIANA

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia
Climatica y Transicion Ecologica

D. Enrique Novales Allué
GOBIERNO DE ARAGON
Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad

Dfa. Elena Lopez Tamayo
GOBIERNO DE LA RIOJA
Consejeria de Desarrollo Autondmico

D. Zigor Urkiaga Urkiza
GOBIERNO VASCO
Departamento de Desarrollo Economico e Infraestructuras

D. Felipe A. Cuesta Laguna
JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA
Consejeria de Agricultura, Agua y Desarrollo Rural

EVALUADORES Y MERCADO
e D. Rafael Garcia Meiro
AENOR INTERNACIONAL, SA. (Unipersonal)

D. José Luis Ortiz Alias
AIRBUS DEFENCE AND SPACE, SA. (Unipersonal)

D. Carlos Martinez Bertrand

ASOCIACION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS Y
CONCESIONARIAS DE INFRAESTRUCTURAS (SEOPAN)

e D. Miguel Sanchez Fernandez

ASOCIACION DE ENTIDADES DE ENSAYO, CALIBRACION
Y ANALISIS (FELAB)

Dna. Ana E. Espinel Valdivieso
AUDIOTEC INGENIERIA ACUSTICA, SA.

D. Alfonso Gonzalez del Rey Estévez
CANAL DE ISABEL II, SA.

D. José Luis Sanchez Alvarez-Campana
CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y SERVICIOS, S.L.

D. Julio Hernandez Pérez
EUROFINS ECOSUR, SA. (Unipersonal)

D. Valentin Alfaya Arias
FERROVIAL CORPORACION, SA.

® D. José Maria Martinez-Val Pefalosa

FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION
INDUSTRIAL

D. José Luis Elejalde Hernani
FUNDACION TECNALIA RESEARCH & INNOVATION

D. Robert Benyon Puig

INSTITUTO NACIONAL DE TECNICA AEROESPACIAL
"ESTEBAN TERRADAS” (INTA)

D. Francisco A. Garcia Andreu
LABAQUA, SA.

D. Domingo Alfonso Martin Sanchez

LABORATORIO OFICIAL PARA ENSAYOS
DE MATERIALES DE CONSTRUCCION (LOEMCO)

D. Luis Pla Carceller
MERCADONA, SA.

D. Jaime Luezas Alvarado
PUERTOS DEL ESTADO

D. Raul Sanguino Gomez
TUV SUD ATISAE, SA. (Unipersonal)
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ASOGIADOS

DICIEMBRE 2020

I AAC. CENTRO DE ACUSTICA APLICADA, S.L.
| AENOR INTERNACIONAL, S.A. (Unipersonal)

| AGENCIA ESPANOLA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICION (AESAN)

| AIRBUS DEFENCE AND SPACE, S.A. (Unipersonal)

| ALTER TECHNOLOGY TUV NORD, S.A. (Unipersonal)

| ALUMINA ESPANOLA, SA.

| ASOCIACAO PORTUGUESA DE CERTIFICACAO (APCER)
I ASOCIACION DE ACCION FERROVIARIA, CETREN

I ASOCIACION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS Y
CONCESIONARIAS DE INFRAESTRUCTURAS (SEOPAN)

| ASOCIACION DE ENTIDADES DE ENSAYO,
CALIBRACION Y ANALISIS (FELAB)

| ASOCIACION DE INVESTIGACION DE LA INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA (AINIA)

I ASOCIACION DE ORGANIZACIONES
DE PRODUCTORES DE FRUTAS Y HORTALIZAS
DE ALMERIA (COEXPHAL) (LABCOLOR)

| ASOCIACION ESPANOLA DE ENTIDADES
COLABORADORAS DE LA ADMINISTRACION EN LA
INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS (AECA-ITV)

I ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION (UNE)
I ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD (AEC)

| ASOCIACION NACIONAL DE FABRICANTES DE
CONSERVAS DE PESCADOS Y MARISCOS. CENTRO
TECNICO NACIONAL DE CONSERVACION DE
PRODUCTOS DE LA PESCA (ANFACO - CECOPESCA)

| AUDIOTEC INGENIERIA ACUSTICA, S.A.
| BAYER CROPSCIENCE, S.L.
| CANAL DE ISABEL II, S.A.

| CENTRE D'ESTUDIS DE LA CONSTRUCCIO | ANALISI DE
MATERIALS, S.L. (Unipersonal) CECAM

| CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y SERVICIOS, S.L.
| CENTRO ESPANOL DE METROLOGIA (CEM)
I CENTRO NACIONAL DE DOSIMETRIA

| CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.
(Unipersonal) (CAMARA CERTIFICA)

| COMPANIA ESPANOLA DE LAMINACION, S.L.
| COMPANIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS CLH, S.A.

| COMUNIDAD DE MADRID - CONSEJERIA DE
ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA - Direccion General
de Industria, Energia y Minas

| CONSORCIO CENTRO DE LABORATORIOS Y
SERVICIOS INDUSTRIALES DE MADRID, S.L. (Unipersonal)

| CONTROL MICROBIOLOGICO BILACON,
S.L. (Unipersonal) (LABORATORIO CONTROL
MICROBIOLOGICO Y QUIMICO)

| DEKRA Testing and Certification, S.A. (Unipersonal)
I ENOQUISA, S.L.

| EUROFINS ECOSUR, S.A. (Unipersonal)

| FERROVIAL CORPORACION, S.A.

| FUNDACION 1+D AUTOMOCION Y MECATRONICA

| FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INNOVACION
INDUSTRIAL

| FUNDACION PUBLICA ANDALUZA PROGRESO
Y SALUD

| FUNDACION TECNALIA RESEARCH & INNOVATION
| FUNDACION TEKNIKER
| GABINETE DE SERVICIOS PARA LA CALIDAD, S.L.

| GABINETE DE SERVICIOS TECNICOS DE INSPECCION
DE CABLES, S.L. (Unipersonal)

| GENERALITAT DE CATALUNYA -Departamento
de Salud - Direccion General de Organizacion
y Regulacion Sanitarias

| GENERALITAT VALENCIANA - Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica - Direccion General
de Salud Piblica

| GENERALITAT VALENCIANA - Direccion General
de Calidad Ambiental

| GOBIERNO DE ARAGON - Departamento de Desarrollo
Rural y Sostenibilidad - Direccién General de Alimentacion
y Fomento Agroalimentario

| GOBIERNO DE LA RIOJA - Consejeria de Desarrollo
Autonomico - Secretaria General Técnica

| GOBIERNO VASCO - Departamento de Desarrollo
Econdmico e Infraestructuras - Direccion de Energia,
Minas y Administracion Industrial

I GRUPO BUREAU VERITAS
| IDIADA AUTOMOTIVE TECHNOLOGY, S.A.
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| INGENIERIA DE GESTION INDUSTRIAL, S.L(Unipersonal)
(INGEIN)

| INGENIERIA Y ECONOMIA DEL TRANSPORTE, SME,
M.P, S.A.

I INSTITUTO DE SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS
AUTOMOVILES “DUQUE DE SANTOMAURO”

I INSTITUTO GEOLOGICO Y MINERO DE ESPANA (IGME)

I INSTITUTO NACIONAL DE TECNICA AEROESPACIAL
“ESTEBAN TERRADAS” (INTA)

I INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON

I INSTITUTO VALENCIANO DE COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

| ITV ESTACION DE LEGANES, S.L.
| ITV SESENA, S.A.
| IVAC INSTITUTO DE CERTIFICACION, SL.

| JUNTA DE ANDALUCIA - Agencia de Gestién Agraria y
Pesquera de Andalucia

| JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA -
Consejeria de Agricultura, Medioambiente
y Desarrollo Rural

| KEYSIGHT TECHNOLOGIES SPAIN, S.L.
| LABAQUA, SA.

| LABORATORIO ANALITICO BIOCLINICO, S.L
(Unipersonal)

| LABORATORIO DE CERTIFICACION VEGA BAJA, S.L.
(LABCER)

| LABORATORIO INTERPROFESIONAL GALLEGO
DE ANALISIS DE LECHE (LIGAL)

| LABORATORIO JUAN ANTONIO TELLO, S.L. (Unipersonal)

| LABORATORIO OFICIAL DE METROLOXIA
DE GALICIA - LOMG

| LABORATORIO OFICIAL PARA ENSAYOS DE
MATERIALES DE CONSTRUCCION (LOEMCO)

| LABORATORIO QUIMICO MICROBIOLOGICO, S.L. (LQM)
| LABORATORIOS KUDAM, S.L. (Unipersonal)

| LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A.

| MERCADONA, S.A.

| METTLER TOLEDO, SAE.

| MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y
ALIMENTACION - Secretaria General de Agricultura
y Alimentacion - Direccion General de la Industria
Alimentaria

I MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y
TRANSFORMACION DIGITAL - Direccion General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion

I MINISTERIO DE DEFENSA - Direccién General
de Armamento y Material

| MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO -
Subdireccion General de Calidad y Sequridad Industrial

| MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
- Subdireccion General de Inspeccion, Certificacion
y Asistencia Técnica de Comercio Exterior

| MINISTERIO DEL INTERIOR - Secretaria de Estado
de Seguridad

| MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO - Direccion General de
Biodiversidad y Calidad Ambiental

| OCA INSPECCION, CONTROL Y PREVENCION, S.A.
(Unipersonal)

| ORIGEN ESPANA, ASOCIACION ESPANOLA
DE DENOMINACIONES DE ORIGEN

| PRODUCCION DE EQUIPOS TECNICOS INDUSTRIALES
(PROETI), S.A. Laboratorio de Calibracion

| PUERTOS DEL ESTADO
| QUANTUM INNOVATIVE, S.L. (CIMALab)

| RED DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA (REDIT)

| REPSOL BUTANO, S.A.

| RIOJA REVISIONES, S.A.

| ROHDE & SCHWARZ ESPANA, S.A.

| SAINT GOBAIN CRISTALERIA, SL

| SCHNEIDER ELECTRIC ESPANA, SA.

| SEMPSA JOYERIA PLATERIA, S.A.

| SERVICIO DE CERTIFICACION CAAE, S.L. (Unipersonal)
| SOHISCERT, S.A.

| SOLER & PALAU RESEARCH S.L. (Unipersonal)
Laboratorio Division Aerotécnica

| TECNATOM, S.A. (LABORATORIO CENTRAL)
| TECNOLOGIA Y ANALISIS DE MATERIALES, S.L.

| TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS, S.A.
(TRAGSATEQ)

| TROUW NUTRITION ESPANA, S.A. MASTERLAB
MADRID

| TOV RHEINLAND IBERICA, S.A.
I TOV SUD ATISAE, S.A. (Unipersonal)
| VERIFICALITAS, S.L.
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FOROS, COMITES Y CONVENIOS

FOROS Y COMITES DE ENACG

| Comité de seguimiento con el Ministerio de Defensa de
la Nota Técnica 67, para la acreditacion de laboratorios
de ensayo en el marco del Real Decreto 165/2010

| Comité técnico asesor de certificacion
| Comité técnico asesor de certificacion de 1+D+i
| Comité técnico asesor de verificacién EMAS

| Consejo de Certificacion del Esquema Nacional
de Seguridad

| Foro de Comunidades Auténomas sobre certificacion
e inspeccion agroalimentaria

| Foro de Comunidades Auténomas sobre ITV

| Foro de organismos competentes en verificacion de
informes de emisiones de gases de efecto invernadero

| Grupo de trabajo de institutos forenses
| Subcomité técnico de calibracion de acUstica

| Subcomité técnico de calibracién de fuerza, momento
y dureza

| Subcomité técnico de calibracion de masa
y volumen

I Subcomité técnico de calibracién de presidn

| Subcomité técnico de calibracion de temperatura
y humedad

| Subcomité técnico de calibracién dimensional

| Subcomité técnico de calibracion eléctrico

FOROS Y COMITES EXTERNOS

| AEAS - Asociacién Espafiola de Abastecimientos
de Agua y Saneamientos

| CBMC/TEDAE - Comité de Gestion de Entidades
de Certificacion. Asociacion Espanola de Empresas
Tecnologicas de Defensa, Aeronautica y Espacio

| CIPC/GT3 - Comision Interministerial. Directiva
de Producto de la Construccion

| Comité Técnico de Inspeccién de BPL
de la Agencia Espariola de Medicamentos
y Productos Sanitarios (AEMPS)

| Comité Técnico de Normalizacién de UNE
sobre acustica

| Comité Técnico de Normalizacion de UNE
sobre economia circular

| Comité Técnico de Normalizacion de UNE
sobre evaluacion de la conformidad

| Comité Técnico de Normalizacion de UNE
sobre instalaciones deportivas

| Comité Técnico de Normalizacion de UNE
sobre Parques infantiles

| Consejo de Sequridad Nuclear. Subdireccién
de Proteccion Radiologica Ambiental

| Grupos de trabajo de BPLs de la UE y la OCDE
| Mesa de Coordinacién de Calidad Diferenciada
| Mesa de Coordinacion de Produccion Ecologicas

| Ministerio de Industria, Comercio y Turismo- Subgrupo
de Acreditacion del Organismo de Control del Grupo
de Unidad de Mercado

| SEGCIB - Sociedad Espafiola de Garantia
de Calidad en Investigacion

| Subdireccion General de Acuerdos Sanitarios
y Control en Frontera con todas las EC del esquema
de exportacion
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CONVENIOS

| Agencia de Medio Ambiente y Aqua de Andalucia

| Agencia Espafiola de Seguridad alimentaria y Nutricion
(AESAN)

| Asociacion Espafiola de Entidades Colaboradoras
Urbanisticas (ECUTECNIA)

| Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
| Agencia Estatal de Sequridad Aérea (AESA)
| Agencia Estatal de Sequridad Ferroviaria (AESF)

| Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital
Alto Guadalquivir

| Asociacion de Centros Promotores
de Excelencia (CEX)

| Asociacién de Facultativos del Hospital Infanta
Soffa para la Promocion de la Calidad Asistencial,
Investigadora y Docente (AFHISCAID)

| Asociacion de Servicios Técnicos de Reformas (ASTRE)

| Asociacion Espafiola de Biopatologia Médica-Medicina
de Laboratorio (AEBM-ML)

| Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)
| Asociacion Espafiola de Cribado Neonatal (AECNE)

| Asociacion Espariola de Denominaciones
de Origen, Origen Espana

| Asociacion Espariola de Diagndstico Prenatal (AEDP)

| Asociacion Espariola de Ensayos No Destructivos
(AEND)

| Asociacién Espafiola de Entidades Colaboradoras
Urbanisticas (ECUTECNIA)

| Asociacion Espafiola de Entidades Colaboradoras
de la Administracion en la Inspeccion Técnica
de Vehiculos (AECA-ITV)

| Asociacion Espafiola de Entidades de Ensayo,
Calibracion y Analisis (FELAB)

| Asociacion Espafiola del Laboratorio Clinico (AEFA)
| Asociacion Espafiola de Genética Humana (AEGH)

| Asociacion Espafiola de Hematologia
y Hemoterapia (AEHH)

| Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE)

| Asociacion Espafiola de Profesionales del Analisis
Sensorial (AEPAS)

| Asociacion Nacional de Fabricantes e Importadores
de Electrodomésticos de Linea Blanca (ANFEL)

| Asociacién Nacional de Normalizacién de Bienes
de Equipo y Seguridad Industrial (BEQUINOR)

| Asociacion para la Prevencién de Riesgos
| Centre de Recerca en Sanitat Animal

| Centro Criptologico Nacional - Centro Nacional
de Inteligencia

| Centro de Sanidad Avicola de Catalufia y Aragon
(CESAQ)

| Centro Espafiol de Metrologia (CEM)
| Centro Nacional de Inteligencia (CNI)

| Centro Nacional de Investigaciones Oncoldgicas
(CNIO)

| Centro de Investigaciones Energéticas,
Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT)

| Centro Superior de Investigacion del Automavil
y Sequridad Vial (ASIE CSIASV)

| Centro Tecnolégico del Marmol, Piedra y Materiales

| Centro Tecnolégico Nacional de la Conserva (CTC)
Asociacion Empresarial de Investigacion.
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| Colegio Oficial de Ingenieros Agricolas y Peritos
Agricolas de Catalufia (COETAPAC)

| Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE)

| Consejo General de Colegios Oficiales de Peritos
e Ingenieros Técnicos Industriales (COGITI)

| Consejo de Seguridad Nuclear (CSN)

I Consejo Superior de Colegios de Arquitectos
de Espana

| Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid
| Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

| Empresa para la Gestion de los Residuos Industriales
(EMGRISA)

| Endesa Ingenieria, S.L.

| Federacion de Asociaciones Cientifico Médicas
Espariolas (FACME)

| Federacion de Asociaciones de Celiacos
de Espana (FACE)

| Federacién Empresarial de la Industria Quimica
Espariola (FEIQUE)

| Federacién Espariola de Asociaciones
de Organismos de Control (FEDAOC)

| Federacién Espariola de la Industria de Alimentacion
y Bebidas (FIAB)

| Fundacio Clinic Per A La Recerca Biomédica

| Fundacié Universitat Empresa de les llles Balears
(FUEIB)

| Fundacio Bosch i Gimpera (Universidad
de Barcelona)

| Fundacion Cener Ciemat
| Fundacion Conde del Valle de Salazar

| Fundacion Cultural Privada Empresa Universidad
de Zaragoza (FEUZ)

| Fundacion Euskoiker

| Fundacion General de la Universidad Autbnoma
de Madrid (FGUAM OTRI)

| Fundacion General de la Universidad de Valladolid
(FGUVA)

| Fundacion General de la Universidad Politécnica
de Madrid

| Fundacion IMIM (Instituto Municipal
de Investigacién Médica)

| Fundacio Institut de Recerca del Hospital Universitario
Vall d’'Hebron

| Fundacion Investigacion Biomédica Hospital Gregorio
Marafion

| Fundacion Jiménez Diaz
| Fundacion Miguel Servet

| Fundacion para el Estudio de Enfermedades
Cardiovasculares - Rodicio Diaz

| Fundacion para el Fomento de la Calidad Industrial
y Desarrollo Tecnologico de Galicia

| Fundacion para el Fomento de la Innovacion Industrial
(F212)

| Fundacion para la Investigacion Biomédica
del Hospital Clinico San Carlos

| Fundacion para la Investigacion Biomédica
del Hospital Universitario 12 de Octubre

| Fundacion para la Investigacién, Desarrollo e
Innovacion del Complejo Hospitalario Xeral-Calde

| Fundacion Privada Parc Cientific de Barcelona
(Universidad de Barcelona)

| Fundacion Santiago Dexeus Font
| Fundacion Tejerina
| Fundacion Universidad de Oviedo

| Generalitat de Catalunya. Departamento de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion

| Generalitat de Catalunya. Departamento de Salud

| Gobierno de Navarra. Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local

| Hospital Universitario de Bellvitge (H.U.B)
(Fundac. Priv. Insti. D’'Investigacio Biomédica)

| Institut Catald d'Oncologia
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| Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries (IRTA)

| Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA)
| Instituto de Salud Carlos Il

| Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia (IDAE)

| Instituto Tecnoldgico Agrario de Castilla'y Ledn

I Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
Consejeria de Agricultura, Agua y Desarrollo Rural

| Ministerio de Defensa. Direccion General
de Armamento y Material

| Ministerio del Interior. Secretaria de Estado
de Seguridad

| Red de Laboratorios Fundacion para
el Conocimiento Madri+D

| Secretaria General de Sociedad de la Informacién
y Agenda Digital

| Sociedad Espariola de Anatomia Patoldgica (SEAP)

| Sociedad Espafiola de Medicina de Laboratorio
(SEQCGML)

| Sociedad Espariola de Enfermedades Infecciosas
y Microbiologia Clinica (SEIMC)

| Sociedad Espariola de Inmunologfa (SEI)

| Sociedad Fspariola de Microbiologia (SEM)

| Sociedad Espafiola de Sanidad Ambiental (SESA)
| Sociedad Ibérica de Citometria (SIC)

| Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A. (Tragsatec)
| Universidad Carlos 11l (OTRI)

| Universidad Auténoma de Barcelona

| Universidad Complutense de Madrid

| Universidad de A Corufia

| Universidad de Alcala de Henares

| Universidad de Alicante

| Universidad de Almerfa

| Universidad de Barcelona

| Universidad de Cadiz

| Universidad de Cantabria

| Universidad de Castilla - La Mancha

| Universidad de Cérdoba

| Universidad de Extremadura

| Universidad de Granada

| Universidad de Huelva

| Universidad de las Palmas de Gran Canaria
| Universidad de Leon

| Universidad de Malaga

| Universidad de Navarra (OTRI) - Instituto Cientifico
y Tecnologico de Navarra

| Universidad de Oviedo

| Universidad de Salamanca

| Universidad de Valladolid

| Universidad de Vigo

| Universidad de Zaragoza

| Universidad del Pais Vasco

| Universidad Europea de Madrid

| Universidad Europea Miguel de Cervantes
| Universidad Politécnica de Cartagena
| Universidad Politécnica de Madrid

| Universidad Politécnica de Valencia

| Universidad Rey Juan Carlos

| Universita Degli Studi di Firenze

| Universitat de Valencia

| Universitat Politécnica de Catalunya.
Instituto de Técnicas Energéticas de la Universitat
Politécnica de Catalunya

| Universitat Rovira i Virgili

NAC

Entidad Nacional de Acreditacién

88



CUENTAS ANUALES

Balance a 31 de diciembre de 2020 y 2019 (expresado en euros)

1 ACTIVO 2020 2019
Inmovilizado intangible 1.987 15.003
Aplicaciones Informaticas 11.987 15.003
Inmovilizado material 146.205 158.277
Otras instalaciones 145 210
Mobiliario 38179 43.317
Equipos para proceso de informacion 96.308 99.872

Otro inmovilizado material 1573 14.878
Inversiones financieras a largo plazo 72.150 72.150
Otros activos financieros 72150 72150
Activos por impuesto diferido 51.889 47.767
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 2.455.419 2.445.308
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 2337929 2328519
Deudores varios n73 15.513
Personal 32406 29.031

Otros créditos con las Administraciones Publicas 7337 72245
Inversiones financieras a corto plazo 21.697 665.734
Otros activos financieros 21697 665.734
Periodificaciones a corto plazo 35.049 35.948
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 5.255.431 1.934.936
Tesoreria 5.255.431 1.934.936

1 TOTAL ACTIVO 8.049.827 5.375.123
1 PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2020 2019
Fondos propios 3.165.449 2.771.478
Dotacion Fundacional / Fondo Social 6.010 6.010
Excedente de ejercicios anteriores 2.769.963 2.744.136
Remanente 2769.963 2744136
Excedente del ejercicio 389.476 27332
Provisiones a largo plazo 251.875 190.180
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 251875 190180
Deudas a largo plazo 1.716.134 11.052
Deudas a corto plazo 293.520 28.405
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.622.849 2.368.008
Acreedores varios 1394130 1343.909
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 633.092 370787

Otras deudas con las Administraciones Publicas 377172 403.790
Anticipos recibidos por pedidos 218.455 249522
ITOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 8.049.827 5.375.123
89
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Cuenta de resultados a 31 de diciembre de 2020 y 2019 (expresado en euros)

2020 2019

Ingresos de la Asociacion por la actividad propia 313.778 304.424
Cuotas de afiliados 131.880 130.964
Subvencion anual 181.898 173.460
Prestaciones de servicios 10.446.241 12.129.576
Aprovisionamientos -2.637.719 -4.248.068
Trabajos realizados por otras empresas -2.637.719 -4.248.068
Otros ingresos de la actividad 19.219 39.488
Gastos de personal -6.106.601 -5.481.319
Sueldos, salarios y asimilados -4.799.965 -4.236.683
Cargas sociales -1.274.941 -1229.589
Retribuciones a largo plazo mediante sistemas de prestacion definida -31695 -15.047
Otros gastos de la actividad -1.478.528 -2.687.671
Servicios exteriores -1.449.629 -2.631.981
Tributos 1192 -26.455
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales -30.091 -29.235
Amortizacion del inmovilizado -54.315 -44.634
Otros Resultados -38.724 19.399
Ingresos financieros - -
Gastos financieros -24.958 -827
Diferencias negativas de cambio -555 -
Impuestos sobre beneficios -48362 -3.036

1 RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO

NETO EN EL EJERCICIO 389.476 27.332
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