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Entidad Nacional de Acreditacion

Qué hacer si tiene una queja sobre el servicio prestado por ENAC

Si no esta satisfecho con el servicio prestado por ENAC le rogamos nos transmita los motivos que han
provocado esta situacion.

ENAC llevard a cabo la correspondiente investigacién, analizando las posibles causas que han
originado la reclamacidn, adoptando las oportunas medidas que resuelvan la situacién y eviten su
repeticion, informandole de los resultados de este proceso.

Le rogamos dirija su reclamacidn, junto con la informacién y documentacion asociada, por correo
postal o electrénico (enac@enac.es) o cumplimentando el cuestionario disponible en la web.

¢COmo trataremos su reclamacion?

Una vez que recibamos su reclamacién por escrito, de la que recibira acuse de recibo’, revisaremos
toda la informacién que haya proporcionado. Este proceso puede requerir de informacién adicional o
una mayor aclaracion de los problemas antes de poder continuar gestionandola.

Al completar la revision, registraremos su reclamacién, asignaremos un numero de referencia Unico y
se designara los responsables de su investigacion.

ENAC le mantendra informado sobre el progreso de la investigacion. Se debe tener en cuenta que los
plazos de gestion pueden variar segun el alcance de los problemas identificados dentro de la queja y
por tanto de las actuaciones necesarias para su investigacion. Y al completar la investigacion, le
informaremos el resultado.

La informacidon asociada a la gestion de las reclamaciones estard sujeta a los requisitos de
confidencialidad y proteccion de datos establecidos por ambas partes.

Le recordamos que no se gestionan como reclamacién aspectos del proceso de acreditacion cuyo
tratamiento especifico se describe en los procedimientos de acreditacion, como por ejemplo:
alegaciones frente a aquellos extremos de los informes de auditoria con los que se encuentre
disconforme; recursos contra decisiones de Comision de Acreditacion; recusaciones de auditores.

Asi mismo ENAC no gestionara como reclamaciones aquellas situaciones que:

v Hayan tenido lugar mas de un afio antes de la presentacién de la queja o se relacionan con
actuaciones ya gestionadas anteriormente como reclamacion.

v" Por la instruccién de un procedimiento estdn o han estado sujetas a la decisién o a la sentencia
de un érgano judicial distinto de un tribunal administrativo, o forma parte de la investigacion o
el enjuiciamiento de un delito y se esta llevando a cabo una investigacién por orden del fiscal o
una acusacion.

Normalmente dentro de los 5 dias hdbiles posteriores a la recepcion, salvo que se requiera mas informacién o aclaracién
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