
HORARIOS 

Día 1:  9.30h a  18.00h  

Día 2:  9.00h a  17.30h 

LUGAR DE CELEBRACIÓN 

Torre Ombú. C/ del Ombú, 3 

28045 Madrid 

ACCESO 

Parada Méndez Álvaro 

(Salida: Centro Comercial) 

- Desde Atocha RENFE  

  Cercanías RENFE C1 Y C5 

- Desde Aeropuerto T4 

   Cercanías RENFE C1 

HOTELES CERCANOS: 

Rafael Hoteles Atocha 

NH Madrid Sur 

Ibis Calle 30 

 

Requisitos de la norma UNE-EN ISO 15189:2013 
 

1. Recepción y presentación de asistentes 

2. Introducción. Evaluación de la conformidad y 
acreditación  

3. Objetivos y planteamiento de la norma  

4. Requisito de organización y responsabilidad de la 
Dirección 

5. Requisitos de gestión 

6. Requisitos de recursos  
a. Personal 
b. Instalaciones 
c. Equipos y reactivos 

7. Requisitos de procesos  
a. Procesos preanalíticos 
b. Procesos analíticos 
c. Aseguramiento de la calidad 
d. Procesos posanalíticos 
e. Notificación y comunicación de resultados 

8. Requisitos de gestión de la información 

Test final y resolución del test 

Coloquio final 

 

PROGRAMA 


